
在奶源控制方面一直处于国内领先水平的北京
三元食品股份有限公司，为应对经营规模扩
大，区域覆盖面变广、内部管理成本增加以及
业务管控要求越来越高的挑战，2012年通过
陆续上线的 IBM Lotus Domino 等协同办公
平台软件，构建了一体化办公平台和即时通信
平台，通过与主业务系统集成实现了集团办公
平台统一的集约化管控，有效提升了业务管控
效率。

北京三元食品股份有限公司协同办公平台项目
经理马满生女士在接受 ZDNet 采访时表
示，IBM Lotus Domino 等协同办公软件通过
流程驱动各项业务的协同与开展，提升了集中
管控的能力。“处在竞争激烈的乳品行业，探
寻出一条适合自身发展的内功修炼之道，对三
元食品业来讲显得尤为重要。搭建一套协同办
公平台系统，对生产经营中的方方面面进行规
范管理、理顺流程，提高沟通效率，同时加强
风险控制、及时发现、规避业务风险，成为其
提升企业协同管理水平成为三元食品修炼内
功的重中之重。为此，三元食品开始思考如何
通过引入先进的信息化技术实现业务升级，为
解决企业面临的难题提供有效的解决途径。”

三元食品马满生：
协同平台实现
集中管控
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台则可保证企业可以远程进行批复。“选择 IBM Lotus 
Domino 主要基于三方面的考量结果：其一，它的技术十分成
熟；其二，IBM Lotus Domino 的易用性和开发性能够满足我
们的需求；最后，合作团队须具有丰富的项目经验，而 IBM 
恰好能够符合我们的需求。”

三元食品信息部经理张铁军（蒋湘辉 摄）

在协同办公平台系统的建设中，IBM Lotus Domino 为其打
造出了更为智慧的协作平台，并为三元协同办公平台系统保
驾护航。IBM Lotus Domino 平台无缝整合了即时通信、邮
件、办公系统，使员工的日常业务在一个平台上完成，通过与
其他应用软件的整合，解决了信息孤岛的难题。随需而变的 
IBM Lotus Domino 平台便于推广，易于员工上手使用，方便
企业用户自行开发与维护办公平台。此外，IBM Lotus 
Domino 平台可提供多层级的安全解决方案，为三元食品协
同办公平台系统保驾护航，使用起来更为安心

三元食品协同办公平台项目经理马满生（蒋湘辉 摄）

据悉，结合北京证监局《关于做好北京辖区上市公司内控规
范实施工作的通知》要求，三元食品为加强和规范公司内部
控制，提高经营管理水平和风险防范能力，2012年全面开展
了内控规范实施工作。公司成立由总经理、高管、总经理办公
室主任及各分、子公司主要负责人组成的内控实施领导小组，
设立由各主要职能部门抽调骨干人员组成的内控办公室，计
划分五个阶段开展内控规范实施工作。马满生透露，“三元
食品的协同办公平台项目也是公司强化经营管控、提高运行

质量的重要举措。”

选择 IBM Lotus 有三大理由

三元食品信息部经理张铁军在接受采访时表示，三元食品需
要一个全面、严谨、快速响应、稳定、移动的协同办公平台：
全面的平台是指可以支撑全公司所有办公、进行多组织管理
的基础平台；严谨的平台是指将制度和流程进行电子化；快
速响应的平台指的是可灵活适应制度及业务的变化；稳定则
强调了该平台保证公司正常业务的进行的重要性；移动的平
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IBM 软件集团大中华区协作解决方案技术经理徐刚

“IBM 的社交商务主要强调三点：发现、集成和优化。发现
主要指找出企业里人和人之间的关系、人和流程的关系、流
程和数据的关系、人和数据的关系，然后把企业员工固化到
流程中去。集成主要指任何流程都会有自己特定的业务目
标，任何流程都会和特定的业务发生直接的关系，而大多数
特定的业务都已经存在于企业的 ERP 等业务系统中，如果
办公协同系统和 ERP 等业务系统和流程整合在一起可以简
明地发挥更高效率。而优化则是社交商务应用的核心，通过
整合现代的社交应用进一步优化现有的业务流程。”

复杂合同流程审批效率提升170%

据悉，三元食品结合现状将 Lotus 协同办公平台系统在三元
总部、液态奶事业部、技术中心、工业园、送户事业部、干酪事
业部、华东事业部等多个组织进行实施，内容涵括企业管理
多项业务流程；如个人事务类、行政办公、公文管理、财务流
程管控、企业信息发布管理、企业知识管理等。根据实际管
理需求，三元食品决定启用公文管理、行政办公、会议管理、
参观管理、员工培训管理、合同管理、财务管理、供应链管
理、项目管理、促销等市场活动管理、知识档案、报表查询、手
机签核等模块，其中对请示、参观、会议、合同管理、财务管
理等模块进行重点深入的应用。

目前在三元食品内部，基本的公文流转已经完成了电子化，
目前总部所有部门均使用了财务管理模块；预算管控也已初
见成效，目前可以进行电子化的内控制度大部分已通过办公
平台进行管控。此外，在办公自动化系统使用的这一年多时
间内，最复杂的合同申请流程效率提高了170%，目前只需要
8天的时间，即可完成合同申请的相关审批，而之前手工审批
合同需要14-21天；从财务相关单据效率分析方面看，目前付
款申请可以在4-5天内完成，而之前的手工付款一般需要5-7
天；从预期处理时间分析方面看，根据目前主要使用的几种
表单的效率分析，拟在今后的工作中，进一步提升这些表单的
处理效率，预期提升20%-30%左右。

马满生告诉 ZDNet 记者，“目前我们高层领导都养成了从网
上处理文件的习惯，上班一打开电脑就会有闪动的信息框提
示该处理哪些文件。”

社交商务强调和业务系统集成

据参与三元食品协同办公平台项目的 IBM 软件集团大中华
区协作解决方案技术经理徐刚透露，“IBM 在协作领域已经
有多年经验，同时 IBM 在国内外企业用户实施过程中也学习
到很多东西，并反过来提升了理念，如从基础的协同发展到
社交商务。而社交商务并不是简单地把互联网上的社交媒
体、微博放到到企业里，而是在企业内部相应的规章制度和
传统流程之上，而是让更多员工、领导凝聚在一起，加速企业
协同运作的手段。”
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北京三元食品简介

北京三元食品股份有限公司，其前身是成立于1956年的北京
市牛奶总站，1968年更名为北京市牛奶公司，1997年成立北
京三元食品有限公司，2001年公司改制成为北京三元食品股
份有限公司。三元食品产品涵盖屋型包装鲜奶系列、超高温
灭菌奶系列、酸奶系列、袋装鲜奶系列、奶粉系列、干酪系列
以及各种乳饮料、冷食、宫廷乳制品等百余品种，日处理鲜奶
达1000余吨，在内蒙古海拉尔市、河北迁安、河北石家庄、天
津静海、广西柳州等建立了十六大生产基地，拥有“三元”、“
燕山”等著名商标；销售网络覆盖北京各城区、郊县及全国
50多个省、市及地区。

北京三元食品年的立体仓库（蒋湘辉 摄） 

据悉，三元食品在办公自动化系统之外还有多个业务系统，
如 ERP、CRM 和电子商务管理系统，而产品生命周期管理系
统目前正在选型。徐刚表示，IBM 和三元的合作不仅仅是简
单的办公自动化的应用，而将公司现有的各个信息系统通过
协同办公平台进行集成、建立统一的管控平台，在企业整体
信息化战略中也发挥着举足轻重的地位。”

北京三元生产车间（蒋湘辉 摄）


