
广州中医药大学第一附属医院（以下简称广中
医附院）智能运营平台项目取得阶段性重大进
展，这标志着国内中医院行业第一个完整的运
营数据分析系统部署成功。IBM 利用其行业领
先的业务分析和数据挖掘工具，帮助广中医附
院搭建了大数据时代下的智能运营平台。目前，
该平台第一阶段已经成功交付，实现了医院在
日常运营监控、阳光用药监察、医保费用监控、
科室目标管理四大方面的技术能力，从而助力
广中医附院在推进医院管理模式转型的同时，
为广泛民生大众提供更为高效的医疗服务和
更加优化的医疗资源。

广州中医药大学第一附属医院副院长何伟先生
表示：“中医药行业是国家重点扶持的行业。
日前十八大报告也强调了党中央对于扶持中医
药和民族医药事业的决心和态度。作为全国首
批三级甲等中医医院、示范中医医院和首批广
东省中医名院，广中医附院多年来一直致力于
推进建设现代化中医名院的战略目标。随着大
数据化时代中医疗数据量的快速增长，通过有
效的数字化管理体系为患者提供更高效、优化
的医疗服务业已成为我院的工作重点。此次与
大数据领域和医疗信息化方面的领军厂商 
IBM 携手合作，是希望利用最先进的分析技术
大幅度提高医院管理透明化，不仅为医护人员
创造一个公平公正有效激励的工作环境，更是
为广大百姓提供更为充裕的医疗资源，提供更
便捷安全的医疗环境。”

大数据时代来临
医疗行业如何“掘金”
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医院日常运营监控：智能运营平台能够帮助医院对所关注的
医院门诊、住院、医技等方面的日常动态进行指标的趋势、同
比、环比、占比等分析，协助医院各级管理者快速掌握医院运
营状况，及时抓住医院运营管控重点，保证医院运营的高效、
安全。通过广泛收集的数据，它还能提高医院管理者对日常
业务的洞察，使医院对业务需求的响应更及时准确。例如，
通过趋势分析，医院可以根据季节来调整门诊医疗服务资源
的配比，更具针对性的满足广大患者的医疗需求。

阳光用药监察：智能运营平台通过对门诊处方、住院用药的
分析、监控，及时发现、提示、预警、纠错和规范医院非常态
化用药现象，全面贯彻广州卫生厅对于合理用药的呼吁和规
范，严格保证患者用药安全。同时，通过及时有效的信息实现
对医院日常用药情况的洞察，及时发现违规用药行为，阳光
用药检查能够尽可能降低患者不合理的药品费用。

医保费用监控：智能运营平台的医保费用监控系统可提供整
合的全面信息，帮助医院及时了解患者费用情况，并通过费用
结构分析、趋势分析、单病种费用对比等手段对费用进行系
统性的分析，找到对医疗费用进行有效控制的对策，实现医
院和患者开支的“双节约”。

科室目标管理：在智能运营平台的支持下，医院管理实现了透
明化与医疗资源的优化——建立了一套合理的绩效评估分析
管理的流程，为医院管理者提供各个层次的绩效评估个性化
服务，使分析评价工作自动化、流程化和智能化。同时，每个
部门还可以及时了解其业务数据，业务目标实现的进展，从
而形成正向绩效反馈，使绩效管理、绩效激励更加有效，从
而为患者提供更优化的医疗资源。

分析立足当下 洞察开拓未来

广州中医药大学第一附属医院副院长何伟先生指出，中医讲
究“上工治未病”，好的医者不但要治病，而且要防病，注意
阻挡病变发生的趋势、在病变未产生之前就落实救急方法，
从而掌握疾病的主动权，达到“治病十全”的“上工之
术”—— IBM 为广中医附院构建的智能运营平台正是大数据
时代医疗信息化的“上工之术”。

大数据进入医疗 中医院亟待转型

随着医疗改革的逐步深化，如何利用切实有效的措施真正为
医患提供更优质的服务已经成为了改革现阶段最主要的目
标。作为国家重点扶持的中医药事业的领先医院，广中医附
院前瞻性地认识到，如果将大数据有效转化为深刻洞察，并
将其引入医院的管理工作，必将成为实现医疗管理突破的有
效方式;从而大力推进医院从传统的经验型、模糊、粗放的管
理，向基于数据支持的循证型管理的转型;实现为患者提供更
多、更为优化的医疗资源的重要目标。

然而，不断膨胀的大数据也为整个医疗行业所面临的全新挑
战：围绕着病人的诊疗服务，医院每天会产生大量的信息。随
着这些信息数字化的程度越来越高，如何将分散的庞大数据
通过治理和分析获得有效洞察，并利用这些信息帮助医院进
一步实现管理转型、迈向现代化已成为各大医院亟待解决的
问题。

对于广中医附院而言，目前数据管理过程中缺乏有效的工具，
在统一管理分散的系统及数据的同时，提高数据质量满足分
析要求。这些问题成为医院大力转型的瓶颈，同时也促使医
院开始积极寻找更有效的数据管理模式，为优化管理能力提
供更多、更高效的洞察。

四大关键提升 惠及民生大众

2012年 3月，广中医附院正式携手 IBM 构建智能运营平台，
利用 IBM 在业界领先的业务分析和数据挖掘工具，为医院
管理体系输入至关重要的洞察力，不仅推进医院向管理现代
化大阔步迈进，也极大程度的提升了民生大众的就医体验。

智能运营平台的构建全面提升了医院在日常运营监控、阳光
用药监察、医保费用监控、科室目标管理四大方面的技术能
力：
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作为广中医附院智能运营平台的核心技术，IBM 分析和数据
挖掘技术以其在国内外医疗行业的深刻实践和领先的大数
据优势为基础，帮助医院分析数据、驱动洞察、简化管理、支
持决策。基于此项技术，IBM 医院智能运营系统致力于帮助
医院进行日常运营信息的整合，从医院管理目标出发对医院
运营数据仓库进行规划和建模，以医院的 HIS、EMR、病案
管理、医保等系统作为数据源，进行数据抽取、清洗和转换，
为数据的智能化分析利用打好基础。

在医院运营数据仓库的基础上，IBM 先进的医疗运营分析模
型和分析工具能够帮助医院获得良好的业务洞察能力。而在
进行数据整合与分析的过程中，IBM 医疗分析专家不仅可以
帮助医院发现原有系统中存在的数据质量问题，提出整改建
议，还可以立足于医院的发展战略，帮助医院设计、规划出新
的管控指标体系并对医院业务系统提出一系列整改要求，使
医院的分析数据更加完整，更加准确。这些工作也从决策分
析的角度引导和促进医院业务系统配合分析目标的要求，采
集更加动态全面的信息，支持更深更广的业务洞察。

广州中医药大学第一附属医院副院长何伟先生表示：“目前，
医院智能运营平台第一阶段已经成功交付。我们期待与 IBM 
就平台下一阶段建设继续携手，实现业务流程优化分析和临
床质量分析;通过进一步建设医院数据中心，利用领先的分析
技术支持中医科研和更深层次的临床学术研究。”

使用的产品和服务

本案例分析中使用的 IBM 产品和服务

软件：

IBM 大数据管理平台

http://www.ibm.com/software/products/cn/zh/category/SWP10

