
业务流程效率的提升迫在眉睫

回望 100年的时代变迁，智能技术在改变生活
的同时，也在改变消费者对于企业业务能力的
重视度，高效敏捷的业务系统成为在激烈竞争
中保持领先的利器。IBM 公司在制定 2015 华
尔街路线图时也清楚的发现，业务流程效率的

提升迫在眉睫。在面对市场转型时，IBM 与很
多企业一样，都在疲于处理陈旧的企业流程管
理与快速响应市场需求之间存在的各类差异。
如何应对繁冗的业务流程、如何解决全球各地
不同业务流程和规则的差异等都是企业在发
展中值得深思的问题。为了支持迅速扩展的业
务需求，IBM 内部系统在保留某些典型业务流
程的同时，也在不断创建和梳理新兴的业务模
块。快速敏捷的服务要求，简易迅速的服务理
念对 IBM 内部错综复杂的管理方法和模式都
是很大的挑战。

因为面向市场和用户的不同，每种业务模式都
有其鲜明的特点；长时间以来经过不断开发或
改善的各种流程、系统及工具也都有独特的运
行方式；甚至各地不同的法律、规章和环境要
求，组织机构和个人的习惯思维，这些都是 
IBM 全球业务精简工作的挑战。例如，硬件部
门在硬件设备签收后即可完成交付，而服务部
门必须在工程师处理完客户需求后，进入系统
确认，最终得到客户认可才能完成部分交付，
两种业务的流程存在本质上的区别，即使同一
业务，在不同国家流程也不尽相同。有效的统

借助“Blue 
Harmony ”提升敏
捷性，加速 IBM 全
球整合进程



2

作为 IBM 全球的整合项目，2011年 1月“Blue Harmony”首
先在中国实施了 0.5 版本 ，并计划 2012年 7月在中国和德
国同时实施 1.0版本。“Blue Harmony”每个版本都有当地
专门成立的蓝图、测试和开发团队提供支持，具备完整功能
的模板将在德国实施 1.0后全球正式发布。在完成部
署“Blue Harmony”项目之后，IBM 的后台将会实现完全转
型，进而提高生产率和工作效率，实现 ROI 的明显提升，使
客户跟 IBM 的业务合作变得更加容易。到目前为止，“Blue 
Harmony”已经带来了重要的精简，现已取消了 50多个现有
应用。根据规划，在 2015年全球正式上线时，将会精简 900
个应用，为 IBM 带来累计约 39亿美元的成本节约。

成效

IBM 全球业务服务部交付项目总监岳扬先生表示：“通
过‘Blue Harmony’的成功整合，IBM 将为每一个客户、业务
伙伴，以及面对客户的员工带来价值，一个全面的产品目录、
一张跨品牌的发票、一个通用的订单系统，从报价到合同再
到订单的数据一致性等都将是全新的业务体验。‘Blue 
Harmony’不仅为 IBM 自身带来了利益，在自我部署的同
时，IBM 也在帮助一些客户根据其自身的业务特性进行整体
的评估和项目准备等。通过了解客户真正的需求，帮助实现
其企业整合运营流程的目标，‘Blue Harmony’项目会给全
球各行业带来更多、更有效的经验价值。”

本案例分析中使用的 IBM 产品

WebSphere Service Registry and Repository (WSRR)

一和整合是处理这个难题的关键所在，各单位、跨区域间的
协作也必不可少。

引入“Blue Harmony”，提升业务的敏捷力

为了帮助 IBM 应对公司业务敏捷的需求和市场模式的变
化，IBM 利用自身深厚的技术背景和资金支持，在全球范围
内推出“Blue Harmony”项目。Blue Harmony 项目基于 
SOA 架构，集合了 IBM WebSphere、Tivoli、Information 
Management 以及第三方的多款产品和解决方案，通过建
立一个统一的业务系统来实现公司运营，从而推动业务的标
准化和简化进程。

IBM 计划分别对“商机到订单”、“订单到现金”和“财务”三
大业务流程环节都进行完整的部署，通过精简业务流程中的
重复应用，建立标准化运营流程，提升处理业务的敏捷力。

在“商机到订单”流程中，已有的系统内数据能够实时同步而
无需人工输入，从而帮助客户支持团队获得最新数据，实现
快速响应，抓住商机；基于一个 SAP 实例整合了所有旧系
统，将系统内部数据进行统一管理，实现快捷查询。

通过“Blue Harmony”整合后，“订单到现金”流程能够被快
速访问，实现了系统间的优化互联；由于 54% 的交易能够实
现自动化，取代了原有 100% 需要人工操作的状况，促使收
账应用系统得以自动化，将业务部门精力集中在提升生产效
率上，同时减轻销售人员面对业务流程的压力，将更多的工作
重心投入到客户服务领域。

统一的业务流程还帮助整合“财务”流程中的各类数据，实现
所有业务数据的实时访问、即时修改，能够有效地减少重复
资源的耗费，避免竞争优势的降低。例如，原有的系统只能
每周或者每天运行两次数据系统，导致需要耗费较大的工作
量来纠正或者完善相关问题。标准化运营流程系统后，运营
和财务系统被完全地整合进入同一平台，业务数据也即时进
入财务系统，从而降低错误数据的出现概率。

http://www.ibm.com/software/products/cn/zh/wsrr

