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注意
在使用此信息以及它支持的产品之前，请先阅读第125页“注意事项”中的信息。
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	简介

IBM® FileNet® P8提供企业级别的可扩展性和灵活性，可以处理最迫切需要的内容更改、最复杂的业务流程，并能整合到所有的现有系统。
FileNet P8是一个灵活、可扩展、高度可用的企业平台，使您能够捕获、存储、管理、保护和处理信息，提高运营效率，降低总体拥有成本。FileNet P8使您能精简和自动化业务流程，访问和管理各种形式的内容，自动化记录管理，有助于满足遵从性需求。
本系统概述提供FileNet P8组件的技术概要。本文档的“特性”小节概述了产品的特性和功能。“架构”小节提供系统组件的架构概述，并包含有关企业部署和应用开发的信息。
文档中描述的一些扩展产品在FileNet P8 4.5发布时可能尚未面市。如果是这样，在此将包含对这些扩展产品当前版本的描述，以便您对FileNet P8平台有个全面的了解。
本文档的目标读者
IBM FileNet P8系统概述包含的信息有助于：
· 任何想大致了解FileNet P8架构、服务、组件、开发和分析工具，以及应用的人。
· 负责开发特定于站点的FileNet P8应用的开发人员。
· 负责构建FileNet P8环境，因而必须了解FileNet P8与业务系统整合方式的IT人员。
访问IBM FileNet P8文档
本文档包含对IBM FileNet P8相关文档的引用。要访问这些文档：
1. 导航到Product Documentation for FileNet P8 Platform网页
（http://www-1.ibm.com/support/docview.wss?rs=3247&uid=swg2701 0422）。
2. 选择相应的产品链接。
要查找没有列出的FileNet ECM产品，请使用IBM网站（www.ibm.com）上的标准IBM导航工具。


特性
FileNet P8产品家族包括解决企业内容及流程管理要求的各种后端服务、开发工具和应用。本节介绍有关特性和产品功能的信息。架构小节概述FileNet P8平台组件的架构。
内容管理
平台的核心是捕获、管理和存储业务相关数字资产的内容库服务。在一个系统中，可以创建和管理多个内容库（称为对象存储器）来服务业务要求。可以配置对象存储器，让它将内容存储在数据库、文件系统、固定内容设备（如影像服务库、Network Appliance SnapLock或Centera）或者上述内容的组合中。对象存储器可以存储各种与业务相关的数据，例如，保险索赔、客户贷款帐户、有关业务合作伙伴的信息等。它还可以存储任何类型的结构化和非结构化内容，如XML文档、Office文档、Web页面、相片、声音图片、图像、流程定义、模板等。
下图演示了金融机构可能需要的对象存储器。该图清晰地说明了各种信息。
[image: image5.emf]
研究与开发对象存储器只供内部使用，包含与开发新产品和服务有关的文档。人力资源对象存储器包含员工信息，也用于管理企业内联网。

产品类别对象存储器包含发布到企业英特网网站的信息，比如产品和服务信息，以及用来向企业内联网网站发布信息的图片和模板。贷款对象存储器包含用于贷款批准流程的数据。产品类别对象存储器包含有关产品的信息。
业务对象管理
传统上，文档管理系统管理进一步描述文档的文档内容和元数据（属性）。内容引擎提供文档管理功能和管理其他种类数据的功能。例如，如上图所示，对象存储器管理着传统的办公文档、客户信息和贷款文档。在该上下文中，术语“业务对象”表示任何在系统中存储和管理的对象，包括结构化和非结构化数据。例如，下图显示了4个对象：贷款、贷款申请、客户和贷款政策。

[image: image6.emf]
如图所示，一个对象可以有内容，也可以没有内容。贷款申请对象以一个TIFF图像作为其内容，贷款政策对象以一个Word文档作为其内容。

客户对象是一个没有内容的对象示例，它只是一个描述客户的属性集。贷款对象是文件夹对象的一个例子，它包含与贷款相关的文档，可以通过文件夹对象的“容件”属性查看。

内容引擎管理以无属性关系数据库格式存储的数据，以支持快速开发。
[image: image7.emf]
系统包含一组预定义的类（称为基类），包括文档、文件夹、注释和定制对象。这些类定义大多数业务相关对象的行为。客户可以使用企业管理器来创建子类，以定义这些基类类型的变体。例如，示例中的贷款类就是文件夹类的子类，因为它需要“容件”行为。也就是说，它是一个包含各种贷款相关文档的文件夹。
把基类子类化时，您可以定义：

· 用来提供业务相关元数据的定制属性，如贷款用户名和客户。
· 默认的对象访问权限。
· 可以应用于对象的默认安全策略。
· 事件订阅，添加和更新对象时执行定制操作。
· 存储文档内容的位置，它是否可以进行版本控制，它的生命周期策略以及任何自动分类的模版。
通过添加贷款ID和客户属性可以定制贷款类。下图展示了该定制类在企业管理器中是如何表述的。注意，在层次结构中它的位置位于“其他类”之下。
[image: image8.emf]
如上文所述，内容引擎执行基本文档、文件夹、注释和定制对象类的行为。
文档（Document）——大部分用户在使用Word之类的应用软件创建文档时都将文档视为一个文件。用户可以在文档管理系统中存储文档，以便维护文档的更改历史，可以轻松地找到和编辑文档。设置企业内容管理应用的用户和管理内容的用户需要了解如何利用文档来支持各种应用需求。可以使用文档来维护传统的电子文件以及其他数据类型，比如在外部内容库中管理的XML文档或内容。文档：
· 具有由系统自动生成的系统属性，比如创建日期。
· 可以用定制属性存储与文档有关的业务相关元数据。
· 受到保护。
· 可以为内容建立索引并搜索内容。
· 可以指向对象存储器外部的内容（外部内容）。
	· 可以没有内容（只有元数据）。
· 可以设定版本，以随时维护内容历史。
· 可以作为文件放入文件夹中。
· 可以有生命周期。
· 可以作为工作流附件参与业务流程。
· 可以在创建、修改、删除时生成服务器事件。然后可以使用这些事件定制行为。
· 可以呈现为不同的格式，比如PDF和HTML。
· 可以发布到网站。
· 可以添加注释。
· 可以审核。
文件夹（Folder）——文件夹是用于组织其他对象的容器。文件夹是用户访问文档的主要机制。用户通常将文件夹视为存储文档的位置；但是，在多个文件夹中归档文档不会创建这些文档的副本，而是创建文件夹与文档之间的逻辑关联。文件夹：
· 具有由系统自动生成的系统属性，比如创建日期。
· 可以用定制属性存储与文档有关的业务相关元数据。
· 受到保护。
· 是分层的，也就是说文件夹可以有子文件夹。
· 可以包含文档和定制对象。
· 可以在创建、修改、删除时生成服务器事件。然后可以使用这些事件定制行为。
· 可以添加注释。




注释（Annotation）——注释对象如右图，表示可以附加到对象的事件信息，用作该对象的注释或脚注。您
可以将注释与定制对象、文档和文件夹关联起来。

注释：

· 是自主安全的。默认的安全措施由类和被注释对象提供。注释可以选择是否为其指定安全策略。
· 可以拥有子类。
· 可以没有，也可以有多个相关的内容元素，内容的格式不需要与被注释对象相同。
· 只关联一个文档版本，因此在文档版本更新时不会更改版本。
· 可以独立于被注释对象进行修改和删除。

· 可以查找，可以使用即席查询进行搜索。
· 可以订阅发生操作时（比如创建注释）触发的服务器端事件。

· 可以加入关联关系。
· 可以审核。
定制对象（CustomObject）——定制对象用于存储和管理没有内容（因此不支持版本控制）或生命周期的数据。例如，客户可以作为定制对象在对象存储器中表示，因为它没有内容要求。

定制对象：

· 具有由系统自动生成的系统属性，比如创建日期。
· 可以用定制属性存储与文档有关的业务相关元数据。
· 受到保护。
· 可以作为工作流附件参与业务流程。
· 可以在创建、修改、删除时生成服务器事件。然后可以使用这些事件定制行为。

下图展示了上图中用作示例的贷款相关对象的类。有关事件、属性类型和其他相关特性的更多信息，请参见本文档的下一节。

[image: image9.emf]
除了文档、定制对象、文件夹和注释之外，还有许多其他对象类型。例如，创建的所有定制类在系统中都当作对象来管理（比如上例中的客户类）。这意味着系统功能（如定制属性和定制事件操作）适用于这些对象。
	应用开发和业务对象
从开发的角度看，进一步细化业务对象的定义和软件清单很重要。业务对象按照以下方式分类：
解决方案域对象（Solution domain objects）定义组成解决方案或应用的实体。业务用户需要理解解决方案域对象，该对象往往映射到现实中的物理对象，但是无法映射到代码中的对象。
执行对象（Implementation objects）是以代码形式显示的对象，例如JavaTM类。以下几点描述执行对象的示例：
· FileNet P8对象是在FileNet P8 Java API中表示为一组Java类的执行对象。这些对象包括文档、文件夹、工作流程定义、工作对象、类描述等。这些对象用来操作存储在数据库和文件系统中（由内容和流程引擎管理）的数据。FileNet P8工具可以在图形用户界面中轻松定制这些对象的行为。例如，正如上文所述，无需定制编程就能创建具有定制属性和默认安全措施的新文档类型。在大部分情况下，使用平台对象就足够创建应用了。
· 应用对象（Application objects）是解决特定业务需求的执行对象。这些对象往往是FileNet P8对象的几集合体，通常以Java对象的形式运行在Web应用的典型“业务”层。这些对象还可以利用核心应用服务器功能，比如JDBC，还可以与打包应用或其他内置组件进行交互。应用开发人员通常通过新建Java类或者子类化平台所交付的Java类来创建应用对象。
属性
内容引擎对象属性可以用来引用驻留在同一个 FileNet P8域中任何对象存储器中的对象。
属性的类型包括二进制、布尔型、字符串、日期时间、整型、浮点型、ID和对象。对象赋值属性在定义对象之间的关系时很有用。客户属性在上一节的贷款示例中阐述了贷款和贷款申请指向同一个客户对象的方式。与对象相关的属性可以有一个值或多个值。例如，您可以定义一个名为电话号码的多值属性存储多个电话号码，比如家庭电话或手机号码。然后可以创建一个对同一个属性搜索多个值的搜索表达式，以搜索对象。
属性还可以配置为包含在创建新对象时设置的默认值。此外，可以配置系统，将属性值限制在选择列表内。选择列表是一系列可能值的列表，用户可以在向属性分配值时从中选择。


事件和订阅
事件是为在对象存储器创建、修改或删除对象时所触发的初始化行为所提供的一种机制。例如，在对象存储器中创建一个文档时将触发一个创建事件，该事件将启动一个工作流，批准新文档并向网站发布批准后的内容。
订阅关联特定事件触发器和事件行为。在上一个示例中，创建就是事件触发器， 事件行为就是启动工作流。许多不同的订阅可能关联到一个特定的事件触发器。下图演示了在对象存储器中创建新的贷款申请文档时如何触发一些事件。
[image: image10.emf]
FileNet P8包含预定义的事件行为，包括发起工作流。此外，还可以以Java类的形式开发事件。
订阅可以与一个类关联，以便应用于类本身、所有实例或所有类型的类的对象。订阅还可以关联单个对象。事件订阅可以同步或异步进行。当设置为同步运行时，对象操作（例如，创建或更新）和事件行为的操作可以作为一个事务完成；任何一个失败都会导致这两个操作的回滚。例如，同步事件可以应用于一个Claim文件夹类，如果向该文件夹添加一个不属于 Claim文档类的文档，则返回一个错误。当设置为异步运行时，对象操作和事件行为操作作为两个事务运行；在这种情况下，对象操作可以独立于事件行为操作成功完成。
生命周期
管理员可以使用文档生命周期定义文档在生存期间要经历的一套连贯的状态，还可以定义文档从一种状态转换为另一种状态时将触发的行为。用户或应用可以将一个对象“升级”或“降级”，使其在生命周期中前进或后退。下表演示了一个简单的文档生命周期。
	阶段
	事件行为
	生命周期行为
	生命周期

状态
	事务

	作者创建一个新文档。当该文档添加到一个对象存储器时，将自动分配生命周期。
	创建、签入、升级生命周期
	升级
	草稿
	启动评审工作流。将电子邮件发送给评审者。

	评审和编辑文档。
	签出、签入。升级或降级生命周期。可选：升级。
	降级
	评审
	启动批准流程。将电子邮件发送给授权的用户。

	授权用户拒绝或

接受文档更改
	签出、签入。升级生命周期
	升级或降级
	评审
	文档降级到评审流程（电子邮件发送给作者和评审者）
   如果降级，将启动发布流程（电子邮件发送给授权用户

	发布文档。
	升级生命周期
	降级
	发布
	电子邮件被发送到所有与此文档相关的用户。

	关闭文档。
	降级生命周期
升级、重置生命周期
	设置意外模型
	关闭
	文档关闭以进一步进行生命周期更改。


文档从一个状态转换到另一个状态时，除了触发典型行为之外，还能够对状态更改应用安全模板，这样一来，在更改文档状态时还可以影响更改的安全措施。进入指定的状态时，与指定安全模板相关的安全权限将自动应用到文档。
搜索
内容引擎支持基于属性和内容的搜索。关键的搜索功能包括以下方面：
· 一次搜索可以跨不同数据库的多个对象存储器进行。
· 工作区用户可以搜索文档、文件夹和定制对象。可以将搜索设计为对多个文件夹执行，包括多个对象存储器中使用的相同文件夹名称。
· 使用IBM FileNet P8内容搜索引擎的基于内容的搜索支持广泛的内容搜索功能，考虑了单词拼写错误、印刷错误、同音搜索、词干搜索、同义扩展和通配符搜索。
· 内容搜索返回属性和内容匹配值。

· 搜索结果可以有选择地以“文档摘要”格式显示，包括从结果文档中提取的简要文本摘要。
· 搜索结果按相关性来划分等级。
· 搜索利用Autonomy多语种特性。
· 可以创建和存储搜索以便更轻松地执行通用查询。
· 搜索模版为输入搜索条件提供了一个简单的用户界面。
· 可以保存搜索快捷键，以便以后更轻松地找到它们。
· 可以扩展搜索，以使用相同的搜索规范检索文档、文件夹和定制对象。

· 可以对企业管理器的搜索结果执行批量操作，可以使用脚本执行操作，也可以从预定义操作集中选择，
可选操作包括删除、取消签出、添加文件、删除文件、更改安全属性。
下图展示了用来创建存储搜索和搜索模板的搜索设计器工具。

[image: image11.emf]
	版本控制

您可以创建不同版本的内容，以维护更改历史和控制哪些用户可以在给定时间更改内容。单个文档的版本集合称为版本系列。内容引擎支持两级版本控制模式，文档版本分为主要版本和次要版本。次要版本通常表示“正在处理”的文档，而主要版本通常表示已完成的文档。除了版本号之外，系统还维护一个状态属性，指示每个版本文档的当前状态，如下：
· 正在处理 – 正在处理中的本。一个版本系列中只能有一个版本处于该状态。
· 保留 – 签出当前文档以便修改。一个版本系列中只有最新版本可以处于该状态。
· 已发布 – 已作为主要版本发布的文档。一个版本系列中只能有一个版本处于该状态。
· 已替代 – 被另一个版本替代的版本。版本系列中的许多版本都可能被替代。


您可以配置与这些状态关联的名称，以更加匹配它们的文档管理流程。下图展示了两级版本控制的工作方式：
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	版本控制模型的其他功能包括：
· 可以配置系统应用安全策略，该策略有可以对主要版本和次要版本应用不同的访问权限，这可以对正在处理的文档轻松实现不同的查看体验。
· 可以将文档从次要版本升级到主要版本，无需对内容进行版本控制。
· 可以将文档从主要版本降级到次要版本，这对于文档不正确地升级到主要版本时非常有用。
· 在签入前，可以将文档保存到对象存储器中。这样，用户不用在本地系统上保存内容，多个用户可以在签出的文档上工作。
· 在不需要多个版本时，可以在文档类级别上启用和禁用版本控制。
· 可以冻结版本，以禁止更改与之关联的定制属性。
· 用户或管理员可以在各自的用户界面中查看所有版本。
· 可以删除版本。
分类

分类是向内容分配元数据的过程，具体来说，就是选择文档类和属性值。分类可以通过向文件夹添加定义分类类别的对象来实现。分类可以通过以下方式执行：
· 由用户执行。
· 由使用FileNet P8 API的应用执行。
· 使用平台提供的基于内容的分类功能自动执行。
下一节介绍的录入模板可以自动化用户的分类过程，它可以将文档添加到预先指定的文件夹，还可以预定义对象的类和属性值。
自动分类是一种通过检查其内容来分类录入文档的功能。FileNet P8支持对XML文档进行自动分类，但是可以创建用于任何文档格式的定制分类插件。对于XML分类，管理员创建映射脚本来关联录入文档中的XML标记和属性，因此可以支持任何XML文档的自动分类。


	录入模板（Entry templates）
使用录入模板，用户可以轻松向对象存储器添加文档、文件夹和定制对象。录入模板还可以轻松定义这些对象的批准工作流。
例如，制造公司的模板设计师可以为在对象存储器中管理的各种工程规范创建录入模板。本例中的录入模板预定义文档类、所有属性值（文档标题除外）、访问权限和批准流程。使用录入模板向对象存储器添加文档时，用户与向导交互，这限制了所需的步骤，提供了更加可控的录入流程，因而降低了发生无效数据录入的可能性。
录入模板在工作区中创建，往往由一小部分用户创建，而被大部分用户使用。录入模板的一些关键功能和使用它们的优点如下：
· 使用录入模板可以创建文档、文件夹、表格数据和定制对象。
· 非管理员的用户也可以创建录入模板。例如，项目经理可以创建供项目团队使用的录入模板。
· 录入模板支持FileNet P8记录，它提供一个简单且可定制的方法，可将文档声明为记录。
· 录入模板可以指定可以添加对象的文件夹，可以禁止或允许用户更改文件夹，可以限定用户选择特定的文件夹或子文件夹。
· 可以在录入模板中指定默认属性值，模板设计师可以选择向模板用户显示或隐藏每个属性。
· 录入模板可以指定文档是否应该添加为主要版本还是次要版本，可以指定用户是否可以更改该设置。
· 录入模板可以设置为自动根据文档内容分类文档。
· 录入模板可以指定对象的访问权限，设计师可以选择隐藏访问权限，也可以显示访问权限供用户修改。
· 录入模板可以作为文档的占位符，在处理工作流步骤时由用户提供。当用户在工作区步骤处理器中单击录入模板时，录入模板向导将提示用户添加一个文档，新文档将替换录入模板附件。



· 录入模板支持指定在用户使用模板创建对象时启动的工作流，该工作流可以是在录入模板向导中定义的一个简单批准工作流，也可以是使用流程设计器创建的任何其他工作流。对于使用录入模板向导创建的工作流，用户可以选择三步工作流——检查、批准、发布，还可以选择一个有多个联系批准步骤的工作流。模板设计师可以预先指定参与者，或者在使用模板时让用户指定。
下图展示了定义文档录入模板的用户界面。它目前处于为模板设置属性的阶段。

[image: image13.emf]
呈现和发布（Renditions and publishing）

内容引擎支持两种呈现引擎：
· 呈现引擎，使用Liquent®呈现引擎（Liquent® Rendering Engine）进行呈现。
· Darwin Information Typing Architecture（DITA）呈现引擎，使用DITA开放工具包进行呈现。
呈现引擎支持将文档转换为PDF和HTML。DITA呈现引擎将DITA内容（主题和地图转换为PDF。呈现引擎能够以更加适合Web和打印的格式发布内容。


无论您需要呈现多少特定文档，呈现引擎都会提供支持，每种呈现都有自己的属性集和访问权限。拥有单独的访问权限可以轻松地为不同的呈现定义不同的查看观众。
例如，人力资源部门的员工负责维护福利文档。多年以来，该文档可能有很多版本，但每年都要创建一次该文档的HTML呈现文件提供给所有员工。
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发布模型支持以下功能：
· 源文档和呈现文件之间的关系由系统维护，重新创建呈现文件可以自动替换或版本控制现有呈现文件，具体取决于应用要求。此外，如果删除了目标，系统可以配置为自动删除呈现文件。
· 呈现引擎和DITA呈现引擎使用不同的样式模板支持管理员在创建呈现时指定定制行为。例如，您可以使用呈现引擎样式模板在 PDF文档上创建水印，或者在PDF文档中指定一个密码，限制打开文档。您可以使用DITA样式模板指定一个条件处理配置文件 （称为ditaval文件），以确定您希望有条件地为特定输出、构建或其他目的而处理的值。
· 发布模板使用户能够定义目标呈现文件的特征，包括：
· 归档呈现文件的位置。
· 与呈现文件相关的访问权限。
· 新的元数据值，或者与源文件相同的元数据值。
· 重新发布文档时会发生什么情况，比如是进行版本控制还是替换上一个呈现文件。
· 呈现完成之后执行的关联定制脚本（事件行为的形式）。这种脚本提供定制行为的简单机制。
管理XML内容
内容引擎将XML内容作为文档管理，因此，XML文档可以利用之前描述的所有内容库服务——包括元数据、版本控制、事件和生命周期。还包括特定于XML的功能，包括自动分类、模式验证、基于内容的搜索和根据XML标记进行筛选。
例如，如下图所示，向对象存储器输入一个包含客户订单信息的XML文档。使用XML分类从XML中提取客户ID和订单号，并将类更改为“订单”。自动分类事件订阅能够自动启动一个填写订单的工作流。通过搜索属于“订单”类和包含“产品”标记的文档，系统用户可以轻松找到特定产品的所有订单。
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内容存储

内容引擎支持在NTFS文件系统、对象存储器的数据库或固定内容存储系统中存储内容。
固定内容一般指存储在固定内容系统中的文档内容，对于固定内容系统，内容引擎在其固定内容设备中提供连接性和配置。
	固定内容系统可以提供极大的存储功能，一般能提供呈现功能。
FileNet P8支持将FileNet影像服务作为固定内容存储器，也可以使用第三方存储系统，比如Network Appliance SnapLock和EMC Centera固定内容产品。从用户和编程人员的角度看，存储位置一般是透明的，并根据文档类配置、存储策略或存储区域定义。
内容缓存
内容缓存引擎服务器上可以缓存文件和数据库内容，以便快速检索常用的内容。 

使用企业管理器创建和管理内容缓存。每个安装了内容缓存服务的服务器都可以存在内容缓存。一个管理实用工具可用于监控缓存。
分布式FileNet P8系统有许多可以从远程文件服务器或SQL Server数据库（大部分是远程服务器）读取内容文件的客户端。为了减少网络通信量，可以将内容缓存在有对象存储服务的本地服务器上的文件系统中。
对象存储服务调用服务器上的内容缓存。该服务使用内存型数据库维护缓存中的文件列表。内容缓存服务管理缓存中的文件，根据需要替换文件。当缓存到达配置的大小时，该服务剪裁缓存，删除使用最少的文件。
导入和导出
内容引擎提供了导入和导出功能，以将一个对象存储器中的对象移动到另一个存储库。在企业管理器中，管理员可以选择要导出的对象。检测对象之间的依赖关系，以便所有相关对象都可以按照导入的顺序导出。例如，如果导出文件夹，用户可以选择导出文件夹中的所有文档，无需单独选择每个文档。首先将导出文件夹，然后才是文档。导出清单是一个由管理员请求导出的所有对象所组成的列表。用户可以查看和修改该列表，然后执行导出操作，该操作可以将数据复制到XML文件。
内容引擎XML导入和导出API包含与对象相关的安全信息。导出的XML包括对象的安全性和所有者信息。您可以独立地导入安全信息和所有者信息。API不会规避任何与FileNet P8域或FileNet P8对象存储器关联的任何安全性；尝试通过导入更新安全性和所有者时，这些权限都是符合要求的。
企业管理器包含您可以用来连接XML安全导入/导出的安全映射工具。使用该工具，在导入前，您可以在一个域（如开发）中将安全原则（包含在导出的XML文件中）映射到另一个域（产品）中的安全原则。


	在导入过程中，您可以运行脚本执行其他定制。例如，您可能希望在导入时更新与新文档关联的访问权限。脚本可以在每次导入对象时运行，也可以在导入流程开始时运行。
内容引擎可以配置为在创建新对象存储器时自动导入。例如，管理员可以定义一组属性，如员工ID和部门，必须与企业中的所有其他对象存储器保持一致。这些可以在一个对象存储器中定义，然后导出为一个XML文件。然后，管理员可以配置内容引擎，让它在每次创建新的对象存储器时自动创建这些属性定义。
整合外部存储设备
内容联邦服务（Content Federation Services，CFS）使您能整合外部内容库中的数据和FileNet P8并访问文档，就好像这些内容存储在FileNet P8对象数据库中一样。
CFS在对象存储器中创建一个指向外部内容库中的源文档的引用。FileNet P8对象存储器中的文档仅通过元数据表示；外部内容库中的文档包含所有的原始内容。此外，CFS提供了一种机制来将源文档元数据映射到内容引擎文档属性。
创建引用外部内容库文档的内容引擎文档以及将源文档元数据映射到内容引擎文档属性的过程称为联邦。在联邦过程中，内容和元数据都保持不变。联邦过程通过规则集和数据映射进行管理，定义了要检索的信息、联邦文档的时间，以及将源文档的元数据信息映射到内容引擎文档属性值的方式。
文档联邦后，它们可以使用所有的标准FileNet P8功能，包括属性搜索、记录管理和工作流。此外，如果FileNet P8对象存储器配置为全文本索引，那么基于文本的联邦文档将添加索引，以便基于文本的搜索能够查找到文档。
在记录管理处置计划指定的时间之前，确保没有删除声明为记录的文档是记录管理过程不可分割的一部分。您可以结合使用IBM FileNet记录管理器和联邦文档；文档声明为记录之后，它将自动锁定，因此记录管理器应用只能删除现有版本的内容。
其他CFS功能包含故障转移、故障恢复、重复检测、外部内容库更新联邦、文档和版本系列联邦，以及常规配置信息存储。可以针对高可用性环境配置CFS。
CFS支持影像服务、IBM® Content Manager OnDemandTM 以及从其他供应商购买的内容库。下一节将提供这些选项的详细信息。

	整合影像服务
针对影像服务的内容联邦服务（Content Federation Services for Image Services，CFS-IS）本身就可以整合和联邦影像服务库的内容。CFS-IS允许内容引擎使用影像服务作为另一个内容存储设备。FileNet P8应用的用户可以完全访问现有影像服务库中存储的内容。任何通过FileNet P8应用创建的内容或使用内容引擎API编程创建的内容都可以存储在影像服务永久存储基础设施中。保留现有影像服务内容，可以供影像服务应用重用，也可以供FileNet P8应用（如Workplace XT和记录管理器）重用，无需复制，无需更改现有应用。文档内容的位置对于所有应用是透明的。
内容引擎文档索引可以直接连接到影像服务系统的内容库，提供了许多关键功能和好处：
· CFS-IS支持直接从Workplace XT或任何在FileNet P8平台上构建的应用访问现有影像服务文档。
· 您可以继续使用所有将文档存储到影像服务系统的现有应用（例如，HPII、MRII、COLD II、DW SAP、Capture和其他应用）。
· CFS-IS支持使用影像服务存储新的内容引擎文档。
· CFS-IS提供一种健壮的机制，用于为内容引擎中的影像服务文档编排目录。
· 您可以使用影像服务目录导出工具将一个影像服务目录中的现有文档属性迁移到另一个内容引擎目录。
· 内容引擎和影像服务系统之间的连接可以处理网络问题和连接任何一端的系统重启问题。
大容量成像
您可以利用现有影像服务基础设施按照常用方式捕获内容，但是现在可以让内容可用于FileNet P8应用。该内容包含每天要捕获的新文档，以及已经存储在影像服务库中的文档。您可以配置系统使用影像服务目录和/或内容引擎目录为元数据编目。存储在影像服务内容存储库中的内容可用于所有应用。
影像服务和内容引擎目录同步
对于希望逐渐将影像服务系统的内容迁移到内容引擎系统的企业，可以选择双重编目。影像服务文档使用内容引擎目录编目，但也可以使用影像服务目录编目，因此所有内容都可以通过影像服务应用和FileNet P8平台上构建的任何应用访问。影像服务和内容引擎目录都是很好的工具，可以通过CFS-IS自动同步。如果影像服务中发生属性更改，则更改会自动传播到内容引擎目录。注意，同步不是双向的；也就是说，内容引擎目录的更新不会传播回影像服务目录。（更多信息，请参考IBM针对影像服务的FileNet P8内容联邦服务指南。）


	在影像服务向内容引擎目录转变期间，FileNet P8平台应用和影像服务应用可以并发运行，访问存储在影像服务中的文档。转变为内容引擎目录之后，条目从影像服务目录中移除，影像服务应用可以由FileNet P8应用替代。
影像服务目录导出工具
现有文档、图像，以及其他已经在影像服务系统上编目的内容也可以在内容引擎系统上编目。影像服务目录导出工具将现有索引数据（文档属性）从影像服务目录导出到内容引擎目录。该工具包含一个选项，可以在将索引数据导出到内容引擎目录之后从影像服务索引数据库中删除索引条目。关于此工具的信息和使用指南，请参考IBM针对影像服务的FileNet P8内容联邦服务计划和配置指南。
整合Content Manager OnDemand

Content Manager OnDemand的内容联邦服务提供了一种机制，通过该机制，FileNet P8可以访问Content Manager OnDemand（CMOD）系统中包含的内容。该机制包括两个步骤：
· 将元数据（CMOD字段及其值）和文档引用标识符导出为XML。
· 将XML导入到FileNet P8系统中驻留的文档对象中。
在导入和导出之前，必须完成FileNet企业管理器和Content Manager OnDemand Administrator客户端应用中的以下管理任务：
· 创建一个固定内容设备。
· 创建一个固定存储区域。
· 启用应用分组以进行文档联邦。
启用OnDemand应用分组进行联邦之后，该应用将可用于企业管理器的内容联邦属性部分。
内容联邦服务系统与OnDemand服务器的通信通过OnDemand Web Enablement Kit Application Programming Interfaces（ODWEK API）实现。ODWEK配置参数在“创建固定内容设备”向导中实现，这些参数对于初始化ODWEK服务器界面是必需的。


	CMOD文档已经联邦，可以通过Workplace XT客户端访问，可以通过浏览器采用与IBM® Web Interface（WEBi）或ODWEK构建客户端相同的方式查看CMOD文档。
整合内容服务和其他内容库
IBM内容整合器可以访问内容服务及从其他供应商购买的内容库中的信息。在访问信息之前，您必须：
· 创建数据映射，确定外部内容库中的元数据如何映射到FileNet P8对象存储器中的文档属性。通常，每个源内容库创建一个数据映射。元数据映射支持多值属性。
· 定义联邦规则，确定要联邦哪些文档，以及使用哪些文件夹在FileNet P8对象存储器中存储联邦文档。
您可以定义多个规则，以便为不同种类的源文档安排不同的映射和存储信息。每个联邦规则由三个元素组成：
· 数据映射，定义源内容库中的元数据如何映射到内容引擎文档属性。
· 要联邦的文档，该信息使用搜索条件生成。
· 关联联邦文档的文档类，以及存储联邦文档的文件夹和对象存储器。
每次规则执行都称为“运行”。对于每次运行，联邦流程执行规则条件，从满足指定条件的文档中提取元数据，将外部内容库中的属性映射到内容引擎上的元数据属性，在内容引擎的指定对象存储器中存储元数据。您的组织可以确定是每天还是定期联邦文档。
优化联邦
每个规则都可能导致一次联邦成千上万个文档。CFS联邦管理工具提供了一些选项来最小化源内容库和FileNet P8系统上的负载，优化指定时间段内处理的文档数。这些选项称为分块（chunking）和清除（sweeping）。分块将查询和处理分为小块。清除将处理操作限定在新文档和更新的文档。分块选项包括：
· 安排每天或定期运行规则。当将规则安排为每天运行时，将限制规则可以运行的时间段。如果规则定义的所有文档无法在指定的时间段处理，那么处理将自动延续到第二天。
· 指定查询块大小和处理联邦请求的工作人员数量。
· 指定查询处理的批次大小。


	版本镜像
如果源内容库支持版本控制，那么联邦过程将在FileNet P8对象存储器中创建一个匹配版本系列，以维护源文档版本之间的关系。创建新版本的文档时，安排好的联邦将更新FileNet P8中的匹配版本系列与新版本。
业务流程管理

FileNet P8业务流程管理（BPM）软件允许您创建、修改、管理、分析和模拟应用、企业用户和外部用户（如合作伙伴和客户）执行的业务流程（也称为工作流）。
定义业务流程

FileNet P8流程定义功能扩展自整合的表达式构建器，提供关联复杂业务规则与各个工作流步骤间的路由的方法——使用本机流程投票之类的特性，根据所有参与特定任务的用户的响应来分析路由工作的状态。
工作流定义
通过创建工作流定义，您可以定义实现业务流程所需的活动和资源。工作流定义包括一系列通过路由连接起来的流程步骤，定义执行步骤的次序。工作流定义可以用作一个处理模板，可在每次运行工作流时使用，将工作路由到指定的参与者或流程、数据、附件（文档、文件夹和定制对象）和其他完成该活动所需的其他信息。
流程版本管理
定义的流程存储在FileNet P8对象存储器中。在对象存储器中存储定义提供了一种管理流程定义生命周期的机制——控制用户访问和管理同一流程的不同版本。
例如，如果根据组织费用的批准流程制订机构更改的决策，那么可以使用以下步骤实现一个新流程：
1. 从FileNet P8对象存储器中签出现有流程。
2. 使用流程设计器修改流程。
3. 将流程定义的新版本再次签入FileNet P8对象存储器。
任何创建的新工作都遵从可用的最新批准流程映射，而系统中的现有工作不受影响。（新工作还可以通过引用旧版的流程来显式启动。）好处是能快速实现业务流程的更改，新版的流程不需要向后兼容，因此极大地减少了部署时间和对业务或事务事件快速做出反应的能力。


	例如，新的流程定义可以有关联的附件，这些附件概述据以评估任何新的费用报告的修订指南。该附件可以引用特定的修订版指南（也存储在 FileNet P8对象存储器中）来反映策略更改。 这可以确保正确的指南可用于新费用报告和现有费用报告的参与者。
流程子映射
可以使用嵌套的子流程或子映射集合来开发流程。子映射可以在流程设计器中定义，也可以从其他流程定义导入。
导入子映射时，要向主流程数据字典添加被导入的子映射中引用的任何属性（比如数据字段、工作流组或流程里程碑），以保证整个流程的完整性。
围绕复杂流程定义的导航（包括多个子映射）在定义环境中得以简化。用户可以通过双击步骤图标或浏览可用子映射列表，通过子映射步骤移动到引用的子映射。
查看子映射时，显示器会显示流程中所有调用特定子映射的位置；选择一个显示的子映射名称将显示关联的流程子映射。除了支持从另一个映射调用之外，子映射还可以通过错误处理或计时器到期来调用。
将流程分解为更简单的可重用组件可以让复杂的流程更易于理解，可以极大地降低总开发成本。此外，预定义流程子映射的重用可确保处理的统一，大大降低了周转时间和与新流程部署关联的成本。
流程继承
要为相关流程组建立统一的处理步骤并加速工作流定义的创建，工作流作者可以创建继承了上一个工作流定义特征和属性的工作流定义。
作者创建的所有工作流定义都继承了系统数据字段和两个子映射Terminate（终止）和Malfunction（故障）（源自FileNet为所有工作流定义提供的基类）。除了继承基类之外，工作流作者还可以在类层次结构的高水平上定义通用特征，并自动将这些特征传递到后续继承的工作流定义。例如，一个部门可以处理一些在许多方面相似的保险索赔，但每个索赔又有一些独特的处理任务。工作流作者可以创建包含所有类似任务的“父”工作流来包含所有类似的任务，然后创建具体的“子”工作流——为每种索赔创建一个子工作流，子工作流从父工作流继承了共享的流程，且包含每个子工作流完成处理所需的独特任务。
创建新流程时，作者只需选择一个作为新工作流基础的工作流。这个新的（或派生的）工作流具有从源工作流中“继承”的条目（映射和属性）。如果对父工作流做出更改，那么更改会传播到所有派生工作流。继承的条目在派生工作流定义中是只读的，但是工作流作者可以通过重定义来重写任何继承的条目。


	步骤
工作流中的步骤要么表示特定的业务任务，要么表示系统活动。业务任务可以由单个用户、用户群和/或自动化的应用执行。有以下几种不同的步骤类型：
· 启动步骤是工作流主映射的第一个步骤。
· 活动步骤可以是参与步骤、工作队列步骤或未分配步骤：
· 参与步骤有一个关联用户或用户群，所有用户都必须处理条目以完成该步骤。这些用户的身份可以在运行时使用工作流组来定义；因此一个工作流定义可以表现出不同的行为，具体取决于为该工作流定义的工作流组中包含的用户身份的值。
· 工作队列步骤将工作路由到指定的工作队列，以便参与者集合中的参与者或自动化应用进行处理。
· 未分配步骤是没有分配给参与者或工作队列的步骤。这些步骤由系统立即处理。
·   系统步骤表示一个或多个在工作流中提供特定功能的系统函数。这种功能包括：设置特定活动的时间限制、分配数据字段值、创建新的工作流实例、在特定时间段或满足指定条件前挂起工作流。
·   子映射步骤调用另一个工作流映射。在一个工作流定义中，单个子映射可以引用多次，并且支持多级嵌套（例如，子映射的子映射）。
·   开始步骤是子映射的第一个步骤。
·   组件步骤执行外部程序的操作，外部程序也称为组件。组件可以使用应用引擎服务器上的组件管理器加以控制，使用流程配置控制台进行配置。
并行工作和路由

路由定义一系列步骤的执行顺序，可以基于特定的规则和事件执行。除了映射的最后一个步骤外，每个步骤都有一个或多个路由。您可以将路由定义为始终执行或者只在满足预定义的条件时执行。工作流步骤可以并行执行，使处理效率更高。


	流程投票
很多情况下，一个任务需要许多用户一起完成。这些用户可以使用工作流组明确或者隐式地确定。
组行为可以并发而不是按顺序执行非常重要，因为这样可以最小化处理时间。如果每个用户响应都会影响工作流，那么能够从整体上评估响应是很必要的，这样才能达成一致意见。
使用基于投票的路由，响应分析和工作路由可以基于以下标准进行：
· 所有响应都有特定的值（例如，所有用户选择批准）。
· 任何响应都有特定的值（例如，任何用户选择拒绝）。
· 响应都没有特定值（例如，没有用户选择拒绝）。
· 特定值的响应计数（例如，多个用户选择拒绝）。
基于投票的路由标准还可以连接多个常规的基于数据的条件（例如，文档类型为“新闻稿”，所有用户选择批准）。执行并行任务的用户还可以感知其他用户的响应。该功能允许集中制订决策，并确保始终维持控制流程的适当水平。
工作优先级
默认情况下，任务按照接收顺序进行处理。您可以根据与流程关联的任何数据（比如所需的服务水平）字段修改处理顺序。
最后期限和计时器
您可以采用最后期限和计时器进一步确保工作按时完成。最后期限提供基于时间的约束条件，要求在某个时间内完成一个步骤或工作流。最后期限与步骤路由到参与者的时间以及启动工作流的时间有关。您可以使用表达式构建器定义最后期限的时间表达式。
具有最后期限的参与者将收到一封电子邮件，提醒即将到底最后期限。超过最后期限之后，参与者的收件箱将显示一个可视提醒，并将发送一封电子邮件到可配置列表（比如一个或多个主管）。分发列表可以特定于每个工作项。 这种自动化的流程逐级提升还有其他好处，它可以主动确保特定功能或流程能准时完成，而无需占用资源来持续监控系统活动。
计时器指示处理一系列指定的步骤所需的时间段。如果在处理完成之后，计时器超时，处理将继续进行到另一个工作流映射，交替处理工作。


	例如，如果任务需要人力干预，那么可能导致积压和处理延迟。一个步骤的延迟会导致另一个步骤的延迟，以此类推，会导致更多的延迟。通过设置计时器，在超过时间限制之后，工作可以自动路由到逐级提升的子映射。要协助逐级提升，可以采用一个关联的子映射来表示“快速通道（fast-track）”流程，也可以重新分配一个用来在队列中排序的优先级标志值。在这种情况下，即使工作最后到达，它也会最先处理，确保工作满足所需的时间线，维护所需的服务和性能水平。如果必要，给定流程之后的每个条目都可以具有不同的服务水平，具体取决于工作项中包含的数据。可以对一个工作项同时设置多个计数器，以进一步提高处理的灵活性。
相关流程

在任何业务流程管理解决方案中，不仅单个流程比较复杂，而且还可以用编程手段让流程彼此交互。这促进了流程的实现，打破了组织内部与外部的边界。
一个示例是流程外包，将执行特定功能的任务委托给外部服务提供商或业务合作伙伴。外部公司应该只能访问完成流程所需的特定信息。这可以通过创建一个完全独立的流程实现，表明外部公司要完成哪些任务。该流程可以从主流程调用。外包出去的工作可以自动创建为一个独立的流程，完成外包任务之后，又可以合并回主流程。
因为外包任务是在独立流程而不是子映射中定义的，因此可以将它们与主流程区分开来。这允许独立于主流程跟踪整个独立审计日志。
在设计复杂、相关的流程时，您可以借助业务流程建模表示法（Business Process Modeling Notation，BPMN）的帮助。BPMN是一个标准化的图形注释，允许业务用户使用他们选择的图表工具创建流程图，然后以标准格式（XPDL 2.0）输出图表。先进的流程建模应用（如流程设计器）可以打开这些图表并将图表元素映射到工作流实体、步骤和路由。这就避免了流程设计器中耗时的步骤重建任务和路由，改进了业务用户和工作流作者之间的交流。
基于事件的工作流启动
当对象存储器中的对象发生更改时，工作流可以自动启动。例如，如果创建了一个新的客户对象，可以自动重启管理新客户采购的工作流。



图形流程设计
您可以使用流程设计器轻松通过图形用户界面创建一个工作流定义。 在本例中，将前3个步骤添加到多步
骤工作流中。
[image: image16.emf]
在流程设计器中，您可以：

· 使用拖放操作创建步骤和路由。
· 定义执行流程时可能需要的数据字段，比如贷款用户名或客户编号。
· 为内容相关附件创建占位符，包括文档、文件夹和定制对象，在处理期间用户可能需要查看或修改它们。
· 定义控制路由和可以用来设置数据字段值的表达式和规则。
· 指定参与每个步骤的用户和组，包括指定用户角色的能力，比如最初启动工作流的用户。
· 指定数据字段以及附件对于参与步骤的用户的可见性。
· 常见任务的预定义步骤，比如启动另一个工作流，等待另一个工作流完成和设置计时器。
	· 创建简化工作流图的子映射，可以通过从多个步骤中调用的方式重用。
· 从以前定义的工作流定义中继承子映射、数据字段、附件和工作流组定义。
· 指定将为步骤执行的编程组件。
· 在工作流的关键位置定义里程碑，用来监视流程。
· 设置最后期限来指示必须完成步骤的时间。
· 测试之前验证工作流并启动步骤。
· 使用流程编排整合和协调企业内外的Web服务操作。
· 将流程集（集合中的多个流程）保存为一个XPDL文件。
· 向工作流映射添加注释。注释是一个便条，可以与任何步骤关联，可以在工作流映射中路由。注释出现在流程设计器显示的工作流映射中；它们不需要出现在单个步骤的运行工作流中。
连接性

规则整合
规则连接性框架（Rules Connectivity Framework）允许规则引擎供应商整合流程环境。通过使用规则整合，工作流作者可以将业务规则中定义的逻辑合并到工作流中。可以使用从其他供应商购买的规则软件创建和部署业务规则。
规则集使您能将业务规则与业务流程分开。通过工作流定义外部的逻辑，业务分析师能够快速修改流程，并有效地添加、更改和删除规则。
组件整合商

FileNet P8提供一个扩展的整合功能来调用工作流步骤中的任何组件。例如，在一个步骤中，您可以多次调用更新企业客户数据库中信息的Java类。这种整合模型可以轻松创建新组件或重用现有组件，可供业务分析师在图形化流程设计器工具中使用。
扩展模型使得创建各种技术的连接器成为可能。FileNet P8提供了Java和JMS适配器，您可以不加修改地随时使用。
流程编排
流程编排允许您整合和协调企业内外的Web服务操作。编排允许您将XML Web服务接口绑定到端到端流程，可以包含和组合内部（办公室前台和后台）和外部（合作伙伴或客户）流程。


	每个编排流程都可以在独立的业务流程管理或工作流引擎中执行，每个流程都受到组织的不同区域的控制，都具有不同的用户集和信任域。
编排设置和管理通过流程配置控制台、流程设计器和设计器的Web服务选项板中的Web服务执行。编排流程可以使用标准请求-响应Web服务从流程设计器用户界面或者外部客户端 （如.NET或Java Web服务框架）调用，可以使用验证标志进行保护。
FileNet P8编排支持浏览本地驱动器或UDDI内容库来选择XML Web服务。它还支持使用XPath从响应中提取信息或用于字符替换功能。
工作管理

工作管理为用户提供一组他们需要执行的任务。工作在几种队列中得以管理，这些队列都是保存工作项的数据库结构。用户队列（在工作区称为“我的收件箱”）保存等待特定用户处理的工作项。公开队列保存可以由指定组中任何用户完成的工作项。从这些队列处理工作的用户可以将工作保存到他们自己的私人收件箱中，以便稍后返回（确保在此期间不会被其他用户处理）。
系统和应用还使用一些其他队列。组件队列保存可以使用外部组件（如Java类）自动处理的工作项。系统队列保存等待或正在使用流程引擎软件处理的工作项。



任务收件箱和工作流跟踪
Workplace应用和IBM FileNet P8 Portlets提供了一些用户界面，允许用户处理工作项、查看工作里程碑、
检查他们启动的工作流、跟踪分配了职责的工作流。下图展示了用户的任务列表：

[image: image17.emf]
任务重新分配
工作流作者授权的用户可以在任何步骤中手动向另一个用户重新分配处理任务。当重新分配步骤时，有两个选项可用：
· 委派 – 委托用户完成所需工作后，返回一个工作项。
· 放弃 – 重新分配的用户完成工作后，将工作发送到下一个任务。
无论选择哪个选项，所有发生的行为都记录在审计日志中，这允许必要的流程违背，但要保证对流程进行相同水平的审计控制，在处理工作的方式上支持更高的灵活性。此外，不再需要“过度设计”的流程定义，并降低了部署所需的努力和时间。
电子邮件通知
在发生相关流程事件时，用户可以通过电子邮件获得通知。电子邮件在以下情况下发送：
· 分配新任务时
· 提醒工作完成时

	· 到达最后期限时。
跟踪工作流的用户在以下情况下得到通知：
· 发生工作流异常时
· 步骤到达最后期限时
· 工作流到达最后期限时
· 跟踪器分配任务时
用户可以在工作区中指定各自的通知首选项。

里程碑

里程碑提供了一种方法来向不需要或者不应该查看每个组成工作流的步骤的用户公开工作流状态。例如，在贷款批准中，可以给客户和信贷员展示不同的里程碑。



下例展示了如何在借贷申请模板中使用里程碑：

[image: image18.emf]
监控进行中的工作

流程引擎提供了一些图形化工具来监视和管理工作流进度。指派跟踪特定工作流的用户可以使用流程跟踪器应用来监视进度，管理参与者，修改数据字段、附件和工作流中使用的工作流组，还可以完成或删除相关工作。在更大的范围内，管理员可以使用流程管理器应用根据各种条件搜索工作流，然后（单个或批量）分配或重新分配工作、更改工作流属性，或者干涉工作流的一般处理。

在线配置更改

由于定义了现有流程更改和新流程，所以有必要对系统做出修改（例如，创建新的工作队列或添加新的队列字段。） 您可以在工作处理期间做出这些更改（使用流程配置控制台或相应的API），无需用户注销系统或重启服务器软件。
	如果您使用流程配置控制台做出了更改，则将显示受影响的条目数量。这提供了一个可靠的更改影响指示器，允许您决定是立即做出更改，还是推迟到最小化对系统性能的影响后再更改。
导入和导出配置

您可以轻松地将配置设置副本从开发系统转移到生产系统——将设置导出为一个XML文件，然后在新系统中导入该文件。导出的文件包含系统范围内的属性，比如指定的Web应用、步骤处理器设置、事件日志选项，以及队列、登记表、日志定义，包括公开字段和索引设置。
流程分析和报告
FileNet P8提供几种方法来监控和分析业务流程。

流程分析器
流程分析器提供动态的、基于图表的工作流活动分析。您可以分析流程以：
· 确定工作流支持的业务流程的周期
· 找出影响生产和服务水平，耗时、成本高的瓶颈
· 提高工作流系统的投资回报
流程分析器提供了广泛的分析功能，允许您：
· 评审收集数据以避免问题并直接控制要评审的数据元素
· 根据流程引擎收集的数据信息，生成基于图表的报告
· 创建和保存定制图表以供将来使用
FileNet P8利用OLAP（On-Line Analytical Processing，在线分析处理）技术提供流程分析功能。OLAP是一项数据库技术，针对查询和报告进行了优化，支持快速分析多维数据。Excel提供了与数据交互的用户界面。Excel提供了可直接访问OLAP数据库的广泛的图表功能。此外，Excel为分析师提供了一个低拥有成本的解决方案和一个数据的用户界面。FileNet P8提供了一组标准的报告，帮助您分析以下方面：
· 生产力 – 度量各种步骤和队列中工作项的等待、处理和完成时间。



· 队列负载 – 度量特定队列或步骤中添加、完成，以及当前剩余的工作项数量。
· 工作负载 – 度量已创建、已完成和当前正在活动的工作流数量。它还度量各种工作流的平均处理时间。
· 进行中的工作 – 通过度量各种步骤和队列中的当前工作项计数，以及当前步骤中的工作项目前已经花费的时间，提供当前活动工作项的实时视图。
· 进行中的工作流 – 通过度量当前工作流计数，以及工作流持续时间，提供当前活动工作流的实时视图。
通过收集特定于业务的流程数据并修改FileNet P8提供的报告，您可以扩展该报告功能。下面的报告图展示了每个用户完成的工作量。
[image: image19.emf]

可以使用许多方式查看和分析相同的历史数据。下图展示了4个相同历史数据的视图。
[image: image20.emf]
流程模拟 

要做进一步分析，通过使用历史数据和“情景假设”场景模拟和测试业务流程，可以进一步细化业务流程。分析师可以测试不同的场景，以便在更改生产环境的流程之前改进业务流程。
分析师使用场景设计器创建场景，该工具的用户界面图与流程设计器相同。场景指定用来模拟工作流的参数，包括时间框架、工作到达模式、资源分配、工作职责创建、成本指标、班制管理的创建和分配。场景保存在对象存储器中，以便将来执行和细化。
业务活动监控器

业务活动监控器（BAM）使您能监视正在进行的业务操作的各个方面。业务操作可以是流程引擎管理的活动，也可以是其他企业应用管理的活动。使用标准连接，如JMS、JDBC、Web服务和EAI，您可以连接到外部企业应用并从中收集数据。您可以配置BAM以收集和连接各种数据源的数据，并生成一个业务操作的历史分析视图。您还可以配置软件，以根据关联的分析数据生成内存数据库视图和OLAP立体图。您可以配置指示板来显示视图和立体图中存储的信息，创建阈值（即关键绩效指标），并配置BAM，在违反阈值时发出警告或执行操作。
WebSphere业务监控器

IBM WebSphere® Business Monitor允许您监视活动IBM FileNet BPM流程。FileNet P8 BPM软件包括CBE适配器、基本的BPM监控模型以及一些基本的指示板视图，您可以配置和部署到WebSphere应用服务器和WebSphere业务监控服务器。业务监控指示板通过运行FileNet BPM流程来提供可定制的图形数据视图，还包含一些工具，可以根据关键绩效指标分析趋势和生成警告。

Workplace XT和Workplace
FileNet P8包含两种应用环境来为用户提供企业内容管理（ECM）功能：
· Workplace XT – Workplace XT是下一代FileNet P8平台Web应用。以熟悉的浏览和搜索界面为基础而构建，用户能在其内容管理环境中快速提高生产力。业务应用设计者可利用Workplace XT提供的工具（例如流程设计器和录入模板）来调用FileNet P8的文档管理和业务流程管理特性。
下图显示了Workplace XT的浏览页面。
[image: image21.png]IBM FileNet Workplace XT
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Workplace XT自动提供以下文件夹：
· 收藏文件夹，您能在其中保存频繁访问的文件夹和文档的链接。
· 所有搜索文件夹，列出了所有预定义的搜索。
· 签出列表文件夹，列出了您当前正在查看的所有文档。
· Workplace – Workplace是上一代FileNet P8平台Web应用。您能够自定义Workplace以满足用户需求，或使用它作为创建定制应用的模板。
以下主题概述了Workplace XT和Workplace应用功能。
便利性
My Workplace门户视图允许您同时查看多个页面，还可以包括外部Web站点（例如您公司的Web站点）的portlet。例如，在My Workplace中您可以同时查看Inbox（收件箱）中的项目、浏览对象存储器、查看搜索结果、查看您运行的工作流列表、查看特定工作队列中的工作项目列表，以及查看创作工具，如下图所示：
[image: image22.png](& Browse [E] author [B[=]E=]
Path: Preview Two > My Dacuments 3 Add Document
[ 2002 product strategy-v8.doc 31
1 et priorities.doc )
N avitle for LT 31
I ceA Request ()
I controlled Rollout Plan.dac (3]

tntal found: 32 refresh | more. (& search FEEE

R ey i —
8 @ Fixed Approval WarkFlow for & title for LT 1) Search In: | Preview Two Max Results: [100

The task s in step Approvers and has a current status of In
Progress. It was receved on Jun 6, 2004 10:40:11 FF

@ Fixed Approval Workflow for CEA Request ()

The task is in step Reviewers and has a current status of In
Pragress. It was receved on Jun 14, 2004 1

@ Fixed Approval Workflow for Expense Form
Policy (i

The taskis in step Approvers and has 3 current status of In
Progress. It was received on Jun 14, 2004 1:22:03 PM.

8 @ Fixed Approval Workflow for Retire ()

The task is in step Reviewers and has a current status of In
Pragress. It was received on Jun 4, 2004 7:43:57 A

@ Fixed Approval Warkflow for Retirement Policy )

The task i in step Approvers and has a curvent status of In
Fragress. Tt was received on Jun 14, 2004 1:21:23 PM.

B Add Document using Template
B check In Document

% cancel checkout

3 Add Folder

total found: § refresh | more.




文档管理
您可以执行广泛的文档管理任务，例如添加、检索、更新、版本控制（创建同一文档的不同版本）和删除文档。根据系统管理员指配给您的角色和权限，您能够轻松地：
· 添加和删除文档、搜索和模板。
· 更新和修改存储在FileNet P8系统中的文档和对象的属性（元数据）以及安全性。
· 浏览和搜索文件夹和文档。
	· 创建其他格式的文档版本，将文档发布到多个存储位置。
· 创建用于输入、搜索和发布对象的模板。
业务流程管理
根据您的角色，您可以执行多种业务流程管理任务，包括：
· 查看、执行和重新安排任务，以及启动和追踪工作流。
· 定义和管理业务流程，并配置流程启动的方式。
· 检查业务流程，模拟流程变更来验证和评估改进后的流程。
配置
您能够通过修改站点和用户首选项来配置Workplace和Workplace XT，以满足应用要求。您能够修改基于文本的输入文件（例如XML）来定制任一应用环境。对于Workplace，您可以修改可以请求获得的源代码。以下部分重点给出了使用这些方法进行配置和定制的实例。
使用站点和用户首选项进行配置
站点首选项是应用于所有用户的配置选项，可以由管理员设置。用户首选项是应用于单一用户的配置选项。当升级到新版本或安装新补丁包时，使用站点和用户首选项进行的配置可完全向后兼容。FileNet P8文档包含对可以进行设置的众多首选项的详细说明。以下列表并不完整，但包含了通过设置站点和用户首选项能够执行的变更实例。
· 将列表配置为显示详细视图或期刊视图。详细视图以表格形式显示一列由管理员指定的属性。期刊视图显示由管理员定义的串联属性和附加文本构成的短句。
· 控制当用户启动应用时首先显示哪个页面——例如，用户可以从Search（搜索）、Browse（浏览）或Tasks（任务）页面启动，这取决于站点首选项的设置。
· 使用用户首选项替代站点首选项来控制当应用启动时所显示的页面。
· 修改用户在浏览和搜索时最早看到的内容：所有对象存储器或特定文件夹，或由用户定义的快捷方式所指定的搜索。
· 将链接添加到应用之外的站点或工具。


	· 定义不同访问角色的成员调用特性的方式。用户能够根据其访问角色来调用特定特性和命令。特定访问角色的成员还能够明确地被准予或拒绝访问。您能够利用访问角色来组织用户查看特定页面，例如搜索、浏览或任务。此外，您能够利用访问角色来限制用户对只针对特定类型的对象（例如文件夹或文档）可用的操作的访问。
· 为拥有相似要求的用户组配置不同的门户页面。用户还能够创建个人页面。My Workplace门户页面可从一个页面快速访问数个My Workplace视图。
· 用户能够使用定制内容来创建My Workplace页面。
· 用户能够定义默认搜索条件。
通过修改配置文件进行定制
两种应用都包含若干基于文本的配置文件，您可以修改这些文件来定制应用的外观和行为。当升级到新应用引擎或Workplace XT版本或补丁包时，定制不会自动更新，因此需要一些计划来确保上一个版本中的定制也能应用到新版本中。因为定制受到配置文件的制约，所以重新部署任何变更都是一种直接而简单的过程。以下列表包含的示例定制可以通过修改基于文本的配置文件来实现。
· 通过修改操作描述符XML文件，可以配置用户能够执行的操作，例如“签入”或“下载”。这些文件包含对上下文菜单、多选菜单和信息页面中显示的操作的定义。您还能够定义操作在何种条件下显示。
· 注册可支持检索外部文档的Java Servlet，这些外部文档的内容位于其他存储库。
应用开发
您可以请求获取Workplace源代码。开发人员能够将Workplace用作创建和测试流程的开发基础，还可以定制Workplace来添加新功能。以下列表包含的示例定制能够通过修改源代码而进行。
· 配置用户令牌以允许单点登录。单点登录意味着FileNet P8授权令牌可以在多个Workplace和自定义应用之间共享，因而避免了多次登录不同应用的麻烦。多个基于Web应用工具包的应用能够彼此传递用户令牌。令牌可用于众多情况，包括Workplace操作、信息页面以及应用整合。（开发人员还能使用Web应用工具包编写自定义应用来处理用户令牌。）
· 定制属性视图，将其整合到所提供的信息页面或自定义页面中。管理员根据内容类型或类ID定义了启动自定义属性视图的条件。


	· 因而，举例而言，保存不同类型内容的文档或保存不同类ID的文件夹可能具有不同的属性视图，而其他视图（例如安全性、版本等）可能相同。
· 整合可支持查看种类广泛的文档格式的查看器，允许用户标记文档。
· 在现有Workplace功能基础上增加更多功能，例如可选择多个文档和排序文档的辅助操作。
· 显示其他系统的数据，例如新增一栏来显示于文档相关但是存储在分离应用中的数据。
· 通过改变图示符、徽标和样式表来修改观感。
· 移除应用不需要的功能——例如，移除作者页面，或限制用户只浏览单个对象存储器。



应用整合
FileNet P8提供的工具可帮助您整合多种来自其他供应商的应用。
Microsoft Office整合
FileNet P8可与Microsoft® Office和Outlook相整合，所以用户能够直接在Office中管理FileNet P8对象存储器内的文档、电子邮件和附件。FileNet P8的Outlook配置文件提供了一个配置简单的简化系统来捕捉电子邮件和电子邮件附件，并将它们存储在FileNet P8对象存储器中。FileNet P8对Outlook的支持也使搜索和记录管理功能的性能得到增强，这是通过自动捕获电子邮件传输数据（例如收件人和发件人字段）而实现的。借助Office支持，用户可以从熟悉的菜单中选择任务，将Office文档（例如Excel电子表格或Word文档）添加到FileNet P8对象存储器中，下图显示了与应用整合 BCS相整合的Word。

[image: image23.emf]
SAP整合
IBM FileNet Application Connector for SAP R/3（ACSAP R/3）是一种模块化的ECM解决方案，通过SAP ArchiveLink和Kpro界面与mySAP应用无缝整合。它提供了面向由SAP生成的商业文档、SAP数据库数据和报告的出站存档和检索，还提供了面向在SAP外部生成的文档的入站存档和检索。它支持“早、迟以及同时”的文档链接场景，包括条码处理。除了满足典型SAP R/3文档支持用例之外，指向FileNet P8对象存储器的文档链接还使客户能够使用FileNet ECM解决方案来改善和扩展业务流程、使之超越SAP应用的限制。
	门户整合
FileNet P8提供portlet来交付多种领域的功能。portlet是能够插入到门户（例如BEA WebLogic和IBM® WebSphere®）中的用户界面元素。FileNet P8 Web用户界面Workplace也使用这些portlet，允许用户定制界面、查看大量数据。示例portlet包括InBox（收件箱）、Public Work Items Queues（公共工作项目队列）、内外部Web站点、文件夹结构、Quick Search（快速搜索）、Active Workflows（活动工作流）、Administration Tasks（管理任务）等。这些portlet允许使用可配置的观感，快速而直观地访问公共内容和流程管理功能。
FileNet P8为门户产品中普遍需要的内容与流程功能提供了portlet。portlet是用户界面元素，为用户提供了以下功能：
· 浏览
· 快速搜索
· 公共收件箱
· 收件箱
· 作者
SharePoint整合
FileNet P8和Microsoft SharePoint技术是免费的解决方案，当结合使用时，能够提供一种环境，允许业务用户轻松地协作处理流程中的文档和任务，还遵守企业的内容和遵从性计划。SharePoint用户能够继续使用SharePoint易用而熟悉的界面，同时FileNet P8提供了对用户透明的健壮内容、流程和遵从性基础架构。通过这种方法，业务用户能够利用Microsoft Office SharePoint服务站点和SharePoint门户来处理大部分日常内容、流程和遵从性活动，而不必学习新应用或执行其他内容或遵从性管理任务。
FileNet P8吸收并扩展了SharePoint产品和技术，允许SharePoint内容与企业现有的异构计算环境互操作。此外，FileNet P8支持组织快速部署SharePoint以应对围绕协作的关键企业和IT要求，同时提供强大的内容、流程和遵从性基础架构以确保授权用户可访问SharePoint活动，这些活动绝对安全并且处于完整的生命周期和遵从性管理之下。
越来越多的公司认识到他们的知识工作者和产生的知识库将是巨大的竞争优势。利用SharePoint服务，组织能够轻松促进工作组与项目团队之间的协作。利用FileNet P8，他们能够通过整合式内容和业务流程以及方法更好地控制


	和利用重要内容，在提高工作效率的同时满足企业安全性、存储和遵从性需求。
电子表单管理
IBM FileNet P8 eForms允许客户在Web浏览器中创建和管理在线表单，这些表单外观上和硬拷贝的纸质表单一致，但更先进、更易于使用，而且实现成本更低。使用eForms Designer创建的在线表单能够减少数据输入时间，提高数据准确度，这是简化和加快事务处理的第一步。
eForms能够将电子表单作为独立文档进行处理，或在业务流程工作流中将电子表单用作用户界面。eForms允许创建高保真、高智能化的电子表单，而不需定制编程。
eForms提供以下特性和获益，您无需修改就能使用它们。

将表单用作一种文档类型：
· 可以使用Workplace填写、存盘和存储。
· 与其他FileNet P8特性（例如文档类和录入模板）紧密整合。
· 保存表单时，使用文档属性映射，自动使用表单的值填充表单数据文档元数据。
· 整合了数字签名。
使用表单来处理工作流：
· 包括文档表单的所有特性，可以与流程引擎和工作流紧密整合。
· 自动将表单中的值映射到工作流数据字段，用于流程决策。
· 将工作流数据字段的值映射到表单字段，以使用流程特定数据预填充表单。
· 作为执行工作流步骤的用户界面：
· 诸如数据检查和错误信息等特性使用户可以轻松处理工作流，尽量减少数据录入错误。
· 表单上的字段可以链接到工作流数据字段，无须编写HTML代码和JavaScriptTM。
· 每个工作流步骤均可控制页面的显示。


下图显示的是作为工作流步骤界面的费用单：
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表单策略向导
表单策略是一个对象存储文档，描述了如何使用特定表单。有两种类型的表单策略，分别面向文档表单和工作流表单。当用户想创建新表单时，需要单击表单策略文档。
表单策略向导是Workplace内的点击式界面，允许您创建表单策略文档。此界面使您无须编码就可以指定多种表单行为，包括：
· 显示哪个表单模板。
· 用于在对象存储器中保存表单数据的录入模板。
· 表单数据映射为文档属性。
· 表单窗口界面的简单定制，以添加HTML标题和侧栏。

另外，您还可针对工作流策略而指定：
· 表单是否是步骤的基本内容，在步骤处理器用户界面中直接显示。
· 表单的哪些页面将在某一特定步骤显示。
· 哪些表单数据字段会被映射，从而和工作流数据字段交换信息。映射表单数据允许工作流根据填充到表单中的数据的状态做出决策。
下图简略显示了一个简单的工作流，其中每一个步骤都附加了一个独立表单作为基本内容。
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eForms Designer

IBM FileNet eForms Designer是运行在客户桌面的强大的表单设计应用。您可以使用它来：
· 创建任意表单
· 添加智能功能，例如自动计算、数据验证、表单模板格式化工具，以在用户使用表单时提供帮助，有利于预防数据录入错误。
· 配置与外部数据源的连通性，实现数据查询，减少用户的数据录入。
在eForms Designer中您可以使用整合特性来轻松管理表单模板，例如方便地检查表单模板的进出，向对象存储器添加表单模板。整合还为表单模板提供了集中内容管理、版本控制和安全性。
[image: image26.emf]
	记录管理
记录管理器旨在解决当今面向流程的企业记录管理和遵从性需求，这种记录管理解决方案可帮助公司通过高效的、可执行的记录管理策略来管理风险，经济有效地实现遵从性。
记录管理器是完全整合的记录管理解决方案，组织可以用它来捕获、保护和访问业务记录和流程，使它们与相关内容建立联系，根据自动执行的管理、法律和规范原则来经济有效地保存和管理记录。记录管理器帮助企业遵守规定、执行策略、避免潜在的法律程序处罚，同时简化、自动化流程，与不同的信息系统相连，访问和管理所有形式的内容。
IBM创新性的FileNet ZeroClick技术是提供自动化记录声明、分类和管理的关键。如需了解更多信息，请参见本节中的FileNet ZeroClick主题。
利用核心的FileNet P8内容和流程管理功能，您能够使用记录管理器服务和应用来：
· 使用与Workplace整合的基于Web的应用，管理文件计划，记录处置安排。
· 把文档从Workplace和Office添加到FileNet P8对象存储器时，将这些文档声明为记录。
· 使用内容引擎事件操作、流程组件和定制应用来自动化记录声明。
· 管理存储在FileNet P8对象存储器中的文档。
· 管理存储在外部（即非FileNet P8存储库中）并在记录管理器系统中引用的物理记录。
· 利用可管理存储在其他库里的记录的架构。
· 创建记录文件夹来包含相关记录。
· 搜索记录。
· 持有记录。
· 生成报告。
· 审核记录。
· 使用提供的工作流来管理记录的查看和处置。
· 定制工作流，以满足特定业务需求。


	电子邮件管理
电子邮件消息是重要的企业记录。它们与其他业务文档有着同样重要的地位。邮件管理器是基于服务器的电子邮件管理系统，与FileNet P8平台和业务应用无缝整合。
使用邮件管理器，组织可以将电子邮件内容作为全面的企业内容管理基础架构的一部分来进行管理。邮件管理器与任何FileNet P8对象存储器结合使用，可使组织在需要时随时随地捕获、组织、监控、检索和共享电子邮件内容，包括使用已捕获的电子邮件内容来发起和参与手动或自动化的业务流程。使用邮件管理器，您还能够像处理公司的其他记录一样搜索和处置电子邮件。因为邮件管理器简化且自动化了电子邮件消息的捕获流程，就像处理业务记录一样，所以它还可支持对政府法规的遵从性证明。
邮件管理器有效地解决了广泛的电子邮件管理问题，包括：
存储器利用率 –邮件管理器的重复电子邮件管理功能帮助杜绝了重复电子邮件消息的捕获，确保电子邮件（无论是否包含附件）的副本只向FileNet P8对象存储器中写入一次。通过在添加到对象存储器或存储设备之前清除重复的电子邮件，邮件管理器实现了更高的存储器利用率，同时降低总体存储成本。
记录管理 –邮件管理器的动态记录分类功能，以及与记录管理器的紧密整合，支持自动将电子邮件声明为记录，从而解决了遵从性和公司记录管理要求。
电子查询 –邮件管理器有针对性地捕获和填充电子邮件消息，这极大地提高了为响应电子查询请求而进行检索的简易性。邮件管理器的个人存储文件（PST）管理选项也确保了所有企业关键消息（甚至存储在电子邮件服务器之外的PST文件中的消息）都可在必要时被适当捕获和发现。
业务流程加速 –邮件管理器在同样保存了公司其他内容的对象存储器中管理客户服务查询等关键企业电子邮件消息，用一种简化的整合方法管理电子邮件，自动启动相关业务流程，并提高企业的响应能力、改善决策制定。
FileNet ZeroClick

IBM对业务流程和触发功能和工作流的事件有着独到的理解，在此基础上开发了FileNet ZeroClick解决方案，以识别、捕获和管理相关业务信息和流程，这成为了公司“记录”的基础。
记录一旦捕获，就会自动生成保留和消除的安排，这在记录管理行业中称为“处置”。
FileNet P8（使用FileNet ZeroClick）提供了整合化、自动化且准确的记录捕获、分类和管理，这可以带来以下益处：


	· 使识别、自动捕获和准确填充所有记录的流程自动化。
· 存储一次记录后，如果需要，可以复制到多个文件中。
· 围绕流程而不仅仅是记录而构建。
· 通过审计与保管链，提供对Sarbanes-Oxley法案现在要求的遵守流程（和内容）的遵从性证明。
· 不要求业务工作者执行多余步骤，因此减少了用户引起的错误，缩短了时间，节省了费用。
系统管理
FileNet P8提供了一组完整的系统管理工具，允许从具有分散部署点的中心位置进行监控、验证和配置变更。这些工具能够管理整个系统，下节将会介绍。
FileNet P8还可整合Tivoli®等系统管理工具，允许在企业级别上编排和管理系统组件和资源。
指示板
IBM FileNet指示板提供了一个中央收集系统，面向特定于应用的数据（例如PRC计数与实现、特定于应用的事件与规格）、环境数据（例如配置信息、版本和补丁）、操作系统统计信息（例如CPU负载、内存利用率、磁盘及网络I/O）。您能够使用指示板组件分析搜集到的数据，或使用行业标准监控和报告工具来导出数据以供分析。
使用指示板，您可以在桌面上监控所有FileNet P8服务器。指示板提供如下特性：
· 显示来自被监控的服务器的环境信息，包括系统规范、操作系统版本和FileNet P8版本。
· 从FileNet P8产品中捕获实时系统和性能监控数据。
· 对接收到的性能数据进行实时图解。
· 存档收集到的数据，以备日后参考和比较。
· 显示接收自应用的消息，以及应用连接何时会丢失。
· 在指定时间自动检查紧急通知，允许及早检测和修正性能问题。
· 导出逗号分隔值（CSV）文本文件，您可以将其导入到电子表格等工具中，以备日后分析。您能够以电子形式将导出的文件发送给供应商或服务提供商以进行分析，这显著缩短了解决问题的时间。


	系统监控
IBM FileNet系统监控器自动监控整个FileNet P8环境，包括FileNet P8软件组件、应用服务器、数据库、日志文件、网络通信和设备，以及所有IBM存储库。除了监控核心FileNet P8组件之外，系统监控器还能够监控来自其他供应商（例如Adobe®、Kofax和CaptarisRightFax）的本地应用和产品。
系统监控器实时向您通知关键问题和重大问题，预防它们对您的用户造成不利影响。系统监控器还可以识别可能发生的潜在问题，允许您在故障发生前采取预防措施。这将带来更高的客户满意度和更久的系统正常运行时间，从而更好地满足您的服务水平协议。此外，系统监控器可自动化超过75种手动管理任务，使您能够提高管理员工作效率。
系统监控器使操作员不必针对应用本身掌握深入的知识和拥有根访问权限，就能够操纵FileNet P8环境。系统监控器提供的自动化机制和知识使问题能够由运营部和一级支持解决，同时减轻了二级支持的负担。二级支持团队的应用专家可将精力集中在FileNet P8组件的进一步开发和优化上，而不是从事非生产性的日常管理工作，后者几乎不能为企业增添价值。
系统监控器利用FileNet P8 API提供了FileNet P8组件的入站监控。系统监控器监控FileNet P8平台上超过600个系统和性能参数。入站监控范围远不止普通的FileNet P8系统状态（正常或故障）。系统监控器针对各个FileNet P8组件提供了详细的健康状况。
系统监控器提供了一个知识库，包含已由监控或日志文件管理功能检测出的错误条件。信息包含对错误原因和可能的修正操作的描述。可从FileNet P8文档和运行FileNet P8的最佳实践中获得这些信息。
系统监控器提供报告来分析历史事件数据，例如针对容量规划或质量管理进行分析。报告能够根据需要创建，或作为标准报告提供，以识别FileNet P8环境中的趋势。事件数据还能够由标准报告工具来分析。通过分析信息，您能够识别可改进的领域，向企业交付更高的服务质量。


以下是系统监控器和指示板功能的详细对照表。
	特性
	系统监控器
	指示板

	针对受支持的FileNet P8组件的入站系统监控
	[image: image27.emf]
	

	监控FileNet存储组件
	[image: image28.emf]
	

	针对IBM FileNet产品家族超过600个参数的预定义监视器
	[image: image29.emf]
	

	用于创建、配置和查看监视器，以及设定阈值、警报、安排通告的Web控制台
	[image: image30.emf]
	

	针对任何设备的警报：Web控制台、电子邮件、黑莓、寻呼机、基于SMS的设备
	[image: image31.emf]
	

	通过配置（无需变更代码）来监控非FileNet产品和自有应用
	[image: image32.emf]
	

	监控IBM、Windows®、Unix®以及其他日志文件
	[image: image33.emf]
	

	对超过1200条影像服务和HPII错误消息的修正操作
	[image: image34.emf]
	

	能够根据错误消息定义特有的修正操作
	[image: image35.emf]
	

	支持FileNet套件和产品的当前版本和先前版本
	[image: image36.emf]
	

	通过SNMP和其他方式与所有企业系统管理软件供应商整合：BMC、CA、HP、IBM Tivoli、MicrosoftTM、Micromuse、NetIQ等
	[image: image37.emf]
	

	与IBM Tivoli Framework、Enterprise Console、IBM Tivoli Monitoring和Desktop全面整合，因而Tivoli客户能够使用自己的环境（“Tivoli就绪”）
	[image: image38.emf]
	

	任务执行管理器，可以使远程系统和全面的分布式环境中的FileNet特定手动管理任务自动化
	[image: image39.emf]
	

	面向不同管理员角色（例如配置管理或操作管理）可配置的授权级别
	[image: image40.emf]
	

	实时显示FileNet产品健康状况和性能的指示板，可提供更好的应用性能可视性。
	[image: image41.emf]
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	特性
	系统监控器
	指示板

	可归档或保存性能数据，以备历史分析和管理报告
	[image: image43.emf]
	[image: image44.emf]

	指示板具有用户定义的图表来显示摘要和详细性能数据
	[image: image45.emf]
	[image: image46.emf]



	· 针对对象授权来创建和管理安全策略和默认安全性
· 创建和管理生命周期策略
· 创建和管理事件订阅
· 以XML格式导入/导出对象和元数据定义
· 搜索并基于搜索结果执行批量更新
· 配置XML分类
· 执行文档管理任务（例如签出和签入）
· 配置跟踪日志
流程任务管理
管理员能使用流程任务管理器来管理和配置流程引擎、应用引擎、流程模拟器、流程分析器以及规则连接性框架服务器上与流程相关的服务。
应用开发和部署
FileNet P8包含广泛的开发工具集合，这些工具涵盖了本文档中概述的内容和流程管理功能。包括：
· 用于定义和设计应用组件（例如流程、元数据定义、搜索和模板）的图形化工具。
· 用于程序化地调用内容和流程功能的Java API。
· 用于开发内容引擎应用的.NET API。
· 用于构建基于Web的应用的内容引擎和流程引擎Web服务API，这类应用能够在多种平台上执行，并能使用多种语言和工具包，通过内容引擎和流程引擎Java API访问大多数可用功能。
· 与领先的门户供应商整合，创建基于Web的应用。
· 可以在自定义应用中重用的用户界面元素。
· 代码模块功能，其中包含事件操作代码的Java类存储在对象存储器中并且易于部署。
· 若干工具，可帮助您在环境之间移动内容，这可辅助部署流程。


	快速开发
IBM FileNet业务流程框架（BPF）提供了高度可配置的框架，用于快速开发业务流程管理（BPM）应用。
BPF以许多方式扩展了FileNet P8解决方案，实现了更灵活的工作交付、增添了案例管理控制。BPF借助内建的验证和数据类型支持更广泛的数据录入功能和布局。BPF通过“获取下一个工作”功能将工作推给用户，并且可使用传统的文件筐（in-basket）选择办法，从而实现了用户效率的改进。此外，对于创建和保留审计跟踪而言很重要的是，案例要保持完整性，而且即使在结案之后，用户也要能及时使用原始文档和支持文档的整个集合。
BPF方法增强了FileNet P8系统的灵活性。可以使用更加全面的数据录入选项（例如选择列表和原因列表）。能够将用户ID批量导入到所有FileNet P8对象存储器中，这实现了生产力和效率的改进，因为用户登录一次就能访问FileNet P8系统每个角落的数据。
BPM用户界面开发
IBM企业内容管理（ECM）Widget是一个小部件集合，可用于快速开发FileNet P8应用的用户界面（UI），降低构建解决方案的成本。使用基于浏览器的图形化工具，设计人员可以将ECM小部件和其他小部件拖放到Web页面上，设置小部件的属性，并将小部件连接起来，通过小部件已发布和处理的事件来定义小部件之间的通信。大多数ECM小部件之间的连接是自动的——设计人员简单地将ECM小部件拖曳到页面上来连接它们。要让ECM小部件连接到其他供应商软件小部件，设计人员可依靠易于使用的布线向导。
ECM Widget从不同的英特网和企业数据源将业务流程管理功能“混搭”或装配到网页中。例如，UI设计人员可以轻松地将ECM小部件和其他小部件（例如证券报价机、定位程序以及收入追踪系统）结合在一起，从而增强工作流的信息价值。
设计人员可以创建两种页面：角色主页和步骤处理器页面。角色主页是最高级的页面，用户打开它即可访问工作项。工作项被分组到文件筐中，根据分配给用户的角色来决定和显示工作项。当用户选择工作项时，会打开步骤处理器页面，以便用户处理工作流步骤。工作项、角色和文件筐都定义在流程引擎环境中。
Workflow XT还提供了对流程设计器工具的访问，以创建工作流。流程设计器包含图表模式，以初始化工作流，使非技术人员能够紧密关注草拟流程时的业务逻辑。然后使用流程设计器定义的角色和文件筐，以及ECM Widget设计的用户界面，进一步开发工作流的初始版本。


	架构
下面的章节将从企业级以及各个产品组件来介绍FileNet P8平台架构，还将概述组件和组件架构所提供的服务。
企业功能
FileNet P8组件提供了可以满足关键业务要求的企业级功能。 本节列举了产品的一些特征。
开放性和可扩展性 
为造就开放和可扩展的环境，FileNet P8为开发定制应用的用户提供API。此外，FileNet P8架构是按照行业标准（如XML和J2EETM）和以下通信协议而构建的： 轻量级目录访问协议（LDAP）、超文本传输协议（HTTP）和简单对象访问协议（SOAP）。
用于应用开发的 XML 
FileNet P8 API、应用和服务在许多方面支持和利用XML，包括： 
· 作为数据格式的XML – FileNet P8 的许多结构都用了XML格式，包括工作流定义、录入模板、搜索模板、发布模板、汇编发布，以及站点/用户首选项。
· 用于数据交换的XML – XML被用来导入和导出对象与元数据定义。如需了解更多信息，请参见管理XML内容。  
Java 2 Platform Enterprise Edition（J2EE）支持
FileNet P8提供了J2EE™应用组件和系统组件，它们可以在BEA WebLogic®、IBM WebSphere®、JBoss 和Apache Tomcat等J2EE™平台产品（应用服务器）上运行。（如需了解这些组件类型的详细资料，请参考 Sun 网站 http://java.sun.com/reference/docs/上的JavaTM Platform Enterprise Edition Specification, v1.4）。此外，FileNet P8应用运用 J2EE™ 应用模型构建了多层式应用，以满足企业应用在可伸缩性、可用性和管理方面的要求。关于FileNet P8在J2EE™环境下的使用详情，请查看本节后半部分的内容。
通信协议 
有关LDAP、HTTP、SOAP和IIOP协议的更多信息，请参考公共域和因特网上提供的有关文件。


	可伸缩性 
FileNet P8组件支持具有多层级、分布式架构的企业级可伸缩性：特别是为了满足各种可伸缩性需求，FileNet P8提供了垂直和水平的可伸缩性解决方案。服务器的垂直可伸缩性可以定义为，通过增加一定量的处理能力来处理额外工作负载。水平可伸缩系统可以在工作负载增加时，通过增加服务器群的规模来处理额外的工作负载。下面将介绍 FileNet P8 可伸缩性的一些要点。
· 应用引擎可以外放（水平伸缩）来支持增加的工作负载要求。
· 应用引擎可以通过在单个服务器上运行单一版本应用引擎的多个实例，或者通过配置一个单独实例来利用系统资源而得以垂直伸缩。
· 内容引擎可以外放（水平伸缩）来支持增加的工作负载需求。
· 内容引擎可以通过在单个服务器上运行单一版本应用引擎的多个实例，或者通过配置一个单独实例来利用系统资源而得以垂直伸缩。
· 流程引擎可以外放（水平伸缩）来支持增加的工作负载需求。
· 数据库软件可以进行远程配置，以便在分离的机器上运行，这样的好处包括：
· 客户拥有在应用和数据库之间分配资源的最大支配权。
· 数据库可以放置在专用的、为RDBMS而调整并由数据库管理员或DBA分工管理的系统上。
· 独立于数据库，使诸如内容引擎和应用引擎等应用服务器得以外放。
· 要访问对象存储器的服务可以分布到数量不限的机器上，以处理海量用户的访问请求。
· 多重对象存储器可以分布到不同的数据库和机器，使相同的系统能为多个应用服务。
· 用户可以通过跨库（即以联邦的方式）搜索，访问发布到不同存储库的内容。
· 可以轻松地把网站配置为多目标形式，以处理海量用户。
· 可以配置多个呈现引擎，以支持海量的格式转换。


下图显示了FileNet P8系统外放的方式：
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可伸缩性和Web服务器容量
为实现最佳实践，您必须在部署大型系统前做好容量规划。 在此过程中，所部署系统需要支持的工作负载的信息被搜集起来， 然后这些信息作为样例输入，以便确定支持计划工作负载所需的CPU、网络及I/O容量。 这些信息确定后，必须处理的另一个问题就是：如何划分所需资源？ 
出于对高可用性的考虑，通常在部署系统时不使用单个大型服务器，而倾向于使用多个较小的服务器。这和创建提高软件性能和可伸缩性的架构的思路不谋而合。 特别是在部署Web层应用的时候，使用多个较小服务器的系统能更好地利用自己的计算资源。对于大部分工作负载而言，两个单CPU系统能支持的吞吐量要胜过一个双CPU系统。
为了排除单点故障（SPOF），让可用的系统能力得到最大发挥，IBM建议Web应用层服务器最好是单CPU或双CPU系统。
高可用性 
FileNet P8系列产品提供强健的软件服务，这是高可用性系统的关键条件。不过，单靠软件健壮性不足以避免系统故障，因为有时故障是由硬件和软件双重问题造成的。IBM建议客户使用商业性的高可用性解决方案，这种方案可以处理在复杂的网络环境中产生的故障。FileNet P8组件运用多种技术，包括在Web服务器层建立服务器群，以及用于后端服务和数据库的集群技术，使系统在某个本地组件出现故障（如某台服务器、硬盘或网络设备失灵）时也能保持可用性。
	 Web服务器场
采用硬件或软件负载均衡技术的Web服务器场，可以在Web服务器层实现高可用性。 一个服务器场指的是一组互相克隆的、负载均衡的服务器，它们每一台都提供相同的服务、配置同样的应用并同样地绑定它们之下的各层服务器。对于内容相对静态的服务器层来说，服务器场是最好的方式，因为它很容易让各服务器克隆并保持相同。 FileNet P8基于Web的组件经过了认证，可以在Web和应用服务器场（如BEA WebLogic集群和IBM WebSphere集群）里运行。这些类型的服务器场为服务器冗余提供了更好的可伸缩性，因为在服务器场内的所有服务器都是活动的。应用服务器场可以与基于硬件的负载均衡解决方案（如Cisco路由器）或基于软件的解决方案（如Network Load Balancing——NLB，网络负载平衡）相结合。
负载均衡的Web服务器场提供的可用性和可伸缩性都要优于单一的Web服务器。当服务器场中某台Web服务器出现故障时，负载均衡器会自动检测到故障，然后把用户请求转移到服务器场中的另一台服务器上，从而保持服务的畅通。 管理员可以直接把服务器添加到服务器场，以加强网站性能和处理能力。
服务器集群 
对于一个完整的高可用性解决方案而言，Web服务器和所有辅助服务器的配置都必须以高可用性为目标。在多层式架构中，服务器集群包括执行业务逻辑的应用服务器，还有位于数据层的任何服务器（如数据库）。这些服务器是典型的数据驱动式，拥有大量的数据，以及持续的新数据流或修正数据流。对于这些层来说，需要复制数据的服务器场方案就显得不够理想了，因为在不断的变化中很难保持数据同步。相反，服务器集群是按照共享数据存储器的理念创建的，不需要每个服务器都有单独的存储设备。 这样，两个或更多服务器就可以共享同一个高可用的数据存储设备，如SAN、NAS或RAID磁盘阵列。共享存储设备采用冗余数据拷贝，但是各服务器只是简单的共享驱动器，并不需要在各服务器间进行数据复制。
在数据驱动的集群里，每次只有一个服务器是活动的，这和每个服务器持续处于活动状态的服务器场不一样。因此服务器集群不需要负载均衡。 相反，服务器集群使用集群软件来探测活动服务器的故障，再向被动服务器触发“故障恢复”。被动服务器同样运行着集群软件，只是处在备用模式。一旦活动服务器出现故障，被动服务器就可以接管它的工作。集群软件因而具备三项职责：监控主动服务器上关键应用和进程的状况；在有故障时停止各应用和进程；以及在故障发生、被动服务器变得活动时，在被动服务器上启动相同的应用和进程。
灾难恢复 
前面我们讨论高可用性时，核心问题是：如何让系统和设备到位，确保您的FileNet P8系统能尽量向您的客户和雇员开放，而把系统停机时间减到最短。


	高可用性处理的是局部故障，如硬盘崩溃或服务器故障。但万一发生如地震或洪水这样的灾难，您的整个生产系统都被毁了，又该怎么办？灾难恢复比高可用性走得更远一些，它复制您的整个数据中心。
灾难恢复计划的第一步，是决定您希望采取哪种措施：
低成本方案是每隔一定时间（最好每天）就备份所有的应用数据，并且隔三差五地备份所有的数据，然后异地存放这些数据的拷贝。这样，一旦灾难发生，所有的数据都是可用的；当然，建立替代系统还需要几天或几个星期的时间。此种解决方法的危险在于，灾难发生后的一段时间内，应用会完全无法使用，而且一些数据（最后一次备份之后修改或创建的数据）会永久丢失。此外，这种解决方法很难执行常规意义上的测试，因为只有在灾难发生后才装配替代系统。
第三方提供的热点恢复服务是一种开销更高的解决方案，它基于专用系统恢复硬件，提供更快捷的恢复。此项服务包括为基于订阅的灾难恢复做准备的共享资源环境。同上面的解决方案一样，定期备份是异地存储的。不过在本方案中，硬件和其他资源是在与服务提供商的其他客户共享的第三方灾难恢复站点备用。IBM ECM Lab Services与Sungard合作提供这个整套的解决方案。Sungard提供服务器恢复设备、硬件基础设施、通信设备和工作站恢复功能，而IBM则专注于提供技术支持、软件和一切必要的文档。为了确保恢复成功，需要定期测试。这种解决方案提供了包括客户端和服务器在内的端到端服务。
开销最大、但又最快和最完善的恢复方案是远程灾难恢复站点的冗余数据中心，该中心位于可能受到灾难影响的地区之外。 这个恢复网点拥有完全相同的生产系统硬件，只是有可能并不配备保证生产网点高可用性的额外服务器。这种方法不依赖数据备份和存储，而通常是运用EMC、Network Appliance或Hitachi这样的厂商提供的存储解决方案，为恢复网点提供数据复制功能。在充分发挥作用的情况下，这些复制产品能够提供实时的数据保护，因此，一直到灾难发生前一刻的数据可以在恢复网点获得。他们也提供费用相对较低的复制选项，这种做法允许一定的延迟，相应地也可能在灾难中丢失一小部分数据。对FileNet这样的事务处理系统而言，最佳实践要求恢复网点为如下图所示的热待机模式。这就降低了灾难恢复解决方案的复杂性，避免活动网点之间的决策冲突问题。这种解决方案可以实施定期检测，也推荐进行定期检测。
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数据复制工具
有些第三方工具可以用来创建运行系统（包括数据库、文件存储和全索引数据）的异地镜像，如： 
· VERITAS Volume Replicator
· SAN/NAS存储厂商（如EMC Symmetrix Remote Data Facility、EMC Centera异步复制和Network Appliance SnapMirror）
· 用于AIX®的Geographic Remote Mirroring（GeoRM）
· Oracle Data Guard（只适用于Oracle数据库；其余的数据需用其他的复制产品）
Section 508 遵从性
FileNet P8根据美国无障碍委员会（U.S. Access Board）2000年12月21日发布的《电子与信息可用性标准》（Electronic and Information Technology Accessibility Standards）（见美国联邦法规汇编第36编第1194部
分）确保Section 508合规性。通过在所有设计、开发和测试活动中采用Section 508 Subpart B – 技术标准（如适用）实现遵从性。特别是，FileNet P8在产品开发的所有阶段（包括设计、设计审核、样例、创建、测试、质量保证和员工支持培训）解决了现有和新发行版中的Section 508产品的遵从性问题。
IBM针对Section 508遵从性测试了所有的FileNet P8用户界面，其中包括下列几个主要方面：
· 用户界面是否只能使用键盘导航？
· 用户界面能否用屏幕阅读程序读取？（最通常用JAWS进行这项测试。）
· 对于视力有困难的用户，UI中的字体能否增大？（最通常用Zoomtext进行这项测试。）
· 浏览器的可用性（格式化首选项和样式表）。
· 操作系统可用性（如键盘、声音、显示器以及与鼠标有关的特性）。
此外，IBM对新的用户界面进行评价，以确保颜色不是屏幕上区分各项目的唯一方式。我们将已知的局限性整理为文档。安装程序、后端办公管理工具和要求可视功能的工具（如使用IBM FileNet Image Viewer时）不进行完全遵从性测试。 因此，产品测试集中解决Section 508 Subpart B、C和D部分。
安全性
FileNet P8平台提供了基于J2EE和JAAS标准的身份验证模型，包含了完整的特性，用于定义对FileNet P8对象的授权访问以及完善的审计系统。这就为管理内容和流程提供了安全的环境。
FileNet P8是同现有的安全数据库整合的，因此，用户不必为FileNet P8应用而自行创建专用的安全数据库，也不需要复制已经存在于机构中的信息。
身份验证
FileNet P8利用Java Authentication and Authorization Service（JAAS）提供身份验证功能，如下图所示。JAAS 标准形成了J2EE world中安全互操作性的框架，使之与第三方的安全环境进行广泛的整合。
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JAAS提供了一种基于策略、可插拔的框架，使用户能可靠而又安全地确定是谁在调用Java应用。作为一个可插拔的框架，JAAS的设计体现了J2EE的主要架构优势。
	它使应用保持底层身份验证技术的独立性，使第三方应用服务器厂商、身份验证提供商和单点登录提供商能打包解决方案，成为所有J2EE应用和客户端可以利用的解决方案。身份验证由J2EE应用服务器执行，而非FileNet P8。在用户环境中可以插入新的或升级的单点登录解决方案，而无需对已经部署的客户端和服务器应用进行修改。
除了支持可插拔身份验证外，JAAS标准还允许堆栈验证，其中成功完成验证需要多个步骤。例如，配置可能要求用户名和密码验证，以及单独的生物识别验证。
JAAS用于建立调用程序标识，LDAP目录服务用于建立每个用户的群组成员资格。利用目录服务产品进行企业身份管理，目前主要有Microsoft Active Directory、Sun Java System Directory Server、IBM Tivoli Directory Server和Novell eDirectory。 您可以在您的目录服务中选择创建各种FileNet P8定义的用户和群组，或者您至少可以将这些所需的角色映射到FileNet P8目录服务资源。FileNet P8支持的群组能包含许多用户和其他嵌套的群组。 而且，它还通过定义目录服务规定了许多账户说明和限制（例如禁用和受限的登录时间）。
单点登录
作为一个J2EE应用，内容引擎服务器的实现允许FileNet P8利用J2EE Application Server厂商（如IBM、BEA和JBoss）和主要的单点登陆（SSO）解决方案提供商（如IBM的Tivoli Access Manager和CA/Netegrity的SiteMinder）的整合。请参考FileNet P8文档中的《借助JAAS整合单点登录》（Single Sign-On Integrations Via JAAS）来进一步了解有关SSO环境支持的详细信息。
授权
FileNet P8为所有资源都提供了细粒度的访问控制。例如，通过分配用户和/或群组的访问控制级别可以保护内容，这些级别包括浏览内容、更新内容、更新元数据、更新访问权限，以及发布。可以为每一个对象类定义默认的访问权限，使用安全策略可以方便地为多个文档预定义访问权限。
您可以在工作流登记表、工作队列、用户队列和组件队列上设置安全级别。 您所设置的安全级别会影响到用户对登记表或队列中所包含工作项目的访问。
安全性和记录管理
FileNet P8的记录管理解决方案支持包括一个安全子系统，它的定义同英国记录存储库国家档案标准（UK National Archives Standard for Record Repositories）和DoD5015.2相符合。这些安全特性包括分级和不分级的保护性标志、跨对象存储器索引的安全性，以及属性修改的控制。安全标志的设计初衷是用于记录管理应用，在这些应用中内容可以申报为记录；但安全标志也可以用于任何FileNet P8应用。


	安全性和Web

FileNet P8支持安全套接字层（SSL）协议，该协议通过加密技术实现Internet保密通信。此外，IBM保证FileNet P8组件在多种防火墙配置下能够正常运行。
文档审计跟踪
审计这种特性可由系统管理员用来监控FileNet P8 内容引擎活动并提供审计跟踪能力。例如，可以这样配置某个文档类：该类的文档只要被记录，就创建审计条目。
应用可以为公共内容引擎活动配置审计日志记录，其中包括下面所列举的，而且能通过特定于应用的定制审计定义来增强审计日志记录。
标准的内容引擎事件审计由用户创建，并在执行恰当的事件或操作时由应用自动加载。 也可以添加定制的属性，以维护特定于应用的数据。
能保持审计跟踪的标准活动包括：
· 对象创建
· 升级
· 删除
· 拒绝访问
· 审计配置更改
· 可审计对象查询
可审计的内容引擎对象包括文档、文件夹、定制对象、链接、参考性内容连贯关系（Referential Containment Relationship，RCR）和注释对象。类定义对象也可加以审计，审计的是对象存储器元数据的变化。
审计事件被保存在对象存储器的一个表格中。 它们可以查询，并以XML格式导出，为第三方报告工具所使用。
审计日志中的审计条目包括：
· 触发审计条目的事件或操作（如新对象的创建）
· 触发条目的用户
· 审计类型（审计成功或审计失败）
· 条目的日期和时间
· 与事件或操作相关联的对象（类、ID）


· 来自触发条目的事件或操作的成功/失败响应
可审计对象的属性表包括一张审计历史属性表，如下所示：
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标志
一个称为安全标志的强大功能提供了基于某一属性值的对象保护能力。与通过选择列表来指定对象属性值的方式类似，标志提供了附加功能可根据所选值为一个对象设置安全属性。标志设置通常包括一些被称作“标志”的值。每个标志都与用户列表相关联，表中的每一个用户都有权访问这一对象。没有通过标志明确授予访问权的用户，将不允许访问对象。标记并不取代对象的常规安全措施，而是与其共同提供附加的安全层。标志为记录管理应用所广泛使用。
举一个例子，系统或安全管理员使用企业管理器创建一个名叫“清除”的标志设定，该设定中包括一组可选的属性值，定义如下：
· 绝密—只有行政团队能够访问
· 机密—只有管理团队能够访问
· 内部—所有公司职员可以访问
· 公共—所有人都可以访问
还是利用这个例子，管理员在文档类上创建了一个称为“安全级别”的属性，其属性与“清除”标记设置相关联。当基于此文档类的新文档被创建时，拥有适当访问权限的用户就能将“清除”标志的一些设定指定为该文档实例的“安全级别”属性。根据该属性的设定值，在常规安全措施的基础上为该文档增加了安全限制。比如，只有拥有绝密权限的终端用户才可以浏览此文档。请注意，内容引擎支持向基本文档类增加自定义属性的功能。因此，您可以配置某对象存储器中所有的文档，使之都拥有“安全级别”属性，此属性与上面所述的标志设定相关联。
	标志设定可以用作一个不相关标志的独立列表，也可以配置用于分级模式，在这种模式下，列表中级别最高的标志涵盖了所有标志和其下的访问权限。
连接性
FileNet P8提供了整合企业应用和信息系统的工具。除了提供一套完善的、可以用于执行多种整合任务的编程接口之外，流程编排控制和组件整合器等一些组件专门用于典型的整合需求。
国际化
整个FileNet P8平台架构采用了Unicode（UTF-8） 结构，能够支持全球、多语言系统配置。用户界面和消息组件组合支持主要语言的语言包（.jar文件中），另有初级语言和用于附加的次级（本地化）语言的分立文件。多种次级语言和语言包可以安装在单个系统上。在多语言环境中，语言设置由浏览器（用户界面语言）和操作系统（日期/时间格式、货币设置等）的设置所决定。



FileNet P8核心组件
FileNet P8系列产品，包括后端服务、开发工具，以及适应企业对内容和流程管理的需求的应用。本节包括FileNet P8产品组件的架构概况。
让我们来看下面的图，在其中央部分，是FileNet P8系统平台为企业用户提供的内容管理解决方案基线组件，包括内容引擎、流程引擎、应用引擎、Workplace XT和呈现引擎。这些组成模块适应企业内容管理（ECM）和业务流程管理（BPM）的基本需求。可选用其他组件，添加到系统中以实现相应的附加功能。图的底部是用于存取整个企业内容的内容联邦功能，包括针对影像服务的内容联邦服务，这使构建在FileNet P8系统平台上的应用能够在本地访问影像服务文件。记录管理、FileNet P8 eForms、电子邮件管理器、捕获、流程分析器、流程模拟器和影像服务资源适配器，都可以支付授权费另行购买。FileNet P8系统的Portlet组件，包括BEA WebLogic Portlet和IBM WebSphere Portlet，都是不需要另外付费的。请注意，一些组件与FileNet P8基线组件的发布周期不同。建议联络您的服务代表，了解如何得到这些选购组件，及与授权相关的信息。
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	内容引擎
内容引擎是为处理大型企业繁重需求而设计的。它能借助功能强大、易用的管理工具来管理整个企业的工作流对象、自定义对象和文档。使用这些工具，管理员可以创建和管理类、属性、存储和元数据，它们是构成企业内容管理系统的基础。
主要的架构组成包括：
· 面向对象、可扩展的元数据模型 – 能使内容引擎提供复杂和灵活的数据表示；丰富的事件框架提供各种方式来触发针对内容引擎对象执行活动的响应。
· 应用编程接口（API） – 为开发和跨库查询提供可扩展的平台，并允许管理员通过编程的方法配置系统。Java API提供丰富的Java类集合，它们映射到文档、文件夹或属性说明等对象存储器对象；Web Service API使客户以不依赖于平台和语言的方式，通过适合在Web环境中部署的少数通用方法，创作应用；.NET API（从功能上等同于Java API）利用.NET平台实现应用的开发。
· 兼容J2EE的应用服务器 – 提供可靠性、可伸缩性和高可用性特性，支持大量的操作系统平台、应用服务器和数据库技术。
· 可伸缩性 – 能根据企业需求进行部署。当企业的需求发生变化时，您可以通过替换、添加或删除服务器或应用来重新配置系统，而无须退役系统。在任何时候您都可以向Web服务器场和内容引擎服务器场添加成员。
· 基于Unicode – Unicode是一个通用的字符编码标准，使内容引擎适用于多个平台、语言和国家而无须再造，它使数据通过许多不同的系统进行传输而不被损坏。



下图是内容引擎架构的详细图示。
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内容引擎包含的服务和组件是： 
· 内容引擎服务 – 接受传入请求来创建、更新和检索对象（如文档、文件夹和业务对象）。它处理管理一个或多个对象存储器所需的数据库事务。对象存储器是一种存储库，用于存储对象和定义对象类的元数据。内容引擎服务可以访问FileNet P8域中的所有对象存储器。内容引擎服务负责添加新内容并从对象存储器中检索对象和内容。 除了ECM应用发出的服务请求外，内容引擎服务承担各种后台任务，其中包括维护与各个对象存储器关联的所有资源。
o    持续程序（Persister ）– 系统持续程序处理客户端发出的ExecuteChange请求。持续程序的分层结构与类分层结构相匹配。这些持续程序负责向对象存储器添加各种对象、更新和删除对象存储器的各种对象。
	o    检索程序（Retriever） – 系统检索程序处理客户端发出的请求，如GetObject、ExecuteSearch和GetSearchMetaData。检索程序的分层结构与类分层结构相匹配，这些检索程序负责检索对象存储器中的各种对象并将其返回客户端。
o    安全性 – 提供细粒度安全模型，用于访问对象和内容；与Microsoft Active Directory、Sun Java System Directory Server和Novell eDirectory等目录服务产品进行交互，以便对用户进行身份验证并检索用户和群组账户信息。
o    搜索 – 提供基于属性的搜索能力。内容引擎搜索使用户能同时搜索多个对象存储器。
o    自动分类框架 – 根据传入的特定内容类型的文档，自动为它指定一个文档类。提供XML格式文档的自动分类支持；而对其他格式的文档，提供分类框架，以便创建定制的分类工具。
o   事件框架 – 当存储在FileNet P8对象存储器上的对象发生特定活动时，有能力配置响应行动。例如，当创建新文档时，您可以配置一个事件来启动一个用于进一步处理文档的工作流。
o    事件审计 – 能监测FileNet P8系统上的活动。对象发生的任何动作，都会引发审计条目的自动日志记录，供日后分析之用。
o    库服务 – 提供文档版本控制、自动内容分类、文档生命周期管理和元数据管理功能。
o    内容相关服务 – 能够存储内容并从不同类型的存储设备上安全地检索内容，还提供管理该内容的所有必要功能。文档或注释包括属性和内容。属性被存储于保存对象存储器的关系数据库中。默认情况下，内容（例如Word或PDF文档）还存储在对象存储器数据库（简称“数据库存储器”）中。您还可以选择将内容存储在网络文件服务器（“文件存储区”）或存储在定制存储设备（“固定存储区”）中。
· 文件存储器 – 内容引擎服务可以管理一个或多个文件存储器，使文档内容能存储在网络文件服务器上。
· 固定内容提供器 – 管理一个或多个影像服务和其他存储设备，从而管理这些对象存储器中的内容。
· 全文索引 – 内容引擎服务管理与内容搜索引擎进行的交互。您可以针对一个或多个文档类和注释类启用全文索引，这样能够针对其内容和属性进行全文搜索。


	· 内容缓存 – 如果启用内容缓存，则内容引擎服务将最新创建或访问的内容的副本存储到本地网络文件共享中，这样使得后续的检索更高效。内容缓存主要用于地理分布的环境，可能通过网速缓慢的网络链接来访问远程内容存储资源。
· 文档发布 – 内容引擎服务管理各种请求，使文档以Adobe Acrobat PDF格式或HTML格式呈现。当请求将内容转换为替代格式时，内容引擎服务向呈现引擎提交格式转换请求。
· 内容引擎传输 – 内容引擎服务提供了应用，可以用来访问内容引擎服务器的两种传输机制。
o   EJB 传输 – EJB传输是Enterprise Java Bean（EJB），它在承载内容引擎服务的应用服务器的J2EE EJB容器中运行。通过这种EJB而进行的服务，简称为内容引擎“EJB传输”。EJB传输只通过内容引擎Java API进行访问。对内容引擎服务的所有访问最终通过EJB而传输（内容引擎Web服务本身是EJB传输的客户端）。当访问服务器时，您可以配置4.5版本的内容引擎Java API和3.5版本的内容Java API，以使用EJB传输。
o    Web 服务 – Web 服务传输通过基于Web服务的应用直接进行访问。您可以配置4.5版本的内容引擎Java API和3.5版本的内容Java API，以使用内容引擎Web 服务。内容引擎.NET API的客户端和COM Compatibility API必须使用内容引擎Web服务。
Web服务通过Web启用对内容和流程进行访问的功能。内容引擎服务承载两种Web服务：内容引擎Web服务（CEWS）和流程引擎Web服务（ PEWS）。结合这两种Web服务使它们能共享公共资源和公共环境。二者均使用Systinet Server for Java工具包来实现、部署和控制，而且利用相同的J2EE JAAS登录模块集。
CEWS和PEWS API为开发人员提供了在Web环境中支持自定义应用开发的整套接口。这两个接口有许多类似之处，包括：
· 两者均与WS-I（Web服务互操作性）Basic Profile兼容。
· 两者实现相同的标准WS-Security身份验证配置文件。用户名配置文件允许客户端使用客户企业目录服务（Microsoft Active Directory或Novell eDirectory）提供用户名和密码证书，从而通过Web服务器的身份验证。Kerberos Profile允许基于.NET的Web服务应用（在基于Windows的、带有Active Directory的整合登录环境下运行）使用其Windows操作系统证书进行身份验证。


	· 两者均允许使用Visual Studio .NET和Rational® Application Developer开发应用和FileNet P8扩展程序。
· 两者均实现面向服务的体系结构，并按无状态操作而设计。也就是说，对Web服务器的每个请求，都独立于其他任意请求；请求一旦完成，服务器将处在与客户端特性无关的状态。这个架构的特点是使客户端请求能在多台主机间平衡加载，实现可伸缩性和高可用性。
CEWS是个底层的API，它体现了内容引擎的全部特性。除了基本的文档管理特性外，所有的制定和管理功能一应俱全。它具备先进的批处理能力，能在服务器的单一循环周期中完成任意复合数据集的检索和更新。这些能力的综合，是构建功能强大而高度有效的应用的基础。
PEWS是基于流程引擎Java API的高级API。流程引擎Java API开发人员很熟悉其界面。PEWS着重于流程引擎运行时的功能性，以方便快速开发启动或监控工作流的步骤处理器和应用。它并不提供流程制作和管理功能。PEWS是为配合流程编排控制功能而设计的。
· .NET API – .NET API提供了兼容.NET Common Language Runtime（CLR）的API，以便访问内容引擎的全部功能。API接受以用户名和密码证书进行身份验证。.NET API只与WSI Listener监听程序协同工作。
· Java API – Java API是一个基于接口的API，能访问内容引擎的全部功能。可以对Java API进行配置，使之能按照Enterprise Java Beans（EJB）或Web Services Interoperability（WSI）协议运行。当运行EJB监听程序时，Java API运用J2EE框架的全部功能来传播安全性和事务的上下文。Java API还利用JAAS上下文（如果可用）。
· 企业管理器 – Microsoft管理控制台（MMC）插件应用，通过它您能管理内容引擎服务和对象存储器。
流程引擎
流程引擎为管理业务流程（也叫工作流）的各个环节提供软件服务，比如流程执行、流程路由安排、规则管理、流程模拟和建模管理，以及工作流分析。流程引擎组件允许您创建、修正和管理由应用、企业用户或外部用户（如合作伙伴和客户）实现的工作流。



下图是流程引擎架构的详细图示。
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上图包括下列服务和管理组件。
· 流程服务 – 业务流程管理系统的核心。 它代表流程引擎的工作流服务。
· 电子邮件通知 – 当指定的流程相关事件发生时，自动将电子邮件发给用户；电子邮件通知也能用于跟踪工作流。
· 规则连接性框架 – 提供用于整合规则的框架。流程设计人员或业务分析师使用从第三方获取的规则软件创建各种规则，并将其与工作流的各个步骤联系起来。当正在运行的工作流需要遵守某项规则时，流程引擎向规则监听程序发送请求，以执行规则集。规则监听程序在规则集中执行规则并将结果返回给流程引擎。规则引擎提供方必须实现特定的API，以便与流程引擎整合。
· 流程任务管理器 – 提供各种管理工具，用于在流程引擎服务器上配置和管理与流程相关的服务。
· 流程分析器 – 提供分析功能，以便确定循环次数、查找瓶颈和生成报告和图表，从而分析流程引擎系统中所部署的流程。
· 流程模拟器 – 使您能用假设数据或历史数据模拟各个流程或执行“假设”场景。
· 工作流数据库 – 包含流程引擎配置信息以及工作流的运行实例。
· 组件整合器 – 提供可扩展的整合框架，使您能轻松创建连接器。备有Java和JMS适配器，以便您在无需修改的情况下加以使用。
· PE REST服务 – 可以由任意Web 2.0客户端使用。Web客户端使用HTTP和JSON调用REST服务。
· 流程Web服务 – 向流程引擎提供Web服务API。
· 工作流自动启动 – 一个事件驱动组件，启动在流程引擎系统中的工作流。您可以配置该组件，以便启动特定的工作流来响应特定事件。例如，将一个文档归档到一个文件夹中可能启动流程引擎系统中的审核流程。
· 目录服务 – 通过内容引擎服务器访问目录服务功能。内容引擎支持几种LDAP提供器和单点登录（SSO）功能。这种通过方法为内容引擎和流程引擎集中配置目录服务，使之简化。
应用引擎
应用引擎是承载 Workplace Web应用、Workplace Java applet和应用开发工具的FileNet P8组件，是流程和内容的展示层。应用引擎为Workplace和内容引擎间进行的用户身份识别提供保护，并提供SSL安全措施（在已配置的前提下）。
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	应用引擎包括的服务和应用有：
· Workplace – 最终用户Web应用，可调用文件管理功能，并与FileNet P8的业务流程管理功能紧密结合。Workplace 也支持扩展的FileNet P8功能，如：表单管理、记录管理和门户等。
· Workplace使用Web应用工具包构建，并在J2EETM 应用服务器上的Web容器内运行。Workplace利用最新的JSF、Web 2.0和AJAX技术呈现很多用户界面元素，例如查询结果和文件夹内容。Workplace提供的大部分功能为无需下载的HTML形式，即能在任意平台、配合众多的浏览器产品运行。高度图形化的高级功能通过Java applet的形式来提供，其中包括：流程设计器、流程配置控制台、流程管理员、场景设计器、场景控制台、搜索设计器和发布设计器。
· Office整合 – 使用户在FileNet P8对象存储器内轻松地管理Office文档和Outlook邮件消息。用户可直接从Office菜单中存储、搜索和检索文档、邮件及附件。除了保护和转换Office文档，用户还可以浏览对象存储器，在Word和Excel文档中插入属性。用户也可使用录入模板把文档添加到一个对象存储器中，并启动审批工作流。如需了解更多信息，请参见Microsoft Office整合。 
· WebDAV Servlet – 使用户创建和编辑文档，管理来自Word或DreamWeaver等WebDAV兼容的应用中的内容引擎文件。
· 组件整合器 – 使与工作流步骤中的外部实体（一个“组件”，例如Java对象或JMS消息传送系统（仅适用于Workplace））进行交互成为可能。组件整合器处理Java类的导入，并管理流程引擎和接口之间的通信。组件整合器使用SOAP/HTTP作为传输协议，为流程编排提供Web服务调用框架。
组件整合器包括众多适配器，它们是流程引擎事件与外部实体（如Java对象）进行通信的接口。适配器与来自工作流步骤的各类组件进行交互。（FileNet P8提供许多Java和Java Message Service（JMS）适配器，用以调用Java组件、把消息加入消息队列。这里举的例子只是其中一个Java适配器。）
 


如下图所示，控制流的第一步是组件的配置和部署。 管理员使用流程配置控制台注册组件，控制台随即创建一个组件列队。接着，管理员部署必要的JAR文件，作为应用引擎服务器上的组件，并在流程任务管理器上进行注册。流程设计器从流程引擎上检索配置信息，这时用户可以创建工作流定义。用户创建一个步骤并选择已经注册的组件和要调用的方法，指定在运行时作为参数而传递的工作流字段。工作流定义（工作请求）随后被转发到流程引擎队列。
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下图描述了组件整合器和应用引擎服务（例如组件管理器、流程引擎队列和定制实体之间的运行时交互。当执行该工作流流程时，组件管理器检索组件队列发出的请求，并通过适配器调用这些组件。工作流里的每一个步骤，按事件发生的一般顺序进行，如下所述：
· 信息通过适配器发送至组件。
· 组件执行工作，并与定制实体进行交互。
· 工作结果被存储在这个步骤里。
· 步骤完成。
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· 内容和流程 Java API（Content and Process Java API） – 是一个扩展的 Java 类集合，用于定制应用的编程和所提供应用的扩展。 这些类为内容和流程引擎软件的交互提供了可编程的接口。 开发人员可以使用这些 API  构建不同的应用程序，其中包括那些基于J2EETM Web 容器（Java Server Pages和Java Servlets）、Enterprise Java Beans（EJB）容器，或是独立于J2SE的Java应用，如下图所示：
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· 内容引擎.NET API – 一个扩展的C#类集合，用于编写定制应用程序和扩展所提供应用。这些类为内容引擎软件的交互提供了可编程的接口。开发人员可以使用这些API构建.NET相关的应用。
· Web 应用工具包 – 提供一个可扩展的框架和可重用的模块，用于构建Web应用。该工具包为应用开发人员提供对内容引擎、流程引擎和第三方所需服务器的访问。为身份验证、事件安排、状态信息、参数选择、本地化和强健而可伸缩的应用的其他功能提供行为和数据结构。另外，工具包的可重用的用户界面组件模型，造就了一种强健的基于HTML的应用用户界面，它完全或几乎不需要用到DHTML/JavaScript。IBM已经基于该工具包开发了许多Web应用，包括FileNet P8 Workplace和记录管理器。
如下图所示，由Workplace提供的附加功能包含用户界面组件——包括注明页面布局的JSP页面、呈现用户界面的JavaBeansTM、用于控制从Java API返回的XML如何在用户界面呈现的XSL文档，以及定义字体、颜色和其他格式化选项的层叠式样式表（CSS）。
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应用整合工具包
应用整合工具包是个全功能API，可使第三方把他们基于Windows的客户端应用与Workplace进行整合。FileNet P8使用这个工具包提供与Microsoft Excel、PowerPoint、Word和Outlook的整合。FileNet eForms Designer电子表单设计软件也使用这个工具包。客户和合作伙伴可使用这个工具包（包括可重用的用户界面）与其他应用进行整合，基本不需要编码。
该工具包包含了一套安装在基于 Windows的客户端的COM服务器，以及在J2EE应用服务器上运行的Java servlet。应用引擎用户界面服务（Application Engine UI Service）支持来自胖客户端应用程序和基于Web的瘦客户端请求，提供工具包可重用的Workplace JSP页面和向导。同时，这些组件向开发人员提供了完整的内容管理功能集，其中包括交互式的用户界面。
· 应用整合ExpressAddIn
应用整合ExpressAddIn是应用整合工具包内的一个开发人员工具，使IBM FileNet应用整合基础架构可以迅速整合到第三方的应用（如Office）。
这个工具是一个定义输入和输出接口的COM服务器，支持客户端应用和应用整合框架间的双向沟通。尽管某些方面与IBM FileNet应用整合工具包相似，但ExpressAddIn利用的基础架构编码要多的多，因而能明显地减少集成开发人员的负担。ExpressAddIn还附有示例应用，示范怎样使用ExpressAddIn整合第三方应用和应用整合基础设施。开发人员可以定制样例代码，把他们的应用快速整合到该框架中，轻松地定制满足特定需要的整合。
· 应用引擎用户界面服务
应用引擎用户界面服务是个应用引擎服务，许多应用借助它访问电子表单、通过录入模板捕获内容、检入内容、访问工作任务和步骤处理器、通过浏览和/或搜索而选择对象。应用引擎用户界面服务支持来自胖客户端应用和基于Web的瘦客户端请求。 基于Web的应用必须用Web应用工具包构建。而胖客户端必须使用应用整合工具包构建。
下图阐明了外部胖客户端或基于Web的应用如何与应用引擎用户界面服务进行交互。在这个例子里，外部应用使用应用引擎用户界面服务调用Workplace JSP页面（从而利用Workplace用户界面组件）。
[image: image59.emf]

5. Workplace 把响应参数重新定向到所请求URL里指定的基于工具包的Web应用。
6. 处理响应并传递给客户端。
Workplace XT

Workplace XT是一个可选的FileNet P8组件（类似于应用引擎），承载Workplace XT Web应用，提供对FileNet P8的流程和内容功能的访问。您还可以安装Workplace XT，从而补充或者替代应用引擎。Workplace XT为Workplace XT和内容引擎间进行的用户身份识别提供保护，并提供SSL安全措施（在已配置的前提下）。
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Workplace XT包括的服务和应用有：
· Workplace XT（客户端） – 这是一个终端用户的Web应用，为文件管理提供了存取功能，并与FileNet P8的业务流程管理功能紧密结合。Workplace XT也支持扩展的FileNet P8功能，如表单管理、记录管理和门户等。
Workplace XT在J2EE应用服务器上的Web容器内运行。Workplace XT利用XSL来呈现许多用户界面元素，例如查询结果和文件夹内容。Workplace XT提供的大部分功能是零下载的HTML形式，即能在任意平台、配合众多的浏览器产品运行。高度图形化的高级功能通过Java applet的形式来提供，其中包括流程设计器、流程配置控制台、流程管理员、场景设计、场景控制台和搜索设计。
· Microsoft Office整合 – 使用户能在FileNet P8对象存储器内轻松地管理Office文档和Outlook邮件消息。用户可直接从Microsoft Office菜单中存储、搜索和检索文档、邮件及附件。除了保护和转换Office文档，用户还可以浏览对象存储器，在Word和Excel文档中插入属性。
用户也可使用录入模板把文档添加到一个对象存储器中，并启动审批工作流。如需了解更多信息，请参见Microsoft Office整合。
· 组件整合器 – 可以实现与外部实体（一个“组件”，例如Java对象或JMS消息传递系统）的交互，以完成一个工作流步骤。组件整合器处理Java类的导入，并管理流程引擎和接口之间的通信。组件整合器使用SOAP/HTTP作为传输协议，为流程编排提供Web服务访问框架。
组件整合器包括各种适配器，它们是流程引擎事件与外部实体（如Java对象）进行通信的接口。适配器与来自工作流步骤的各类组件进行交互。FileNet P8提供许多Java和JavaTM Message Service（JMS）适配器，用以调用Java组件、把信息加入信息队列。
呈现引擎和DITA 呈现引擎
呈现引擎转换不同格式的文件，如把由Office程序（Word、Excel、PowerPoint）生成的文档转换成PDF和HTML格式。DITA 呈现引擎将主题和映像等DITA结构转换为PDF格式。
可以配置两种呈现引擎的多个实例，以支持海量的转换请求。
下图提供了呈现引擎和DITA 呈现引擎架构及其与内容引擎交互的详细视图。
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应用请求文档通过FileNet P8 API提交发布请求而得以发布。
	发布请求可能在新的文件夹中创建文档的副本，同时带有新的安全属性，或者还可能将文档内容转换为另一种格式（呈现引擎转换为HTML或PDF；或者DITA 呈现引擎转换为PDF）。发布请求在内容引擎服务器中排队。发布后台任务可取消发布请求的排队，并调用适当的事件处理程序。如果格式转换是发布请求的组成部分，那么处理程序会将文档发送到呈现引擎服务器中或DITA开放工具包中，以执行必要的转换。
内容组件
影像服务资源适配器
影像服务资源适配器（ISRA）是一组用于与IBM FileNet 影像服务进行交互的Java类。这些类符合J2EE连接器架构（J2EE Connector Architecture，JCA）。使用这个编程接口可以连接到影像服务存储库。然后便可以从影像服务存储库查询和检索文档，以及创建要存储在存储库中的文档。
注意，针对影像服务的内容联邦服务（在下一部分描述）比ISRA更深入地整合了影像服务和FileNet P8对象存储器。
针对影像服务的内容联邦服务
内容引擎文档目录可以直接引用影像服务内容存储器中存储的内容。内容可以存储在基于内容引擎的存储基础结构中，也可以存储在基于影像服务的存储基础设施中。



	下图演示了内容引擎如何将影像服务用作一个大容量捕获系统。大容量文档被捕获（通过使用扫描或影像服务系统上的其他大容量文档捕获应用）和索引，并存储在影像服务对象存储器中。索引的两个选项是：a) 仅索引内容引擎目录，b) 索引内容引擎目录和影像服务目录。对于后一个选项，对影像服务目录条目的更新将自动传播给内容引擎目录。此外，可以使用影像服务目录导出工具将现有影像服务目录条目迁移到内容引擎目录。因为文档内容的位置对所有应用都是透明的，所以用户可以通过影像服务查看器应用（如IDM Desktop）、FileNet P8应用（如Workplace）查看存储在影像服务存储库中的文档，而无须知道文档的存储位置。
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如下图所示，内容引擎可以将影像服务用作一个固定内容存储设备。FileNet P8应用可以通过内容引擎检索存储在基于影像服务的系统上的内容。
[image: image63.emf]
在这个场景中，在FileNet P8 对象存储器中捕获文档，并仅在内容引擎目录中分类。内容引擎调用CFS-IS来存储内容和从影像服务内容存储中检索内容。可以通过FileNet P8应用以这种方式进行文档捕捉和索引，但不能通过影像管理器应用进行这种操作。
从IBM FileNet P8针对影像服务的内容联邦服务指南中 可以了解有关CFS-IS规划和安装的更多信息（要从IBM支持页面下载该指南，请参阅Accessing IBM FileNet P8 documentation）。
内容联邦服务
下面的图标演示了CFS架构和运行流程。
[image: image64.emf]
1. 联邦管理应用被配置为通过IBM内容整合器（ICI）访问外部存储库。
2. 联邦管理应用存储在联邦者数据库中检索外部文档的相关规则和查询。
3. 导出器从联邦者数据中读取规则和计划，确定联邦的内容和时间。
4. 导出器检索文档引用和元数据，并将查询发送给外部存储库。
5. IBM内容整合器将查询转换为外部存储库的本机格式，并将它发送给外部存储库。
6. 外部存储库将文档引用和元数据发送给内容整合器服务器。
7. 对于匹配查询的项目，内容整合器服务器将文档引用和元数据发送给导出器。
8. 导出器使用文档引用和元数据更新联邦者数据库。
	9. 联邦者数据库将文档引用和元数据发送给内容引擎服务器上的导入器。
10. 导入器创建一个要联邦的项目列表。
11. 导入器将每个外部文档的文档引用和相关元数据添加到FileNet P8对象存储器。
内容联邦组件
主要的组件是导出器、导入器和联邦者服务器。导出器使用来自联邦管理的管理员定义规则和查询来构建一个文档列表，这些文档位于要联合的外部存储库中。导入器将此文档列表联合到FileNet P8对象存储器中。联邦者数据库包含一组专门供导出器使用的表、一组专门供导入器使用的表和一组定义导出器与导入器之间接口的查询表。联邦者数据库可以驻留在任意可访问的服务器上。
导出器
导出器执行以下任务：
· 执行针对外部存储库的规则。符合条件的文档被列入进行联邦。根据优先级顺序执行规则，优先级由规则在规则列表中的位置确定。
· 使用符合规则指定条件的文档或版本序列更新请求填充联邦者数据库中的一个表。这个表包含将被联邦的文档的元数据（XML格式）。每份文档都有一个唯一的标识符，它与内容引擎中存储的URN一样。
· 通过在数据映射设计器应用中建立的映射规则，将外部存储库中的属性映射为FileNet P8特性。
· 根据提供的值配置一次联邦运行的批处理规模。批处理规模确定导出器运行一次可以处理的项目数量，查询块大小确定每批查询的大小。
CFS支持使用多个导出器来提高性能。
导入器
联邦者导入器执行以下任务：
· 从联邦者数据库检索批处理和内容信息。
· 跟踪导入的信息并确定某个请求是一个初次导入请求，还是一个再次导入请求（针对以前导入文档的属性或版本更新）。


· 在FileNet P8中创建联邦内容。向外部存储库中的文档或文档版本添加URN链接（类似于URL）。
· 在联邦者数据库中维护外部版本序列数据到FileNet P8版本序列的映射关系。
联邦者数据库
联邦者数据库存储以下信息：
· 从外部存储库中选择进行联邦的文档的元数据。
· 针对批处理和单一项目的联邦状态和时间戳信息。
· CFS配置项目，包括日志记录级别和内容整合服务器身份验证证书。
· CFS规则信息，包括结构化查询（构成部分规则）、（每个规则都需要的）目标内容引擎文件夹和针对记录管理文档的记录声明选项（可选）。
捕获
IBM FileNet Capture捕获程序提供了向FileNet P8 内容引擎或影像管理器存储库添加文档的能力。捕获程序支持各种文档捕获，包括扫描、传真和导入文件。捕获程序支持文档条目自动化处理来提供生产级的能力。
捕获程序支持广泛的扫描器，从低容量的个人扫描器到大容量的生产扫描器。此外，捕获程序产品的FaxEntry部分还提供了自动捕捉入站传真的自动化方法。捕获文件导入功能提供了一种从用户目录导入现有文档的方法。
下面的图表演示了捕获程序的一个简化架构视图：
[image: image65.emf]

如下图所示，捕获程序使用一个SQL Server数据库作为扫描映射和索引批处理文件的中间存储库，然后将这些文件提交给FileNet P8对象存储器。存储批处理文件的单独存储库可以执行大部分捕获处理，同时对内容引擎性能的影响甚微。 下图显示了如何分布捕获程序工作站来处理较高的映射吞吐请求。
[image: image66.emf]
下图演示了捕获程序处理期间的文档流程。
[image: image67.emf]
1.  从内容引擎检索的文档类和文件计划信息进入捕获程序存储库。
2.  图像或文档进入捕获程序系统（通过扫描、入站传真或导入）并被分组为批进行进一步处理。
	3. 可以对这些批处理文件执行各种各样的捕获程序功能，包括汇编、索引、文档处理（如de-skew和de-speckle）、选择文件计划，以及将图像汇编到文档中。这些捕获功能函数在捕获程序存储库中的批处理文件上执行，不会影响FileNet P8对象存储器的性能。
4. 执行完所有必要的捕获操作后，将使用内容引擎COM API使批处理文件移动到FileNet P8对象存储器。在这个过程中，一个批中的所有文档将移动到FileNet P8对象存储器，并会设置相应的文档类属性。
5. 如果指定了一个记录管理器文件计划，还会在文件计划对象存储器（FPOS）中创建一条记录并将它与创建的文档关联。
6. 当文档移动到FileNet P8对象存储器之后，就可以通过Workplace和其他FileNet P8客户端应用访问（查看、搜索……）这些文档了。
捕获程序工具包
捕获程序工具包使客户和合作伙伴能构建针对映射捕获进程的其他功能。这个额外的功能可以插入捕获程序，也可以是一个独立应用。
进程组件
 流程分析器
流程分析器支持通过收集来自流程引擎的工作流事件并生成静态数据和报告，来监视和分析业务流程。流程分析器利用OLAP（On-Line Analytical Processing，联机分析处理）技术快速分析多维信息、从摘要视图获取详细信息，并使您能交互地从各个角度研究业务流程数据。




下面的图表显示了流程分析器的架构，以及数据如何从流程引擎流入流程分析器。
[image: image68.emf]
流程分析器有一个事件分派管理器。它的工作是管理事件分派器线程。事件分派管理器为流程引擎数据库中的每个事件日志创建一个事件分派器线程。事件分派器负责从流程引擎数据库的事件日志中查询并检索事件。事件分派器将事件发布到时间队列中。然后有一个发布管理器来负责管理发布线程。发布线程的数量由用户配置。发布线程的任务是从事件队列中检索事件并对它们进行处理。部分线程与缓存管理器交互来检索处理事件必需的配置数据（即工作流定义、队列和用户）。在发布过程的最后，发布管理器初始化发布线程来更新数据库中的事实数据表。这时，事实数据表将在处理事件的同时用原始静态数据更新。事实数据表中的静态数据最终将用于构建OLAP多维数据集。最后， OLAP多维数据集为用户提供生成Excel表格（或其他电子表格）所需的信息。

业务活动监控器
下面的图表概述了业务活动监控器（BAM）架构。
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BAM通过它的内置连接器从流程分析器收集信息，也可以通过标准连接器（如JMS、JDBC、Web Services和EAI）连接到外部企业应用并从中收集数据。BAM有一个内存中流数据库。还可以配置此软件来从关联的分析数据生成内存中数据库视图和OLAP多维数据集。可以配置指示板来显示这些视图和多维数据集中存储的信息、创建阈值（即关键绩效指标），并配置BAM使之在超出阈值时发出警报和/或执行动作。
流程模拟器
流程模拟器执行“情景假设”场景，为业务分析提供重要的信息，这些信息可用于优化业务流程。下图演示了如何运行一个模拟并概述了流程模拟器架构。
[image: image70.emf]
1. 分析员使用Workplace中的模拟设计器创建一个场景并请求运行。
2. 将该场景保存到FileNet P8对象存储器中。保存的场景可以被修改并保存为原件的不同版本，每个场景都可以在需要时运行。
3. 在FileNet P8对象存储器中保存一个模拟对象。模拟引擎完成模拟后，模拟对象将使用得到的模拟结果进行更新。
4. 场景作为一个模拟被提交给流程模拟器（模拟是该场景的一个运行时版本）。
5. 流程模拟器从流程分析器中检索有关模拟中工作流的静态信息。
6. 流程模拟器运行模拟。
7. 流程模拟器将有关模拟的分析结果发布到流程分析器。
8. 流程模拟器将模拟对象中的模拟结果保存到FileNet P8对象存储器中。
9. 分析员从Workplace中选择一个模拟对象并请求查看该模拟工作流的动画。
10. 从 FileNet P8对象存储器中的模拟对象检索模拟结果。
11. 动画师根据检索到的模拟结果制作模拟动画。
业务流程框架
下面的图表显示了业务流程框架（BPF）如何与FileNet P8整合。
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数据层指持久层、核心FileNet P8平台服务和其他供应商提供的服务，充当BPF域对象和配置的存储库。数据层是可伸缩的。
· BPF使用一个FileNet P8对象存储器来存储和管理业务对象数据。BPF业务层针对所有与操作有关的内容使用内容引擎Java API。
· BPF使用一个流程引擎数据库来存储和管理业务对象处理状态。BPF业务层使用JDBC检索工作流队列，并针对所有与流程相关的操作使用流程引擎Java API。
· BPF Web应用设置、域对象模型和数据可视化定义都存储在一个专门的BPF Metastore数据库中。BPF Metastore数据库可以与流程引擎或 内容引擎数据库服务器合并在一起，也可以安装在单独的数据库服务器上。BPF业务层使用JDBC与BPF Metastore通信。
业务层为应用数据提供一个结构化模型，并为执行业务相关活动提供一组流程：
· 被多个客户端共享。
· 为案例管理事务提供一个框架，确保案例模型中的信息保持有效的状态。
	·  为应用数据提供一个持久机制。
业务层被划分为以下部分。
BPF业务服务 – 一组位于数据层上方的模块，封装案例管理业务逻辑。BPF 业务服务不托管为一项独立的服务。BPF 业务服务公开了一组高级函数，客户端可以使用这些函数操纵BPF业务对象：
o   创建、检索、更新和删除
 o  操纵处理状态
o  执行事务日志记录
BPF Web应用 – 提供文件筐测试和工作展示用户界面。BPF Web应用托管在一个J2EE应用服务器环境中，并使用BPF 业务服务。基于Web浏览器的客户机直接或通过一个负载均衡器来与BPF Web应用通信。
BPF Web应用包含一个功能丰富的基于浏览器的用户界面，它几乎包揽了所有客户端功能。此架构被优化为具有可伸缩性，而且包含无数的用户办公功能。为了实现这个功能丰富的用户界面，并利用尽可能多的FileNet P8功能，BPF只要有可能就尝试重用并扩展Web应用工具包和Workplace提供的用户界面功能，而不是从头开始设计并创建一个自定义的Web应用。
Workplace是一个构建在Web应用工具包（WAT）基础之上的J2EE应用。WAT是一个用于构建自定义应用的可重用组件框架，它提供了受IBM FileNet支持的API级别的界面。
整个设计在适当的时候直接使用内容引擎和流程引擎API，只要有可能就使用WAT API，可用时就会重用Workplace Integration Servlet提供的用户界面元素，并开发满足功能需求所必要的任何额外的自定义代码。
BPF Web应用根据AJAX（Asynchronous JavaScript and XML）开发模型构建而成，同时利用了Web应用工具包（WAT）。BPF Web应用通过一个行为分派器servlet来公开管理服务。Web客户端使用XML HTTP（AJAX）实现与行为分派器的通信。BPF Web应用被设计为只对数据发生了变化的浏览器进行更新，最大限度地减少了客户机-服务器流量。BPF Web应用还包含一组客户端JavaScript函数，它们采用数据验证技术，使不必要的Web服务器访问降到最低。
BPF Web应用用户界面是元数据驱动的，并根据用户请求动态构建。描述用户界面布局的元数据存储在BPF Metastore数据库中，并通过BPF资源浏览器配置工具进行管理。


	当用户请求检索或操纵业务对象时：
· 从缓存或BPF Metastore（如果数据还不在缓存中）中检索业务对象表现形式和所有关联业务规则。
· 从流程引擎和内容引擎服务器检索业务对象数据。
· 数据和表现形式都被打包为一条XML消息。
· 此XML消息被发送到浏览器。
· 浏览器通过客户端XSL转换而呈现HTML用户界面，并使用户可用业务对象。
BPF Web应用服务公开为一个动作分派器，它是一个接受和处理来自Web浏览器客户端请求的被动侦听器。动作分派器接受服务请求并提供一个响应，该响应作为一条XML消息通过基于HTTP的协议而返回。
BPF Web应用设计为使用标准J2EE技术，应该能在任意兼容J2EE的应用服务器环境中工作。
BPF业务层可以使用多台CPU服务器或多台使用J2EE群集的服务器来进行扩展。使用J2EE群集时，该层的客户端会看到一台单一的服务器，它具有一个虚拟IP地址。这个IP地址通过一个负载均衡（硬件或软件）解决方案映射到多台物理服务器。整个系统可以通过向这个群集添加额外的服务器来扩展，从而处理增加的负载。
BPF业务层不是完全无状态的，要求在一台特定的服务器上维护一个粘着连接。负载均衡解决方案应该支持这个粘着连接功能。
BPF Web应用层中的高可用性是通过使用多台服务器创建一个群集实现的。如果一台服务器出现故障，负载均衡器会检测出这一状况，并停止向这台服务器路由请求。对群集的访问将通过剩下的服务器自动路由。
尽管BPF Web应用不是完全无状态的，但是它提供了一种方式来满足高可用性需求，方法是将会话状态的快照存储在客户端。当 Web客户机确定Web会话丢失时（通常是因为Web会话到期引起的），Web客户端会重新创建这个会话，并允许用户重新登录到BPF Web应用继续工作。
客户层提供了两种业务层客户端：
· Web客户端 – BPF Web几乎为所有客户端提供了一个功能丰富的BPF Web应用访问接口，它由HTML、JSP、JavaScript页面和其他对象组成。BPF Web客户端使用HTTP和XMLHTTP访问BPF Web应用服务。Web客户端包含一组客户端JavaScript函数，它们采用数据验证技术，


使不必要的Web服务器访问降到最低。
· • BPF操作 – BPF操作是一组函数，它们被打包为一个基于组件整合器的Java类。BPF操作利用BPF 业务服务根据工作流图中的某个步骤创建和操纵案例对象。
应用组件
FileNet P8 Portlet

IBM FileNet P8 Portlet为BEA WebLogic Portal和IBM WebSphere Portal提供了一种门户整合。此外，客户和合作伙伴可以使用FileNet P8 Java API创建他们的自定义门户内容。
从架构上看，FileNet P8 Portlet利用了Web应用工具包，如下图所示，它演示了FileNet P8 Portlet如何与BEA WebLogic Portal整合。
[image: image72.emf]
eForms

IBM FileNet P8 eForms安装在应用引擎或Workplace XT服务器上，并使用Workplace或Workplace XT应用的管理向导来配置表单解决方案。用户直接在他们的应用中，或通过某个自定义Web应用上的链接，与对象存储器中驻留的eForms文档进行交互，这个自定义Web应用通过一个应用服务器URL指向用户。
下图演示了一个基于Windows的客户端，使用eForms Designer应用来设置和部署表单模板，其中一个客户端浏览器充当一个正在配置解决方案的解决方案设计者，一个客户端浏览器充当表单用户。大部分通信通过 应用引擎或Workplace XT完成，然后再与内容引擎、流程引擎（在处理与业务流程工作流有关的表单时）、客户数据库和打印服务（对于具有渲染功能的表单）进行通信。
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表单模板作者使用eForms Designer（一款在客户端桌面上运行的强大表单设计应用）来设计和存储表单模板。这一工具可以通过应用整合直接连接到FileNet P8对象存储器，因此可以轻松地存储和检索表单模板。表单模板作者通常将一个表单模板与一项表单策略关联起来（如果一个表单模板未与某项表单策略关联，用户可以基于此模板打开一个表单，但是无法在此表单中输入数据）。
解决方案作者（可以与表单模板作者是同一人）创建工作流、条目模板和表单策略文档，这些项目一起定义表单在被用户使用时的行为。解决方案作者使用Workplace中的表单策略创作向导执行一些任务，如将工作流与表单关联、配置表单字段将工作流数据映射为文档属性等等。得到的表单策略文档然后被保存到FileNet P8对象存储器，以备用户在创建新表单时使用。
用户可以单击一个到某项表单策略的链接来开始填充一个新表单，或者新完成的或部分完成的表单可以被显示为到工作流步骤的接口（例如，当用户单击某个流程引擎工作队列中的一个工作项目时）。eForms从表单策略文档、表单模板和所有工作流数据中检索信息，并把它们渲染成一个基于HTML的智能表单，这个智能表单将出现在用户的Web浏览器中。无需任何下载任何桌面应用或浏览器。
完成表单后，用户可以输入值，触发在其他企业数据库进行的数据查找，从而自动填充表单字段。用户还可以生成已完成表单的高品质PDF版本，打印或保存下来。这个功能利用了eForms打印服务，这个组件除
	了能生成PDF，还可以被调用来以程序化方式生成TIFF版本，这可用作归档过程的一部分。eForms打印服务在Microsoft .NET环境中运行，通常安装在内容引擎服务器上，不过它也可以安装在单独的运行IS和.NET的基于Windows的服务器上。
完成并保存表单后生成的表单数据文档也会存储在FileNet P8对象存储器中，并被指定为一个版本，这一过程按照与表单策略关联的表单数据录入模板中指定的设置完成。
记录管理器
记录管理器包含以下组件：
· 记录管理器应用，一个基于Web的应用，与Workplace或Workplace XT运行在同一服务器上。
· 数据模型，当导入到FileNet P8对象存储器时可定义表示文件计划的对象类。该应用包含一个基准数据模型以及符合美国国防部标准DoD 5015.2（第2章和第4章）和Public Records Office标准PRO 2的数据模型。
· 工作流，实现常见的记录管理部署活动，如记录评审、临时转换、转换、导出和销毁。
· 进程操作，声明来自业务运营的附件。
· 部署扫描Java程序，计算记录保持数，可以分发给大量的服务器以支持大型存储库。
· 保留扫描Java程序，将保留项目放在满足现有条件保留项的标准的条目上。
· 文件计划导入导出工具，用于导入外部文件计划，或将文件计划导出到外部环境中（例如，将文件计划从测试环境导入到生产环境）。
· Crystal报告模板，用于生成报告。 

· 记录管理器Java API，可以将它与内容Java和流程Java API结合使用，来创建、浏览、搜索和管理记录；将记录放置在保留项上；浏览和管理文件计划；初始化部署；以及计算保持数。


	电子邮件管理器
电子邮件管理器是一个基于服务器的电子邮件解决方案，同时作为一个FileNet P8套件和一个添加到其他套件的付费附件提供。电子邮件管理器旨在自动识别包含业务价值内容的传入和传出的电子邮件消息，并将这些消息导入到一个FileNet P8系统，便可使用与管理其他业务文档一样的方式来管理它们了。电子邮件管理器整合了大多数流行的企业电子邮件系统：Microsoft Exchange、Lotus® Domino®和Novell GroupWise邮件服务器以及它们各自的电子邮件客户端。
电子邮件管理器作为一项基于Windows的服务运行。建议电子邮件管理器驻留在它自己的服务器上，与其他FileNet P8系统区分开来。该产品主要包含以下4个组件。
· 配置管理器 –电子邮件管理器管理员使用此桌面应用设置和配置系统、定义用于捕获电子邮件的配置文件和规则、定义后处理选项。必须在配置管理器驻留的服务器上安装一项.NET Web服务。
· 配置数据库 – 存储在配置管理器中定义的配置信息的数据库 。配置数据库不一定要与电子邮件管理器应用驻留在同一服务器上。它可以驻留在任何电子邮件管理器有权访问的驱动器上。
· 电子邮件连接器 – 监视网络上的一台或多台Exchange、Domino或GroupWise服务器上的日志文件夹，使电子邮件管理器能根据配置管理器定义的配置文件对每封传入或传出的电子邮件进行评估。
· 文件导入器 – 使用COM API与对象存储器交互，将捕获到的电子邮件消息放入对象存储器，并使用Java API从对象存储器提取内容。文件导入器支持记录管理器的FileNet ZeroClick 架构。




下图演示了Email Manager与FileNet P8的无缝整合：
[image: image74.emf]
1. 电子邮件到达：电子邮件消息到达电子邮件服务器。在日志文件夹中制作并存放一份副本，同时将原件传递给收件方。有3种方式用于捕获电子邮件消息：基于规则自动捕获；通过拖动并复制消息来手动捕获；手动索引。
2. 内容分析：根据预定义业务规则来分析每条电子邮件消息的属性、元数据和内容。如果某封电子邮件符合某项业务规则，那么这封电子邮件将被标记为“捕获到FileNet P8”。
3. 自动捕获：无需任何用户干预，电子邮件根据配置管理器定义的电子邮件管理器“配置文件”自动添加到FileNet P8对象存储器。
4. FileNet ZeroClick记录声明：电子邮件消息在被添加到启用了记录管理器的对象存储器中时可以同时被声明为记录。电子邮件记录后可以被检索以进行后续处理，例如，作为业务流程管理工作流的一部分，或者按照记录管理部署计划保存记录。
下图演示了电子邮件管理器如何与一台邮件服务器和一个FileNet P8对象存储器进行交互：
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电子邮件管理器服务器是一个无人参与的服务器进程，它自动将一组可配置业务规则应用于所有传入和传出的电子邮件，以确定是否将电子邮件添加到FileNet P8对象存储器中。如果某封电子邮件满足某项特定的规则， 电子邮件管理器服务器进程就会根据与此项规则管理的配置文件中的规范，将这封电子邮件添加到对象存储器中。这一进程称为自动捕获。
电子邮件管理器客户端或者是一个Outlook插件，或者与Lotus Notes®或GroupWise客户端整合，每个对象都可用于执行手动捕获——将电子邮件消息选择性地添加到FileNet P8对象存储器中。
ECM小部件
ECM小部件与FileNet P8平台紧密整合，需要流程引擎和内容引擎的后端服务，以及流程引擎REST服务和Workplace XT的中间件服务。流程引擎REST服务使Web客户端和流程引擎之间能够进行通信； Workplace XT可以访问文档和其他可以合并到工作流中的内容。
针对SharePoint Web部件的FileNet连接器
IBM针对SharePoint Web部件的FileNet连接器允许您处理FileNet P8对象存储器中存储的文档。Web部件允许您浏览或搜索对象存储器、使用文档、通过私人和公共收件箱参与业务流程，以及管理用户配置文件数据库。
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如上图所示，针对SharePoint Web部件的FileNet连接器安装在一台SharePoint服务器上。Web部件与内容引擎和应用引擎进行通信，并使用Web服务与流程引擎间接通信。
用户配置文件数据库将用户的SharePoint用户账户链接到对应的FileNet P8用户账户；接着用户可以使用这个配置文件访问FileNet P8系统，而无须每次都进行登录。可以将配置文件数据库放在SharePoint服务器上，也可以放在其他远程服务器上。Web部件通过与配置文件数据库通信来检索和更新用户证书信息。
针对SharePoint文档库的FileNet连接器
针对SharePoint文档库的FileNet连接器提供了归档文档的能力，方法是将文档从SharePoint站点文档库移动复制到FileNet P8对象存储器中。当一个SharePoint文档移动到某个对象存储器中时，有关此文档的重要信息（如它分配的属性）将映射为FileNet P8平台提供的对应属性。
针对SharePoint文档库的FileNet连接器由以下组件组成，如下图所示：
· FileNet SharePoint连接器服务从SharePoint系统读取数据并将这些数据发送给任务路由服务。
· 任务路由服务处理路由规则的任务，确定在将一个文件从SharePoint文档库移动到FileNet P8对象存储器中时所执行的任务。
· FileNet P8目标连接器包含访问内容引擎服务器所需的信息。它还指定了要传输SharePoint文档的对象存储器。
· FileNet远程连接器Web服务这种代理可以将在一台单独的机器上运行的FileNet SharePoint连接器服务中的请求转换为本机SharePoint API调用，然后再将响应转换回去。FileNet远程连接器Web服务允许源收集器在不同于任务路由服务的单独机器上运行。

· 配置管理器是供针对SharePoint文档库的FileNet连接器和FileNet P8 内容引擎管理员使用的桌面应用，用于设置和配置系统、为SharePoint捕获定义配置文件和规则，以及定义后处理选项。
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上图显示了在3台物理机器上安装针对SharePoint文档库的FileNet连接器：连接器管理服务服务器、SharePoint服务器和一台内容引擎服务器。这些服务器通过Web服务进行通信。可以选择将配置管理器数据存储器与连接器管理服务服务器合并，将配置文件数据库与SharePoint服务器合并。
应用整合
应用整合整合了Microsoft Office 2003和Microsoft Outlook 2003以及Workplace XT或Workplace的早期版本。A应用整合通过应用整合组件与安装了Workplace XT 或Workplace的J2EE应用服务器上的Java servlet进行通信。应用引擎用户界面服务提供用户界面，通过一个ActiveX浏览器控件在客户端显示这个界面。通过基于Windows的客户端上的应用引擎用户界面服务重用Workplace XT或Workplace用户界面，提供了Office整合与 Workplace XT或Workplace之间的丰富的奇偶校验功能。
	应用整合BCS

应用整合BCS整合了Microsoft Office 2007和Microsoft Outlook 2007以及Workplace XT。应用整合使用内容引擎.NET API与FileNet P8进行通信，内容引擎.NET API位于内容引擎Web服务的上层。应用整合BCS利用Microsoft Office 2007 VSTO技术与Office功能区整合，并创建自定义任务窗格。自定义任务窗格使用.NET用户控件公开FileNet P8属性、导航和搜索功能。这些控件存储在一个公共.NET库中，被Word、Excel、PowerPoint和Outlook共享。
针对SAP R/3的应用连接器
针对SAP R/3的应用连接器（ACSAP R/3）的架构主要是根据SAP ArchiveLink接口的需求制定的。
SAP ArchiveLink接口需要一个服务器端组件来实现与归档有关的请求，如归档/检索文档或数据对象、在打印列表中搜索样式，以及处理后台任务（如条形码自动化处理）。实现这个组件，使之作为SAP R/3服务器进程和FileNet P8对象存储之间接口，即ACSAP R/3 Gateway。它旨在通过FileNet P8架构提供最大的移植性。这个服务器端组件由4个核心子系统组成，这4个子系统分别处理配置信息、对象存储连接、协议和条形码。
配置子系统维护网关的配置信息，并提供一个机制，当在分布式环境中部署时和其他网关共享这些信息。条形码子系统使用SAP的Java资源适配器（JRA）通过远程调用RFC函数来与SAP R/3进行交互。协议处理子系统利用底层J2EE Web应用服务器的HTTP功能处理HTTP与SAP R/3系统的通信。内容存储库子系统负责使用FileNet P8 API在FileNet P8对象存储器之间传输内容。
ArchiveLink还要求客户端组件能选择、查看和链接存储在FileNet P8对象存储器中的文档。出于链接目的，FileNet P8客户端通过OLE自动化与SAP GUI进行通信。此客户端还包括FileNet P8的零资源占用Java Viewer，用于显示ACSAP R/3 Gateway提供的文档。
一个与ACSAP R/3和FileNet P8对象存储器有关的典型SAP R/3配置包括以下内容：
· 一个或多个R/3系统以及相关的应用服务器和数据库。
· 一个或多个FileNet P8对象存储器，再加上光盘或磁盘存储库，可能还需要图像应用服务器来处理分布式扫描操作。
· 一个或多个ACSAP R/3 Gateway；根据分布式处理和/或伸缩性确定网关的数量。
· 针对大规模邮件室的Capture工作站，用于扫描、QA和索引。
· 针对R/3 工作站的大量IDM桌面，用于链接已经提交给FileNet Imaging后端的文档。


	· 大量瘦客户端工作站，用于查看Web启用文档。
管理组件 
指示板
FileNet指示板是一个收集和分发FileNet P8产品性能数据的机制，这些产品安装在某个站点上，独立于操作系统。指示板由两大组件组成：
· 监听程序 – 从应用接收事件流和其他性能信息，并将这些数据发送给管理器进行分析和存储。监听程序相当于一个SNMP“代理”，使客户端隔一段时间就能随意积累和聚合性能数据。监听程序被动地等待管理器来连接它，并查询它的性能计数器值。如果没有管理器连接，那么监听程序组件对外部观察者几乎是不可见的。指示板提供了监听程序的Java和Microsoft Visual C++实现。
通过监听程序公开的数据分为3类：环境数据、静态数据和动态数据。
· 环境数据是关于应用操作环境的信息，如操作系统名称和版本号、CPU的编号和类型、可用内存的数量，等等。
· 静态数据特定于可实现指示板功能的应用，而且不会在应用运行时更改。静态数据的实例有应用的名称和版本号。静态数据或Java应用还包括关于Java运行时环境的信息，如Java运行时的版本号、最大内存，等等。
· 动态数据包括操作系统提供的数据，如CPU负载、使用的内存、网络流量等，以及应用特定数据（计数器、持续时间和其他由应用提供给管理器的信息）。因此，动态数据的数量和类型取决于应用中实现的规范级别，它可以随着产品版本的不同而不同。
· 管理器 – 连接到监听程序并从中检索报告，然后处理收集到的数据，如存储数据、以图形方式显示数据，或者利用数据执行其他应用特定任务。指示板提供了两个管理器：指示板和存档管理器。
o  指示板监视性能。
o  存档管理器将从某个群集中的监听程序收集到的历史和实 
          时数据保存到文件中，您随后可以在指示板中加载这些文件来进行分析、报告等等。


下面的图表演示了指示板的整体架构：
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TCP套接字连接指示板和监听程序。每个监听程序维护其应用事件的一份历史记录。管理器可以随时请求这份历史记录。指示板在连接到每个监听程序后，立即自动请求这份历史记录。监听程序的历史记录可以保存起来供以后使用指示板或独立的存档管理器进行分析。
下面的FileNet P8组件支持指示板：
	FileNet P8组件
	包含组件

	内容引擎
	· 内容引擎监听程序
· 指示板

	影像服务资源适配器
	· ISRA监听程序）
· 指示板

	流程引擎
	· 流程引擎监听程序
· 指示板



	系统监控器
FileNet系统监控器收集和分发FileNet P8产品性能数据，这些产品安装在某个站点上，独立于操作系统。系统监控器由下面的组件组成。
· 管理服务器 – 接收、处理和存储来自管理代理的事件。事件可以提供给Web控制台进行标准报告，或者转发给其他系统。事件使用电子邮件或SNMP MIB从可以导入它们的系统转发到企业系统管理工具。事件还可以被写入系统监控器日志文件进行分析。这使得操作员或帮助台员工可以在他们的管理控制台而不是Web控制台中看到与FileNet P8相关的事件。
· 管理代理 – 监视运行状况参数（监视器和侦听器）和日志文件。管理代理在每台托管组件上运行，而且可以执行诸如重新启动出现故障的组件之类的任务。
· Web控制台 – 一个基于浏览器的图形用户界面，用于访问事件控制台和系统监控器工具，如任务执行管理器或报告或知识库。事件管理器允许管理员一次查看所有托管组件的当前状态，并深入研究细节来识别和排除引发问题的根源。
· 监控管理器 – 用于在托管组件上添加、删除和配置监视器的图形用户界面。可以配置监视器的执行时间、阈值和相关限制，以及在到达某一阈值时自动执行的活动。
· 任务执行管理器 – 在托管组件上执行任务的图形用户界面。系统监控器提供了配置系统方面的任务，以及自动化例程工作方面的任务，如重新启动某个组件或关闭整个FileNet P8域。因为有T任务执行管理器来执行任务，所以管理员无须知道处理任务的详细信息。
使用情况报告生成程序
FileNet使用情况报告生成程序包含以下3个组件：
· 监听程序 – 每个受支持的FileNet P8组件向监听程序实时报告使用事件。监听程序总结一天下来的数据、在内存中存储7天的数据。
· 使用情况收集器 –使用情况收集器基于一个自动化计划安排运行，通常是一天一次。它使用TCP连接到每个监听程序并下载所有的新使用情况数据。使用情况收集器将这些数据永久存储在本地数据库中。
· 使用情况报告生成程序 – 管理员可以在任意时刻运行使用情况报告生成程序来生成报告。使用情况报告生成程序连接到本地数据库并显示信息。这些信息可以以各种格式（CSV、HTML或XML）导出，通过其他工具（如Excel）进行其他报告分析。


附录 A – 架构图表
IBM FileNet P8架构
高层视图
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IBM FileNet P8架构
高层视图
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	附录 B – 缩略词
ADSI – Active Directory Service Interface –活动目录服务接口
API – Application Programming Interface –应用编程接口
BAM – Business Activity Monitor –业务活动监控
BPF – Business Process Framework –业务流程框架
BPM – Business Process Management –业务流程管理
BPMN – Business Process Modeling Notation –业务流程建模标注
CEWS – Content Engine Web Services –内容引擎Web服务
CIFS – Common Internet File System –公共Internet文件系统
CFS-CS – Content Federation Services for Content Services –针对内容服务的内容联邦服务
CFS-IS – Content Federation Services for Image Services –针对影像服务的内容联邦服务
DCOM – Distributed Component Object Model –分布式组件对象模型
EAI – Enterprise Application Integration –企业应用整合
ECM – Enterprise Content Management –企业内容管理
ICI – IBM Content Integrator –IBM内容整合器
IIOP – Internet Inter-ORB Protocol – Internet OPB间协议
JSON – JavaScript Object Notation –JavaScript对象标注
LDAP – Lightweight Directory Access Protocol –轻量级目录访问协议
NLD – Network Load Balancing –网络负载均衡
OLAP – On-Line Analytical Processing –联机分析处理
OLEDB – Object Linking and Embedding Database –对象链接和嵌入数据库
PEWS – Process Engine Web Services –过程引擎Web服务
REST – Representational State Transfer –具象状态传输
RMI – Remote Messaging Interface –远程消息传递接口


	SNA – System Network Architecture –系统网络架构
TCP/IP – Transmission Control Protocol/Internet Protocol –传输控制协议/Internet协议
URN – Uniform Resource Name –统一资源名称
XPDL – XML Process Definition Language –XML过程定义语言
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贷款申请类上的事件订阅3启动一个工作流，启动贷款原始流程。注意，如果用户手工创建一个新的贷款文件夹，也可以启动该事件。

















事件订阅2与公司的CRM系统交流，以验证客户名称和地址，根据需要做出更改。














贷款申请类上的事件订阅1启动一个工作流，确认这是一个新的贷款申请并创建一个新的贷款文件夹。





扫描新的贷款申请并在对象存储器中创建该程序。



















































































































































































































































































使用情况报告


IBM FileNet Usage Reporter提供了接近实时的和历史的使用情况信息，允许您监控系统使用情况。Usage Reporter报告了指定时间内的登录用户总数，以及不同登录用户的数目，还允许您深入查看用户的身份。您能够轻松将数据导出到其他报告工具。下图显示了一个示例的详细峰值使用情况报告示例。


企业管理Enterprise Manager


企业管理器Enterprise Manager 是基于Microsoft管理控制台（ (MMC）) 的工具，管理员可使用它来管理Content Engine（内容引擎）。企业管理器Enterprise Manager提供了图形化的基于向导的图形用户界面，可执行以下任务：


创建和管理对象存储器和文件存储器


创建和管理类和属性


�Usage Reporter





































































































































































































外部应用程序向应用引擎用户界面服务发送命令。 胖客户端使用基于 XML 的协议与应用引擎用户界面服务进行通信，而瘦客户端则使用基于请求的命令响应 URL。


应用引擎用户界面服务处理身份验证，把命令映射到一个 JSP 请求，并把请求转给 Workplace。


Workplace 用所请求的JSP页面进行响应。


用户把这个页面提交给 Workplace。


Workplace 向外部应用程序返回响应。





下图阐明了外部 Web 应用程序如何与应用引擎用户界面服务进行交互。 需要注意的是，Web 应用程序必须用 Web 应用工具包构建。 图中显示的基于浏览器的客户端所启动的首页，将会来自外部 Web 应用程序。








 基于浏览器的客户端发送将请求 URL 发送到应用引擎用户界面服务。 这个请求 URL 是个基于 ID 的命令，并包含响应 URL 的参数，该参数指定基于工具包的 Web 应用程序中的页面，处理由 Workplace 返回的响应信息。


应用引擎用户界面服务处理身份验证，把基于 ID 的命令映射到一个 JSP 请求，并把请求转给 Workplace。


Workplace 用所请求的JSP页面进行响应。


用户把这个页面提交给 Workplace。
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