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简介

人力资源相关的成本通常占公司运营成本的大头，难怪高级管理层想方设法控制人力资源开销。

然而部门经理须做出雇佣和薪酬激励方案决策来完成本部门目标：人尽其才，合理的薪酬激励方案有助于

雇员提高生产率并尽可能留住他们。

人力资源部（HR）管理员工数和薪酬激励规划流程。确保各经理按公司雇佣和薪酬激励制度办事。HR在做

出雇佣决策时希望具有远见性，这样能招募到最好的人才。它分析雇员未来走势 — 如员工损耗率 — 以便

公司做出决策留住顶尖人才。

人力资源规划帮助公司管理员工总人数、薪酬激励和福利成本，从而使业务部决策与公司目标协调一致。然

而很多公司使用HRM系统和电子表格软件规划流程，却出现很多错误，规划滞后，并带来很多困难。

结果，高级管理层、财务和人力资源部得想方设法进行员工数和薪酬激励规划。为提高这一重要规划流程的

准确性，需使用具有灵活建模能力的解决方案，进行个性化分析并整合工作流程。IBM Cognos® 人力资源

规划绩效管理蓝图就是这样的一个方案, 提供整合的人力资源规划流程，能够协调公司财务目标与部门人

力资源决策。
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员工数与薪酬激励

业务驱动因素将员工数和薪酬激励与公司中各流程领域联系起来。

例如，销售预测趋势对销售人员数量、市场营销和营运都具有直接的影响。服务KPI目标也会影响员工数目：

如果产品失败率比预期的要高，就需额外的热线支持和现场服务人员。此外，产品开发与生产的资源规划对

员工数也有直接影响。

反过来，员工数在其它方面也可能驱动运营规划。IT开销—如购买和配置计算机和网络的数量 — 直接同

员工数相关，这反过来推动IT 做出增加服务台员工数、网络基础设施及培训的规划。

员工薪酬激励方案是员工生产率的助推器。增加同个人、团队、部门和公司绩效目标相关的激励后，会对公

司业绩产生重大影响。

经理们必须遵循已建立的HR政策规划员工数。更新并确认预测后，各部门需监管与员工相关的业绩。例如，

HR要监管新人招聘渠道，以确保在合适的时候提供最佳人选，还要监控员工走势，以便高级管理层提高员

工生产率。
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HR须遵守公司制度。人力资源经理更新现有员工时，须知道有哪些员工请假，哪些被调到别的部门，以及离

职政策。人力资源经理更新现有员工后，再更新新人招聘方案。根据业务状况，可能增减员工预测或调整聘

用新员工的时间。

经理或HR人员可使用IBM Cognos TM1及人力资源规划蓝图的子集编辑器创建个性化方案，并可以用数

月的时间分析新进和现有员工。

薪酬激励方案随每年的薪资而出台，但更多（可能每个季度）则是为各种福利而出台，如奖金及其它激励措

施，如认股选择权。

流程主要产生员工数和薪酬激励规划，人力资源和薪酬激励开支通过公司开支规划和流程控制得以整合。

人力资源规划

人力资源规划是协调部门员工需求与公司目标的一项协同工作。通常，公司管理层尽力削减人力资源开支，

而部门经理则做出员工数和薪酬激励决策使部门效率和生产率最大化。

人力资源规划流程管理现有员工数，规划新招聘，跟踪各种薪酬激励方案并监测业绩。年度运营规划中，一

切活动围绕发展规划，发展规划包含员工数和薪酬激励方案。每年要周期性创建新的预测，并借机改变人

员数量和薪酬激励规划。

典型的人力资源规划流程以更新现有员工为起点。有些员工可能请假，调到别的部门或者停职。下一步是按

照目前的业务状况，对要招聘的新员工数做出预测。有了全部员工数量后，经理通常会调整薪酬激励计划。

根据个人、团队、部门或公司绩效调整年薪，季度、年中或年终奖金。还可能馈赠股票期权或者限制性股票。

大部分公司使用人力资源管理系统（HRM）和电子表格软件进行人力资源规划。

HRM系统能够灵活安全地管理现有和历史员工信息，但是在管理未来新进员工信息时，就没多大用处：在

未来12个月里，部门要招多少新人？这些人的角色、级别和激励方案如何？这些通常是用一个独立的手动电

子表格程序处理，只能产生滞后、无关、错误的规划。

若超出年度运营规划周期，则很难对全公司的员工总数做出新预测。例如，若收入预测走在年度规划之前，

销售及客服人员应按比例增加。但是若未与员工数驱动因素建立联系，这种人员增加不可能发生。
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HR在新员工预测方面没有远见性，限制了他们管理新人选拔渠道的能力。结果，正需用人时，找不到最佳人

选。而如果HR不能预见员工损耗趋势，高级管理层做决策时就缺乏信息。

薪酬激励开销是根据总体均值来预测的。不与单个员工规划建立联系，所以公司开支规划是不精确的，需要

花时间来建立。

更健全的人力资源规划流程

高绩效的公司使用IBM Cognos解决方案取代手动的电子表格程序，该方案很健全，具有灵活的建模能力，

提供个性化分析和整合的工作流程，从而减少错误，提高控制并加强问责制。

人力资源经理可使用IBM Cognos TM1实时地更新现有员工信息：一个员工请假了，另一个到别的部门，还

有一个到竞争对手那里了。只需要几个小时甚至几分钟，人力资源经理就可根据实际业务状况，更新新进员

工预测，如客服KPIs的变化，安排额外的热线或现场支持人员。 

在薪酬激励规划周期期间，人力资源经理根据实际的现有员工变化和新员工数更新薪酬激励开支预测，这

样财务在决定员工成本时就不必处理总体均值。

HR能够在发生变动时即时洞察新员工预测，并且用假设场景里的变量，如招聘日期或薪水，有效地管理新

员工招募渠道。每月更新员工总开支预算以保持与公司开支预算同步。

整个流程现在仅需数周，但是却能够准确可靠地把公司开支规划与部门员工数及薪酬激励决策协调起来。

IBM Cognos人力资源规划绩效管理蓝图: 实现整合的人力资源规划流程

由 IBM Cognos TM1支持的IBM Cognos绩效管理蓝图是预置的解决方案构建块，能使公司快速启动执

行方案。蓝图是预定义的数据模型，收集了IBM Cognos绩效管理创新中心及其主要客户在特定业务流程

领域所取得的最佳实践经验。 绩效管理蓝图能精简项目执行计划并提高项目成功率。

公司使用人力资源绩效管理蓝图，将财务目标与部门人力资源决策协同起来。与销售或客户服务等其它规划

领域的业务驱动因素建立联系，能够确保与员工数规划保持一致。人力资源经理可以通过一个整合系统在

全公司管理现有和新员工数。可以在员工、团队或者二者兼有的级别上管理工资、福利和奖金。可以为任何行

业或公司，甚至是跨国公司，管理各种复杂的薪酬激励方案。
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例如，假设公司有意想不到的新产品需求，生产总监知道订单要上涨，便要求各产线经理在月度预测中格外

关注相关的KPIs。

根据这些KPIs，经理们发现要在未来6个月里增加额外采购和生产人员，于是调整雇员计划。因为IBM 

Cognos TM1整合了先进的个性化分析和工作流程，所以使用者可对新增人员动态地建立可替代方案，并即

时与团队共享要使用的各种场景，把最佳场景提交到规划模板中来促成最佳业绩。

一些员工被临时分配到采购部及相关工厂。调整新员工聘用规划以备下个季度增加员工。在新人来临之前的

两个月里需要加班，所以要调整薪酬激励方案。

HR能预见新季度招聘规划并着手选出最佳候选人。

最后，财务花几天时间便可将采购和生产人员及其薪酬激励规划同整个公司开销规划同步起来，留下足够的

时间来分析。
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结束语

公司使用人力资源规划能轻松管理整个公司的人员数目、薪酬激励方案和福利成本，从而将业务部门决策

同公司目标协调一致。但是，许多公司使用 HRM 系统和电子表格软件规划流程，却出现很多错误，规划滞

后，并带来很多困难。人力资源规划蓝图帮助整合人力资源流程规划流程，使得公司得以把财务目标同部门

人力资源决策协同一致。该蓝图提供健全的人力资源规划流程，有利于减少错误，提高控制并加强问责制。

关于IBM Cognos绩效管理创新中心

IBM Cognos绩效管理创新中心致力于理解、采用和实现规划、分析、绩效管理和商业智能能力方面的“后

续实践”。 它汇集了业界领袖、从业人员、思想先驱、前瞻性高管，以及精通并致力于技术辅助式绩效管理

最佳实践的推进和成功应用的技术专家。 创新中心试图辅助组织保持其规划、流程和资源与公司目标和战

略的一致性。

关于IBM Cognos BI和绩效管理

IBM Cognos商业智能(BI)和绩效管理解决方案提供世界领先的企业规划、整合与BI软件、支持和服务，帮

助企业规划、理解和管理财务与运营绩效。IBM Cognos解决方案将技术、分析应用、最佳实践以及广泛的

合作伙伴网络紧密结合在一起，为客户提供一个开放、自适应且完善的绩效解决方案。在全球超过135个国

家（地区）中，有23,000余家客户选择了IBM Cognos解决方案。

如需了解更多信息或要联系销售代表，请访问：http://www.ibm.com/software/cn/data/cognos/

要求回电

希望IBM回电或者询问问题，请访问http://www.ibm.com/software/cn/data/cognos/

IBM Cognos销售代表将在2个工作日内回复您的问题。
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