
电子商务(B2C)解决方案

背景

互联网的飞速发展将整个世界联系在一

起，越来越多的企业通过网络实现了更加便

利、快捷的在线交易; 这不仅再次验证了网

络所爆发的强大力量，向世人展示其更大的

潜能，也催生并加速了电子商务这一概念的

蓬勃发展，吸引着更多企业将电子商务理念

纳入到自身不断深入的信息化建设当中。

业务挑战

引入电子商务是一个系统工程，需要分阶

段、分步骤实现。因为各企业发展现状各

不相同，该如何下手，以合理投入创建真正

有效、符合自身实际情况的电子商务平台，

并确保交易操作过程中，营运稳定，确保交

易顺利完成，是各企业正在面临并急需解

决的难题。

解决方案

方案简介

IBM针对不同行业的发展需求提供端到

端的电子商务解决方案，可以支持处于

任何一个阶段的任何规模企业的电子商

务的发展。不仅帮助您优化现阶段的业

务发展，更能让您顺畅迈入下一个发展

阶段。

方案特点

通过将现有系统(POS、ERP、CRM)与
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基于Web的触点相整合，提升它们的

价值，并在每个触点提供个性化的富体

验，提高客户忠诚度和吸引力;

方案功能

灵活性 :  网络、信息亭、现有订送服

务前端，或者一个完善的跨渠道解决

方案;

灵活、多渠道的客户交互及客户回报

管理;

以客户为中心，多渠道协同;

基于Web 2.0的炫酷界面;

易于与POS、呼叫中心、ERP等现有业

务系统整合
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业务价值

1. 快速进入市场

将核心业务流程放到互联网上，大幅度

提高您企业的运行效率，因而企业能够

抢先进入市场，把握商机;

2. 保持客户忠诚度

网络使企业能够对其客户进行点对点

的联系，并提供有针对性和个性化的服

务。同时，电子商务将提高服务质量，优

化您与客户的关系，提高客户满意度。

3. 降低成本

网络的应用，不仅减少了人的介入，而且

相应的降低了企业的运营成本;

4. 实现利润的快速增长

成本的降低、运营效率的提高，将使企

业实现利润的快速增长;

5. 支持业务的扩展

互联网使您的企业有机会接触到全球每

一个人，从而挖掘新客户和新市场;

6. 支持新业务的构想。

在商业世界中全面无限连接改变了传

统商业游戏规则，电子商务将保持您在

商业世界中未来的竞争力。业务不断发

展，IBM会帮助您以新的商业模式实现

企业新的跨跃发展。

IBM软件
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为什么选择IBM

以客户为中心，灵活、多渠道的客户交互

及客户回报管理;

易于与POS、呼叫中心、ERP等现有业

务系统整合

成功客户
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