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内容概览内容概览内容概览内容概览

当前的企业已经跟当前的企业已经跟当前的企业已经跟当前的企业已经跟

不上时代的脚步而不上时代的脚步而不上时代的脚步而不上时代的脚步而

且也无法跟上时代且也无法跟上时代且也无法跟上时代且也无法跟上时代

的脚步的脚步的脚步的脚步

企业和领导必须企业和领导必须企业和领导必须企业和领导必须

从根本上改变工从根本上改变工从根本上改变工从根本上改变工

作方式作方式作方式作方式

介绍介绍介绍介绍IBM业务分析业务分析业务分析业务分析

与优化与优化与优化与优化（（（（BAO））））
的咨询实践的咨询实践的咨询实践的咨询实践

借助业务分析与优借助业务分析与优借助业务分析与优借助业务分析与优

化快速开展方案来化快速开展方案来化快速开展方案来化快速开展方案来

跨出第一步跨出第一步跨出第一步跨出第一步

决策是基于本能、主

观的信息，或是错误

的论据

智能型企业借助信息来

达到更好更快速的决策、

更加优化的行动，以及

更可预测的结果

2009年IBM成立新的

咨询服务团队 –业务

分析与优化（BAO）

–为客户提供世界级

的服务能力

让我们共同地制定优先

级别，评估所处的环境、

识别新的机会，并开始

创造价值
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我们的团队我们的团队我们的团队我们的团队

�全球有超过4，000位咨询顾问

�全球有6个业务分析与优化解决方案研发中心

�结合了IBM领先市场的技术、研发中心，及卓越的实施

能力

我们提供的服务我们提供的服务我们提供的服务我们提供的服务

业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化（（（（BAO））））咨询服务团队咨询服务团队咨询服务团队咨询服务团队简介简介简介简介

我们如何为客户创造价值我们如何为客户创造价值我们如何为客户创造价值我们如何为客户创造价值

我们提供信息管理、先进的分析和流程管理，并借助更智能的技术的威力，来帮助客户实现他们的战略

业务分析业务分析业务分析业务分析

与优化战略与优化战略与优化战略与优化战略

商业智能商业智能商业智能商业智能

与绩效管理与绩效管理与绩效管理与绩效管理

先进的先进的先进的先进的

分析与优化分析与优化分析与优化分析与优化

企业企业企业企业

信息管理信息管理信息管理信息管理

企业企业企业企业

内容管理内容管理内容管理内容管理

利润增长利润增长利润增长利润增长更低的成本更低的成本更低的成本更低的成本 风险管理风险管理风险管理风险管理

领先同业领先同业领先同业领先同业 更深的洞察力更深的洞察力更深的洞察力更深的洞察力
引领创新引领创新引领创新引领创新

绩效卓绩效卓绩效卓绩效卓越越越越

竞竞竞竞争争争争优势优势优势优势多元化多元化多元化多元化

可信的信息可信的信息可信的信息可信的信息 授权员工授权员工授权员工授权员工 持续的改善持续的改善持续的改善持续的改善

运营有效性运营有效性运营有效性运营有效性
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业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化咨询服务团队咨询服务团队咨询服务团队咨询服务团队如何帮助客户如何帮助客户如何帮助客户如何帮助客户

业务业务业务业务分析分析分析分析

与与与与优优优优化化化化战战战战略略略略

商业智能商业智能商业智能商业智能

与绩效管理与绩效管理与绩效管理与绩效管理

先先先先进进进进的的的的

分析与分析与分析与分析与优优优优化化化化

企企企企业业业业

信息管理信息管理信息管理信息管理

企企企企业业业业

内容管理内容管理内容管理内容管理

• 辨认和排优发展机会
• 改进业务流程和运营，扩展分析能力
• 建设管理系统来维持控制和实现目标

• 报告业务流程和项目的结果
• 管理仪表盘和记分卡的自动化
• 创新计划、预算和预测的工具

• 基于历史数据进行先进的数据分析和回归分析来制定决策
• 将最优化算法和技术整合进运营中

• 确保在需要时可以获取真实可信的数据，并且易于使用
• 提供坚固有效的信息平台来支持优化行动

• 管理文件、记录，包括存档
• 管理结构化和非结构化的内容
• 管理数码资产和权利
• 为复杂的工作流提供效率和透明性
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1 in 3
(商商商商业领业领业领业领袖袖袖袖经经经经常在没有充分信息的情常在没有充分信息的情常在没有充分信息的情常在没有充分信息的情

况下做况下做况下做况下做关键关键关键关键决定决定决定决定

53%
在在在在组织组织组织组织中的人中的人中的人中的人员员员员没有信息渠道没有信息渠道没有信息渠道没有信息渠道

以做好他以做好他以做好他以做好他们们们们的工作的工作的工作的工作

组织的运营存在盲点组织的运营存在盲点组织的运营存在盲点组织的运营存在盲点

影影影影响响响响主要决策的因素主要决策的因素主要决策的因素主要决策的因素

79 %

52 %

62 %

极小程度

极大程度
分析分析分析分析个人个人个人个人经验经验经验经验 集体集体集体集体经验经验经验经验来源:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. http://www-

935.ibm.com/services/us/gbs/bus/html/gbs-business-analytics-optimization.html
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多数的多数的多数的多数的商业领袖商业领袖商业领袖商业领袖意识到使用分析工具的机会意识到使用分析工具的机会意识到使用分析工具的机会意识到使用分析工具的机会，，，，但是仍然处于非常初始的但是仍然处于非常初始的但是仍然处于非常初始的但是仍然处于非常初始的

阶段阶段阶段阶段

3 in 4
商业领袖认为更具预测性的信息有助于更好商业领袖认为更具预测性的信息有助于更好商业领袖认为更具预测性的信息有助于更好商业领袖认为更具预测性的信息有助于更好

的决策的决策的决策的决策

1 in 5
企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息，，，，

以获取新的优势以获取新的优势以获取新的优势以获取新的优势

2 in 3
商商商商业业业业领领领领袖袖袖袖看到了借助并发挥信息效益的机会看到了借助并发挥信息效益的机会看到了借助并发挥信息效益的机会看到了借助并发挥信息效益的机会，，，，并且正展并且正展并且正展并且正展

开行动开行动开行动开行动

采用分析工具采用分析工具采用分析工具采用分析工具

的的的的领导者领导者领导者领导者

未采用的未采用的未采用的未采用的领导者领导者领导者领导者

理解风险理解风险理解风险理解风险

41%

12%

19%

38%

预测的能力预测的能力预测的能力预测的能力

来源:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. http://www-

935.ibm.com/services/us/gbs/bus/html/gbs-business-analytics-optimization.html

采用分析工具采用分析工具采用分析工具采用分析工具

的的的的领导者领导者领导者领导者

未采用的未采用的未采用的未采用的领导者领导者领导者领导者
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卓越的卓越的卓越的卓越的企业企业企业企业相较于落后的相较于落后的相较于落后的相较于落后的企业企业企业企业更意识到并追求信息的价值更意识到并追求信息的价值更意识到并追求信息的价值更意识到并追求信息的价值

8X
在企业层级开展在企业层级开展在企业层级开展在企业层级开展业务分析与优化工作的业务分析与优化工作的业务分析与优化工作的业务分析与优化工作的卓越卓越卓越卓越

的企业是落后的企业的的企业是落后的企业的的企业是落后的企业的的企业是落后的企业的8倍倍倍倍

50% 
约有半数的企业在专业层级上约有半数的企业在专业层级上约有半数的企业在专业层级上约有半数的企业在专业层级上（（（（如财务如财务如财务如财务、、、、销销销销

售售售售、、、、营销营销营销营销））））开展开展开展开展业务分析与优化的工作业务分析与优化的工作业务分析与优化的工作业务分析与优化的工作

2%

17%

在任何层面在任何层面在任何层面在任何层面对业务分析与优化都对业务分析与优化都对业务分析与优化都对业务分析与优化都

不感兴趣不感兴趣不感兴趣不感兴趣

落后的落后的落后的落后的企业企业企业企业 卓越的卓越的卓越的卓越的企业企业企业企业来源:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. http://www-

935.ibm.com/services/us/gbs/bus/html/gbs-business-analytics-optimization.html
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组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度

来源:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. http://www-

935.ibm.com/services/us/gbs/bus/html/gbs-business-analytics-optimization.html

传统传统传统传统方法方法方法方法 新型方法新型方法新型方法新型方法

直觉和本能 事实驱动

纠正式的 指导式的

有效的 最优化的

年，月，周
小时，分钟，秒

人类的洞察力 应用的语义情境

决策支持 行动支持
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智能企业将信息整合入商业决策智能企业将信息整合入商业决策智能企业将信息整合入商业决策智能企业将信息整合入商业决策，，，，将洞察力将洞察力将洞察力将洞察力融融融融入日常运入日常运入日常运入日常运营营营营

业务优业务优业务优业务优化化化化

业务业务业务业务分析分析分析分析

• 企业怎样运用信

息达成目标？

• 政策

• 商业进程

企业是怎样管理信息和从中学习的？

业务分析与优化成熟度阶段业务分析与优化成熟度阶段业务分析与优化成熟度阶段业务分析与优化成熟度阶段

英雄式英雄式英雄式英雄式

功能性的功能性的功能性的功能性的

竞竞竞竞争性的争性的争性的争性的

差差差差异异异异性的性的性的性的

•报表
•摘要

•数据库
•数据管理
•生产报告

•内容业务规则
•格式认同•流程自动化和工作流

•掌握数据管理
•矩阵
•仪表盘、记分卡

•命令与控制
•任务自动化
(eg, ERP)

•工作组设计
SOPs

•顾客和合作伙伴的合作
•业务流程整合 突破突破突破突破

智能企智能企智能企智能企业业业业
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营销

日常管理

销售

产品开发与管理

客户服务

运营与生产

财务与会计

信息技术

人力资源

采购与供应商管理

高

信息差距信息差距信息差距信息差距低
高

期望的效益期望的效益期望的效益期望的效益

表现一般者表现一般者表现一般者表现一般者

相较于同业的组织绩效

表现卓越者表现卓越者表现卓越者表现卓越者

业务分析与优化的改进业务分析与优化的改进业务分析与优化的改进业务分析与优化的改进机会点会依照专业功能和组织绩效的不同而有很机会点会依照专业功能和组织绩效的不同而有很机会点会依照专业功能和组织绩效的不同而有很机会点会依照专业功能和组织绩效的不同而有很

大的变化大的变化大的变化大的变化

满足于现况满足于现况满足于现况满足于现况

渴望获取渴望获取渴望获取渴望获取

更多更多更多更多

业务分析与优化效益差距投资矩阵业务分析与优化效益差距投资矩阵业务分析与优化效益差距投资矩阵业务分析与优化效益差距投资矩阵

来源:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. http://www-

935.ibm.com/services/us/gbs/bus/html/gbs-business-analytics-optimization.html
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智能企业快速检测智能企业快速检测智能企业快速检测智能企业快速检测

1. 您能否从社会网络和RFID标签等多种信息渠道来获取洞察力？

2. 能否容易并且低成本的在组织中并且与合作伙伴为了共同的优势分享及时信息？

3. 和工作相关的信息，在需要的时候，是否就在手边，并且可用及全面，同时是按照所

要的格式整理好并轻易的使用？

4. 您是否持续地运用信息来寻求更好的、更聪明的、更省钱的做事方法，尽管现有的方

式已经行之多年？

5. 您是否给你的员工充实相关的洞察力和工具，让他们相较于3年前，能做出至少多出2

倍的决策？

6. 您能否运用信息做出更好的预测，同时在做决策和制定战略时，能考虑到不同的选

项？

7. 在并购的时候，您能否整合信息，创造出一个有效、完整、并且行动驱动的机会？

如果您对上述任一问题的答案是否定的，则意味着您需要开始认真考虑业务分析和优化。

要快速确定先进的分析技术及工具是否有助于优化您的企业要快速确定先进的分析技术及工具是否有助于优化您的企业要快速确定先进的分析技术及工具是否有助于优化您的企业要快速确定先进的分析技术及工具是否有助于优化您的企业，，，，请回答以下问题请回答以下问题请回答以下问题请回答以下问题::::

来源:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. http://www-

935.ibm.com/services/us/gbs/bus/html/gbs-business-analytics-optimization.html
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快速获取价值的开启方法快速获取价值的开启方法快速获取价值的开启方法快速获取价值的开启方法

业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化

快速启动快速启动快速启动快速启动

Cognos
应用效益检查应用效益检查应用效益检查应用效益检查

欺诈和滥用诊断欺诈和滥用诊断欺诈和滥用诊断欺诈和滥用诊断

• 降低现有信息环境及信息相关的项目的复杂度和冗余

• 降低业务及运营的风险，使结果有更高的确定性

• 经由预测性分析来增进业务上的差异化和价值，并强化信息的部署到整个业
务中

• 建立信息议程，使信息能作为战略资产来使用

• 借由提升在Cognos上所做的投资的价值，以改善业务绩效，同时降低运营
和维护的成本

• 识别在欺诈、滥用、和错误方面的高风险领域

• 对含有可疑行为详细说明的调查结果的事件和观察清单进行排优

• 创建更好的案例，可以让调查人员更快速的开展工作
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业务分析与优化快速开展项目能帮助客户识别出有意义可执行的优先目业务分析与优化快速开展项目能帮助客户识别出有意义可执行的优先目业务分析与优化快速开展项目能帮助客户识别出有意义可执行的优先目业务分析与优化快速开展项目能帮助客户识别出有意义可执行的优先目

标标标标，，，，所需的预算所需的预算所需的预算所需的预算，，，，所要的变革所要的变革所要的变革所要的变革

方法方法方法方法

交付交付交付交付

阶段目标阶段目标阶段目标阶段目标

阶段阶段阶段阶段
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• 合理的并及时的接触到关键客户人员及决策者

• IBM将采用能将对客户的影响降到最低的方法

• 客户赞助方将每几天和IBM团队会面，对工作和成果给予意见

治理治理治理治理

原则原则原则原则

• 当前状况汇整工作件
• 验证的价值假设工作件
• 项目启动报告

识别在项目范围内要更深入调研的具高价值的概念和领域 主动地和客户行业专家评估和排优和业务分析与优化相关并且能被企业所接受的机会
• 提出工作启动前在数据搜集方面的需求
• 搜集并审查现有在业务战略、客户的投资流程、之前所做的评估、IT架构、信息战略、以及应用系统体系等方面的相关文件
• 建立在下一阶段和客户一起验证的价值假设清单
• 明确项目范围，确定参与人员，和客户召开项目启动期望设定会议

• 在项目范围内和客户的领导进行一对一访谈，或是在IT和业务功能领域和关键客户进行小组讨论
• 理解痛处、对变革的准备程度，以及评估人员成功与否的考核指标
• 识别可应用及可使用的测评标准，探索各个不同的、可能和横跨业务及IT功能有关的概念的价值
• 在有限的时间内尽可能地进行成本效益分析
• 撰写关键发现报告，并且和项目赞助方一起审查
• 对改进机会点、能力、准备程度的关键发现，以作为编制预算和项目执行的依据

制作文件说明高优先级别的机会点以及如何进行
• 准备并审查关于客户应该如何进行的建议，包括

1. 先导项目／概念验证
2. 对特定识别出的机会做更深入的说明
3. 业务分析与优化战略的制定

• 决定下一步的行动
• 和项目赞助方共同审查建议事项，可能的话向工作团队进行介绍，以结束项目
• 总结报告，包括之前工作成果的回顾、实施方法、适用于客户组织并且可以立即采取行动的初步项目计划

(1-2周) (2-3周) (3-4周)项目启动项目启动项目启动项目启动发现发现发现发现 分析分析分析分析

战略建议战略建议战略建议战略建议

和下一步的行动和下一步的行动和下一步的行动和下一步的行动 项目结束项目结束项目结束项目结束
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下一步的行动下一步的行动下一步的行动下一步的行动

• 认可快速开展项目的范围并且明确启动日期

• 准备并执行工作说明书的内容

• IBM提出对数据的需求，客户搜集相关的材料

• 确定参与成员，安排关键会议

• 启动业务分析与优化快速开展项目
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掌控信息在数量掌控信息在数量掌控信息在数量掌控信息在数量、、、、变化程度变化程度变化程度变化程度、、、、粒度的爆炸性成长粒度的爆炸性成长粒度的爆炸性成长粒度的爆炸性成长，，，，为运营环境创造并提供洞察力为运营环境创造并提供洞察力为运营环境创造并提供洞察力为运营环境创造并提供洞察力，，，，以增进绩效和竞争优势以增进绩效和竞争优势以增进绩效和竞争优势以增进绩效和竞争优势

业务分析与优化快速开展项目业务分析与优化快速开展项目业务分析与优化快速开展项目业务分析与优化快速开展项目

我们的解决方案可以协助您我们的解决方案可以协助您我们的解决方案可以协助您我们的解决方案可以协助您:
• 运用信息来做出更好的预测，同时在做决策和制定战略时能考虑多种可行的方案
• 从社会网络和RFID标签等多种信息渠道来获取洞察力
• 在组织中能容易地而且以合理的成本来分享信息
• 在并购的时候，能整合信息，创造出一个有效、完整、并且行动驱动的机会
所能带来的效益所能带来的效益所能带来的效益所能带来的效益:

• 运用信息来寻求更好的、更聪明的、更省钱的做事方法，尽管现有的方式已经行之有效
• 和工作相关的信息，在需要的时候，是否就在手边，并且可用和全面，同时是按照所要的格式并轻易的使用

我们如何达到您的目标我们如何达到您的目标我们如何达到您的目标我们如何达到您的目标

您当前所面临的挑战您当前所面临的挑战您当前所面临的挑战您当前所面临的挑战:
• 在做决策时缺乏适宜的洞察力：1/3的企业领导者在做关键决策时缺乏所需要的信息；53% 无法接触到工作上所需要的信息
• 在关键领域上有明显的信息差距，如营销、销售、日常管理、运营、财务、人力资源、IT管理
• 在识别对组织有意义的特别机会，该采取什么行动来实现其价值，如何设定务实的时程和投资期望，遇到了困扰
• 维护一个昂贵的数据管理基础架构（如，大量的数据存储的冗余）
我们对您目标的理解我们对您目标的理解我们对您目标的理解我们对您目标的理解

IBM的优势的优势的优势的优势:
• IBM在技能和经验上做了无与伦比的结合，包括了在商业智能方面的广度，绩效管理与先进分析的能力，以及世界级的软件解决方案和IBM研发中心
• 具备坚实的行业和业务流程的专业知识，能够很好地应用经过验证的行业模式
• 跨行业及特定行业专属的最佳实践，能够经由业务分析与优化来管理信息并且为未来创造价值
• 善用经过验证的机会与利益相关方评估技术
• 借鉴IBM具有专利的价值案例方法
• 是基于在全球各个行业无数次实践过的IBM商业智能和客户聚焦战略的技术

为何选择为何选择为何选择为何选择IBM?

解决方案特点解决方案特点解决方案特点解决方案特点:
• 采用以诊断为基础的方法，同时兼顾业务及IT的战略
• 对当前的情况、机会，以及对变革是否准备妥当，进行诊断式的评估
• 为合适于赞助方、在组织中可操作的推进方案提出务实的计划
• 提升组织文化和变革的准备程度，无论大小
• 包含洞察力和所需的工具，能改善绩效和增进员工的生产力
解决方案概览解决方案概览解决方案概览解决方案概览

Podcasts and additional materials located at:

http://w3.ibm.com/articles/workingknowledge/2009/07/gbs_door_

openers.html (under “Growth” tab)


