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议程

• 知识无价：现代企业面临的挑战

• 构建知识管理体系

• 组织级知识资产管理的经济学考量

• IBM如何使用iRAM建设知识型组织



引例
半年前，谢先生加入某省级公司的网络部。现在，
谢先生仍然觉得不能独立有效地开展工作。

谢先生的职责是网络故障处理。他本人，在这个岗
位上没有经验。他的前任也没有系统地总结供他
参考。只有一些简单的文档，很不完备。

谢先生的问题并非个例，这家公司的很多部门都有
这种情况。

由于缺乏知识保留和知识总结机制，整个公司的知
识资产处于分散、不共享的状态。关键岗位员工
的离职，就意味着知识资本的流失。



现代企业面临的挑战

人员流动

人口老龄化 自身成长

知识资产管理
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构建知识管理体系

• 培育知识共享文化

– 摒弃落后的观念

– 充分意识到知识管
理给企业带来的价
值

• 评估知识管理能力

– 多维度

– 了解现状



构建知识管理体系

• 知识管理战略
– 知识管理与业务战略保持一致

– 发现实现业务战略所需的知识，揭示现状与目
标间的差距

• 建立明确的知识管理组织
– 知识（资产）管理委员会

– 知识（资产）管理员

– 部门知识主管

– 主题专家



构建知识管理体系

• 设计知识管理流程

– 业务驱动力为出发点

– 以利益相关者价值为最终导向

– 集成到企业日常业务流程之中

– 包括知识抽取流程、知识利用流程

• 知识管理制度保障

– 考核指标

– 激励措施
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知识管理成熟度的演进
商

业
价

值

成熟度 2012

组织级

统一的

资产管理库

组织级战略、制度保证

跨部门、跨团队共享，
适应企业业务的需求

统一的知识资产库，专
业的资产管理工具

朴素自发

朴素自发的资
产管理需求

原始管理方法，
主要靠人工管
理，分类和查
找

团队范围内进行管理
和共享

借助简单的管理的工
具，team room, wiki
或者内部开发的工具

不同团队间，不能共
享

团队级



组织级资产管理的经济学原理

 知识资产的数量
 知识共享文化
 知识总结机制
 知识保留机制

成本节省 = 重置成本 重用开销 重用次数-

单个资产的规模
开发资产的时间
资产消耗的资源

 共享的范围
 业务的驱动
 检索的难易
 资产的质量

(Σ )*

 检索资产的开销
 资产的完整性
 资产的有效性
 资产的时效性
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IBM的故事：iRAM 史前文明

1. 多处查找

3. 多系统，开发、维
护成本居高不下

2. 技术壁垒妨碍
跨部门共享

4. 原始的方式不能适应
组织规模的增长



IBM 的故事：历史遗留问题

• IBM 内部有许多历史遗留的资产管理系统，全球范围内有上万的
员工在使用这些系统，涉及多个部门

–资产管理开销巨大

–查找资产非常困难

–资产的协作非常困难

–资产的质量无法保证

–资产的重用不能适应业务的需求

–不容易确定和跟踪高价值资产

–难于提供度量、统计信息和报表
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分类和组织 资产评审

组织级资产管理: 我们需要什么

统一的知识库，
用来存储和快速
的查找资产

• 减少重复的开
发

• 减少维护的成
本

• 方便查找

自动协作的评审
过程，用来强化
企业的业务和技
术的方针

• 保证资产完
整性、有效
性

• 保证资产质
量

以社区为单位进
行分治管理

•独立的访问控
制

•可订制的的资
产生命周期过
程

•增强的可扩展
性

7x24小时可靠运行，支持全球化的企业运作

审计和报表

确定和评估价值
附加值

•优化ROI

•见证资产管理
带来的价值

•确认高价值资
产

•鼓励知识共享
文化

灵活的，可扩展，可靠的企业级解决方案

分治管理



管理资产，在企业中发掘更多价值

Portfolio 
Manager

资产生命周
期过程

Notes, Wikis & 
Sharepoint

Build 
Forge

Rational 
Team 

Concert
Subversion

ClearCase
WSDL

SLA

通过分工和协作降低管理的开销

资产管理员

通过共享项目过程定义，降低开销
与 Rational Method Composer

集成

项目经理

节省发现分布在Word, PowerPoint, Viso, 
PDF中的解决方案的时间
与Req Pro & Doors集成

业务人员

通过共享测试数据，测试脚本，和虚拟
测试环境，降低测试开发、部署工作量

与Rational Testing Solutions
集成

测试人员

通过共享数据模型、业务过程和证明的参
考架构来降低成本

与Rational Software Architect,   Data 
Architect and WebSphere Business Modeler

集成

构架师

通过共享节省开发时间，通过使
用批准的资产降低法律风险

与 Eclipse, Build Forge &  Rational 
Team Concert集成

开发人员

黄金构建
软件映像

业务过程
测试数据数据模型

Rational 
Asset 

Manager
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IBM资产管理组织的建设

• 常见的知识管理体系组织结
构
– 知识（资产）管理委员会

– 知识（资产）管理员

– 部门知识主管

– 主题专家

• IBM资产管理组织结构
– IBM 资产架构委员会(AAB)

• 遗留资产工作组

• 原数据、标准和分类工作组

– iRAM 支持团队

• iRAM 技术委员会

– 资产管理部门执行委员会

• BT/CIO ，GBS ，ITD，
Research， S&D， SWG,  STG

– 社区主题专家



建立通用分类和
原数据标准

协调利益相关方对
iRAM资助模式

遗留资产工作组协同IBM

各团队将资产从信息孤岛
迁移到iRAM

IRAM 全面集成到多个
组织的日常运转中

iRAM 在IBM 架构的
蓝图中，被归类为创
建知识型组织战略性
的一步

iRAM 扩展支持
至所有时区

iRAM 从创新孵化器
迁移到AHE 生产环境

IBM 的故事：iRAM一统江湖

2007

•IBM 资产架构委员会 (IBM AAB)

•组建iRAM团队

2008

•建成68个社区，拥有26，000+资产
•周下载次数超1，800次

2009

•建成107个社区，拥有55，000+资产
•周下载次数超4，300次

2010

•建成120个社区，拥有62，000+资产
•周下载次数超8，620次



iRAM 展示：资产创建

指定一个社区，来共享资产

如果你不了解这些社区，鼠标轻点，
RAM 会给出详细说明



iRAM 展示：资产分类

IBM 资产架构委员会AAB

预定义的资产分类

如果你不了解这些分类，鼠标轻点，
RAM 会给出详细说明



iRAM 展示：资产的检索

高级的检索
条件



一个 iRAM 社区效果: IBM Global Account
部门：工业，金融，分销
解决方案领域：跨领域

全球的专业人士使用同一个
资产库来管理资产

避免了巨额的花费，从
而给客户带来实惠

持续的资产估值来跟踪节约的
投资

Through earlier and 

more intelligent insight

各个团队使用企业级的RAM实例
来管理资产, 扩大了共享的范围，
促进了同行的反馈。

超过570万美元的开发成本由于
重用iRAM的资产得到避免

25

IBM Global Account 是 iRAM 140+社区的一员

持续的评估，激励团队士气，
培养企业的知识共享文化



关于Rational Asset Manager更多的信息

• 请访问jazz.net网站

https://jazz.net/projects/rational-asset-manager/?ref_content=ribbon
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