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云计算助力企业系统和软件交付创新



中国软件开发行业的特点：发展迅速，
规模小，尚处于”产业积聚“阶段

•只有9.1% 组织的开发人员超过1000人

• 57.9％组织的开发人员小于50人

•截止2010年5月，48家软件企业达到CMMI 5级

中国软件行业现状

资料来源： CSDN 网站
2010年敏捷联盟《国内外敏捷软件

开发发展现状与展望》
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企业软件工程化存在的问题



项目全局信息几乎无法可视化

数据隔断在不同工具中

很难形成贯穿周期的工作过程

维护和管理的成本高

一直存在的不同阶段和不同组织架构的壁垒

异构环境、分式布开发团队、多工具来自不同的厂商

工具工具工具工具 能力能力能力能力
方法方法方法方法/
流程流程流程流程
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云计算被认为是第三次IT浪潮

从无到有从无到有从无到有从无到有

从孤立到连通从孤立到连通从孤立到连通从孤立到连通

从复杂到简单从复杂到简单从复杂到简单从复杂到简单

*此图来自计世资讯《中国云计算产业发展白皮书》
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当前中国软件工程市场分析
� 有能力自己完成软件交付过程持续改进

� 已经建立了较好的软件交付平台，目前关注整合、协作和优化

� 主要挑战：软件工程能力和平台的管理维护成本

小客户小客户小客户小客户

中型客户中型客户中型客户中型客户

大客户大客户大客户大客户

� 部分企业有能力自己完成软件交付过程持续改进

� 根据自身实力，部分建立了软件交付平台

� 主要挑战：成本和平台的管理维护能力

� 基本没有能力建立自己软件交付过程和平台

� 主要挑战：成本和平台的管理维护能力
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Computing Clouds: vast, amorphous, delocalized 
nebulae of processing power and storage„“ „“

The Economist,June 2008

云的通用特性云的通用特性云的通用特性云的通用特性
快速部署快速部署快速部署快速部署

资源抽象和标准化资源抽象和标准化资源抽象和标准化资源抽象和标准化
按用量收费按用量收费按用量收费按用量收费
弹性伸缩弹性伸缩弹性伸缩弹性伸缩

更容易部署更容易部署更容易部署更容易部署
更容易使用更容易使用更容易使用更容易使用
更便宜更便宜更便宜更便宜
可适应的流程可适应的流程可适应的流程可适应的流程

对软件工程平台的期望对软件工程平台的期望对软件工程平台的期望对软件工程平台的期望

Source: IBM Corporate Strategy

最终用户期望最终用户期望最终用户期望最终用户期望 IT 更快部署更快部署更快部署更快部署、、、、更简单也更便宜更简单也更便宜更简单也更便宜更简单也更便宜



云计算助力系统和软件交付创新

系统和软件交付创新系统和软件交付创新系统和软件交付创新系统和软件交付创新

VIRTUALIZATIONSTANDARDIZATION AUTOMATION 灵活性

成本

更低的成本

更快地部署

更专业的管理和维护

+ + =



什么是云计算?

一种用户体验和业务模式

– 标准化的服务

– 快速部署

– 灵活的价格

– 容易获取

一种基础架构管理和服务交付方法

– 虚拟化的资源，单一且大量

– 弹性地交付服务
和银行的ATMs 和自动售货机类似，云服务可以：

– 自服务

– 规模经济

Banking 

Retail

IT 



云计算带来的创新

服服服服务务务务器器器器、、、、存存存存储储储储利用率利用率利用率利用率

自服自服自服自服务务务务

交付交付交付交付测试测试测试测试

变变变变更管理更管理更管理更管理

发发发发布管理布管理布管理布管理

计费计费计费计费

新服新服新服新服务务务务的投的投的投的投资资资资回收期回收期回收期回收期

70-90%

Unlimited

Minutes

Days/Hours

Minutes

Granular

Months

Legacy 
environments

Cloud enabled 
enterprise

能力能力能力能力 从从从从 到到到到

10-20%

None

Weeks

Months

Weeks

Fixed cost model

Years
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IBM SmartCloud Enterprise

The production site is at 

http://www.ibm.com/cloud/enterprise

More information on the offering landing page

http://www.ibm.com/cloud/solutions/development

特性和功能特性和功能特性和功能特性和功能: 

� 选择虚拟的服务器配置

� 从服务列表中选择预配置的软件镜像（images ）：

�Linux® operating systems; Red Hat and Novell SUSE

�Windows

� IBM Lotus®, WebSphere®, DB2® and Informix® stacks

� IBM Rational® Application Lifecycle Management 

�Tivoli® Monitoring software

� Virtual Private Network (VPN/VLAN) services

� Premium support options; 24*7 by phone

SmartCloud Enterprise 中包含大量高质量的镜像：

• 基于Rational工具的镜像COE开发大量的高质量镜像



云服务的生命周期
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Subscription and

instantiation Production
Term

ination

� 选择服务，指定参数和
SLAs1

� 自动创建服务实例

订阅服务和创建实例订阅服务和创建实例订阅服务和创建实例订阅服务和创建实例

服务创建和注册服务创建和注册服务创建和注册服务创建和注册

� 定义基于服务模板并在目
录中等级服务

� 建立服务构建和
管理计划

服务目录服务目录服务目录服务目录
管理管理管理管理

用户用户用户用户 服务管理员服务管理员服务管理员服务管理员

用户用户用户用户

手工或自动执行服务管手工或自动执行服务管手工或自动执行服务管手工或自动执行服务管
理计划理计划理计划理计划，，，，确保满足确保满足确保满足确保满足SLA 

终止服务终止服务终止服务终止服务

取消服务并释放资源

IBM or ISV 2

or IT 
department 

服务管理平台服务管理平台服务管理平台服务管理平台

公共资源池

Cloud
service
Cloud

service

服务模板定义服务模板定义服务模板定义服务模板定义



IBM云，你可以一小时内建立开发和测试环境
通过易用的子服务门户，用户自服务地完成环境的建立

1 Choose a service 2 Choose a configuration 3 Image is provisioned
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智慧的Rational软件交付云

私有云私有云私有云私有云、、、、公有云或混合云随需应变公有云或混合云随需应变公有云或混合云随需应变公有云或混合云随需应变

•有经验的部署专家快速快速快速快速提供所需服务

•使软件工程环境更简单简单简单简单和更便宜便宜便宜便宜

•内置标准化但可定制的开发过程开发过程开发过程开发过程

•支持敏捷团队协作、自动化和透明开发

•提供测试云测试云测试云测试云和持续集成所需的构建云构建云构建云构建云

•将云环境纳入企业的软件交付业务流程

•灵活控制云环境，加速的回报

VM*VM*VM*

O/SO/SO/S

RQMRQMRQM

VM*VM*VM* VM*VM*VM* VM*VM*VM*

O/SO/SO/S

RTCRTCRTC

O/SO/SO/S

RBFRBFRBF

O/SO/SO/S

TestTestTest

VM*VM*VM*

O/SO/SO/S

RRCRRCRRC

“Cloud is a major innovation in testing. We are eager to reap these 
opportunities, together with IBM Rational’s market-leading technologies”
-Hans van Waayenburg, 
CEO Sogeti Europe, and Head of Capgemini Global Testing

企业数据企业数据企业数据企业数据
中心中心中心中心



迭代迭代迭代迭代
每30天

Daily 
SCRUM
每24
小时

高优先级 可运行的软件可运行的软件可运行的软件可运行的软件工作项
分解

产品订单产品订单产品订单产品订单
Product  Backlog

产品订单产品订单产品订单产品订单
Product  Backlog

冲刺订单冲刺订单冲刺订单冲刺订单
Sprint Backlog

冲刺订单冲刺订单冲刺订单冲刺订单
Sprint Backlog 新的功新的功新的功新的功

能增量能增量能增量能增量
新的功新的功新的功新的功
能增量能增量能增量能增量

冲刺规划会议冲刺规划会议冲刺规划会议冲刺规划会议
Sprint Plan

冲刺规划会议冲刺规划会议冲刺规划会议冲刺规划会议
Sprint Plan

冲刺复审会议冲刺复审会议冲刺复审会议冲刺复审会议
Sprint Review 

冲刺复审会议冲刺复审会议冲刺复审会议冲刺复审会议
Sprint Review 

冲刺回顾会议冲刺回顾会议冲刺回顾会议冲刺回顾会议
Sprint 

Retrospective

冲刺回顾会议冲刺回顾会议冲刺回顾会议冲刺回顾会议
Sprint 

Retrospective

每日站立会议每日站立会议每日站立会议每日站立会议
Daily Scrum 

Meeting

每日站立会议每日站立会议每日站立会议每日站立会议
Daily Scrum 

Meeting

游戏
产品

融合敏捷开发的智慧

标准化标准化标准化标准化

自动化自动化自动化自动化

简单化简单化简单化简单化



提供敏捷开发的基本能力

� 开发过程的定制和执行

� 基于人员和项目资产的团队内和团队间协同

� 项目模板、过程和数据的继承

� 项目资产(项目、需求、任务和代码）的单一数据
源

� 支持各种团队的组织架构

� 根据角色赋权

Jazz Team Server

� 简单明了的流管理和视图

� 自动化的检入和检出操作

� 代码变更集与工作项集成

� 代码变更集的查询和回滚

� 代码变更集的冲突发现和合并

� ClearCase和SVN的连接器

简捷的配置管理简捷的配置管理简捷的配置管理简捷的配置管理 灵活的工作流管理灵活的工作流管理灵活的工作流管理灵活的工作流管理

� 需求、开发任务和测试项的属
性和状态定制

� 需求、开发任务、代码变更集、
编译和测试项的关联和追踪

� 快速搜索和结果共享

� 审批和讨论区

� 需求、开发任务、代码变更集、
编译和测试项的关联和追踪

� 本地或远程编译服务器

� 支持Ant和任何具有命令行的编译
服务

� 个人编译和集成编译

扩展的持续集成扩展的持续集成扩展的持续集成扩展的持续集成

敏捷式计划管理敏捷式计划管理敏捷式计划管理敏捷式计划管理

� 迭代计划和执行的一体化

� 迭代计划的拖拽编辑

� 现成可直接使用的敏捷流程模板

实时透明的项目数据实时透明的项目数据实时透明的项目数据实时透明的项目数据

� 基于Web的可定制的项目仪表盘

� 实时的度量数据和报表，无需人工干预

� 项目里程碑的追踪和状态

RTC(Rational Team Concert)包含的主要功能模块



云应用的交付平台

透明的项目数据、
风险和进度

自有应用

测试云服
务B

构建云服
务C

敏捷云服
务A

开源解决
方案

产品D

Shared Platform Services

Process Workflow
HTTP/REST

集成的、松耦合的用户界面

数据模型、工作流和管理

过程自动化过程自动化过程自动化过程自动化、、、、可追踪能力可追踪能力可追踪能力可追踪能力、、、、报告能力报告能力报告能力报告能力

信息领略业务信息领略业务信息领略业务信息领略业务

关注业务而关注业务而关注业务而关注业务而
非软工平台非软工平台非软工平台非软工平台

快速构建快速构建快速构建快速构建
ALM能力能力能力能力
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运作的商务结果运作的商务结果运作的商务结果运作的商务结果

每年节省每年节省每年节省每年节省: $2.35m (: $2.35m (: $2.35m (: $2.35m (---- 79%)    $3.4 m to $1.03 79%)    $3.4 m to $1.03 79%)    $3.4 m to $1.03 79%)    $3.4 m to $1.03 
mmmm

投资回收期投资回收期投资回收期投资回收期: 53 days : 53 days : 53 days : 53 days 

净现值净现值净现值净现值 Net Present Value (NPV): $3.17milNet Present Value (NPV): $3.17milNet Present Value (NPV): $3.17milNet Present Value (NPV): $3.17mil

内部收益率内部收益率内部收益率内部收益率 Internal Rate of Return (IRR): Internal Rate of Return (IRR): Internal Rate of Return (IRR): Internal Rate of Return (IRR): 

206%206%206%206%

投资回报率投资回报率投资回报率投资回报率 Return On Investment (ROI): Return On Investment (ROI): Return On Investment (ROI): Return On Investment (ROI): 

700%700%700%700%

IBM 内部的云计算部署 - TAP

当当当当
前前前前
ITITITIT
支支支支
出出出出

100%

注注注注:  5:  5:  5:  5年的折旧期年的折旧期年的折旧期年的折旧期，，，，5%5%5%5%的折旧率的折旧率的折旧率的折旧率

满足战略变满足战略变满足战略变满足战略变
更的需要更的需要更的需要更的需要

每年操作的成每年操作的成每年操作的成每年操作的成
本本本本
((((---- 79.0%)79.0%)79.0%)79.0%)

折旧折旧折旧折旧
( ( ( ( ---- 91.6%)91.6%)91.6%)91.6%)

劳动力成本劳动力成本劳动力成本劳动力成本
( ( ( ( ---- 80.7%)80.7%)80.7%)80.7%)

直接节省的资金或可直接节省的资金或可直接节省的资金或可直接节省的资金或可
投资于其它业务转型投资于其它业务转型投资于其它业务转型投资于其它业务转型

部署部署部署部署 ((((一次性一次性一次性一次性 ))))

折旧折旧折旧折旧
((((和分摊和分摊和分摊和分摊))))

劳动力成本劳动力成本劳动力成本劳动力成本
((((操作和维护操作和维护操作和维护操作和维护))))

新部署新部署新部署新部署

新部署新部署新部署新部署
((((满足新增业务需求满足新增业务需求满足新增业务需求满足新增业务需求))))

软件和其它软件和其它软件和其它软件和其它

成本成本成本成本

软件软件软件软件
和其它成本和其它成本和其它成本和其它成本

TAP TAP TAP TAP - Technology Adoption Program Technology Adoption Program Technology Adoption Program Technology Adoption Program ---- IBMIBMIBMIBM驾驶技术创新的新模型驾驶技术创新的新模型驾驶技术创新的新模型驾驶技术创新的新模型
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