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通信服务提供商，包括固线和无线通信、有线电视和

其他传媒机构，正面临着日益严峻的经济压力，包括

日益下降的 ARPU（每单位平均收入）、较高的客户

流失率、获取新客户的成本、启动和管理新服务的需

求以及其他妨碍业务创新的因素。* “采用基于 IBM 电信行业

标准的产品意味着使用来自

全球的最佳实践帮助我们以

最佳方式运行”。 
消息来源：CIO，Mobitel 

要应对这些挑战，他们需要使新业务模型能够保护和

赢得市场份额；提供与众不同的客户体验来增加收入

和减少客户流失；提高运营效率以鼓励创新和发展。

总之，他们需要更高的敏捷性来响应市场变化和利用

新机会。 

通过 IBM BPM 创建敏捷业务 
IBM 业务流程管理 

基于 Smart SOATM 的 BPM 能够帮助通信服务提供商

优化业务绩效来赢得效率和降低成本。通过 IBM 
BPM，您可以简化运营、自动化关键业务流程并整合

关键系统来加速创新服务的交付。无论您的流程是简

单的本地的，还是全球的复杂的，IBM BPM 都能帮 
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您解决您的主要问题，包括： 

快速将服务推向市场—— 通过从创新到创建、执行

和促销的服务交付流程提高速度和灵活性。 为客户

提供专门设计的产品，包括 

整合的服务、现有的软件包以及其他反应其兴趣和服

务用途的内容。一家亚洲通信公司创建了一个组合了 
BPM 和 SOA 的服务交付平台，将新服务推向市场的

时间缩短了 80% 多。 

创造与众不同的客户体验—— 提供高度个性化、便

捷的体验，使客户能够控制和定制他们的访问。通

过自动化流程和整合业务应用，一家中国电信企业

通过将客服呼叫解决问题的时间从两天缩短到不到

一小时，提高了客户满意度。 

优化运营以降低成本—— 
标准化、简化并将灵活性引入您的支持系统，以

便跨业务单元利用流程。 
一家中等规模的欧洲服务提供商使用 BPM 将构建新

应用的时间加速了 64%，释放 IT 资源，关注新服务交

，以赢得市场份额。 付

 

通过 Industry Accelerators & Industry 
Frameworks 加速实现 
IBM Telecom Content Pack 提供了丰富的特定于行

业的解决方案加速器集合，以加速 BPM & BSS/OSS 
整合解决方案的交付， 
以便获得快速的 ROI、一致性以及在整个企业和生

态系统中的重用。基于领先的电信行业标准，它为

业务履行、保障、计费、客户交互、盘点、订单可

行性和事故/问题管理提供了资产。 Telecom Content 
Pack 是 

 IBM Service Provider Delivery Environment 
Framework 的核心产品。 

IBM Service Provider Delivery Environment (SPDE) 
Framework 帮助您解决主要行业挑战，比如交付创收

服务和支持与合作伙伴不断发展的业务模型。这一开

放、可伸缩、灵活的行业框架加速了端到端服务生命

周期： 服务的创建和交付、质量保证、服务安全和

服务的后续管理和维护。 
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