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在 10 年的快速发展之后，一家航空公司需要削减 1 亿
美元预算，作为成长战略的一部分，同时确保其复杂

的运营计划能够安全、及时地将飞机和货物运送到目

的地。重要股东们合作建模了该公司的业务流程，通

过 BPM 解决方案将这些流程设计得更加敏捷，将商

业战略转变为了流程执行。结果，该公司比预期节省

了 80% 的成本，并将与战略实施合作伙伴整合运营

的预期时间缩短了一半，而且由于加快了新业务服务

的上市速度，还实现了潜在的市场竞争优势。 

 

根据一项最新研究， 

91% o 的接受调查

的 CEO 认为他们需要转

变组织运作的方式。 
消息来源：IBM Global CEO Study，2008 年 

面对着快速的形势变化、全球竞争、无法预料的市场

变化以及空前的机遇，企业正在寻找更好的运作方式

以保持活力。 

企业如何实现驾驭这一全新世界所需的敏捷性？

企业如何能够 
吸引那些期待按需定制的服务和产品的新型客户？答

案并不只是更努力地工作或投入更多资源。业务流

程创新是企业成长规划中首要事项。 
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通过更清晰地审视驱动业务发展的流程，公司能够发

现和设计出通向持续改进、竞争优势和业务变革目标

的创新性解决方案。业务领导、业务分析师、流程所

有者、IT 专家和其他重要涉众可以紧密团结在一

起，定位正确的流程，建立合适的指标并探索实现高 
ROI 项目的最佳机遇。 

为牢固的 BPM 战略提供一个坚实基础 
不幸的是，许多组织仍然在过时的技术环境中运营，

这种环境具有僵化、相互独立的业务流程，无法赶上 

市场需求的步伐。尽管许多公司现在认识到需要

彻底改造他们的基础设施，但向业务流程管理 
(BPM) 的转变伴随着一系列新的挑战。您的组织

应该采取何种途径？哪种 BPM 解决方案最适合？

您应该从何处着手？ 

认识到发现是 BPM 的重要组成部分 
发现可帮助发掘发展和提高效率的机会，同时避免

遇到无法识别的问题和瓶颈。通过发现，企业可

以： 

 使用战略路线图和目标设定来将企业意愿转变

为可执行流程 

 利用最佳实践和行业流程图 

 在整个组织中扩大对流程的认知 

 建立关键业务指标和关键绩效指标 
(KPI) 

 支持业务范围影响并实现流程变更 

 在部署之前测试和评估候选的流程模型 

 从不同角度分析流程模型，以抓住关键的机遇

和改进区域 

从探索 BPM BlueWorks 入手 
借助 IBM BPM BlueWorks，您可以从一个无需

成本、安全的云环境中着手。BPM BlueWorks 包
含一些用户友好的业务流程设计工具、一个宝贵

且在不断扩充的 BPM 内容集合，以及一个活跃

的用户社区。 

了解推动智慧 BPM 决策的战略、趋势和最佳实

践，通过整个决策环境中的共享内容进行协作。利

用行业特定的、预先构建的资产，包括战略、功能 
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和流程图，以及超过 800 种商业举措。立即从以下

网站起步：www.bpmblueworks.com。 

将商业战略与流程执行相链接 
进一步利用 BPM 发现，并通过流程模拟和分析、表

单设计和情节串联板以及交互式流程设计进行进一步

设计。无论您参与的是直观的流程重设计项目，还

是更宽泛的质量计划，比如 Six Sigma 或 Lean Six 
Sigma，流程建模和分析都可以帮助您挖掘出最高的 
ROI 潜能。您可以使用建模数据和实际数据来测试

和分析各种场景，以在部署之前制定明智的决策。

交互式流程设计功能允许您在一个沙盒环境中快速定

义、测试和设置 BPM 解决方案，这可以减轻 IT 人员

和基础设施的压力，提供明确的业务收益。 

IBM 助您设计和部署 
使用发现作为设计、建模和部署业务流程的起点，

使用预先构建的行业内容来快速开始解决方案部

署。基于角色的业务空间提供了一个统一的最终用

户界面来整合内容，利用所有 IBM BPM 产品创建

综合业务流程管理解决方案。 

通过与您企业中的涉众合作，通过促进关于战略、

目标和功能的对话，以及通过建模问题和流程，您

可以识别并优先考虑能给您的业务带来最大影响的

项目。 

在如今快节奏且瞬息万变的业务环境下，推动新流

程部署的流程发现和设计，为您的企业提供了不断

发展和繁荣所需的敏捷性。 
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