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打造知识创新型组织 

后危机时代 中国企业转型要走知识创新之路 

网络技术和通讯技术在悄悄改变人们生活方式的同时也不可避免地改变人们的工作方

式，世界在变平，地域差异、资源差异和技术屏障渐渐摘掉神秘面纱，全球化竞争近在眼前，

不论国家、政府还是企业都不同程度地面临着资金、资源、人才、技术等多方面的压力，低

成本、高效率、群策群力完成共同目标，不断创新不断突破保持竞争能力，已经变得越来越

重要。 

在 2009 年 IBM 对全球 CEO 的调查报告中，我们看到：全球经济环境的恶化，CEO 更

加关注差异化服务带来的竞争优势，更加关注创新以提升企业的差异化服务，更加注重财务

绩效。 

在中国，后危机时代我们听到最多的就是转型、贸易摩擦、碳排量，充分说明竞争的压

力，中国政府更加鼓励自主知识创新，打造知识创新型组织，成为摆在我们面前的课题。 
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后危机时代 中国企业的转型需要走自主创新之路
全球经济危机

- 领导决策靠“三拍”

- 跨部门协作沟通成本高效果差

- 人员流动带来能力流失

- 80%的能力掌握在20%的精英手中

- 网络新生代成长为业务骨干

内部动力

- 全球经济发展变缓

- 贸易摩擦频繁

- 消费者信心下降

- 环境和资源问题日益严重

- 劳动密集型产业遭遇瓶颈，被动的外向型经济风光不再

- 缺乏自主创新能力，中国企业处于产业链的末端

- 高能耗高消耗的产业盈利模式越来越艰难

- 行业垄断的逐步打破让更多企业提升紧迫感

中国经济苛待转型

精细化管理 提高组织产能

参与型决策 发挥全员能动性

知识创新 保有核心竞争力

敏捷反应 抓住点滴机遇

外部竞争

- 经济全球化的压力

- 新兴的业务模式改变生意环境

- 新的市场竞争者

- 推陈出新的技术和产品

- 技术标准和产品同质化使得差异化
竞争越来越难

知识创新型企业

     

没有人会怀疑办公自动化系统（Office Automation，以下简称 OA）系统在过去十年中

所取得的惊人普及。OA 作为管理和协作的平台，几乎是组织中唯一的人人都要用的应用软



件，简直就像电话一样必不可少，随着网络化的进程，无论你的行业是什么，规模有多大，

一个内部邮箱，一套日常办公管理软件都是企业必备的基础 IT 设施。对广大用户而言，早

上上班开启公司邮箱查看一下信件，或登录办公系统查看几个待办事宜，就像冲一杯咖啡，

看几页新闻那么自然，因为他们已经习惯于此，那已经是组织内部重要的信息渠道 

另一方面，当 OA 已经成为一种习惯的时候，变化却已在不经意中发生 

OA 作为管理和协作的平台在发挥团队优势、协作创新上是众望所归，但是十年前的技

术显然已经无法跟上时代的步伐。仅仅关注于组织内部的协作小环境已经不够。 

互联网作为地球村的主要神经网络，对于改变全球经济的竞争格局起到了了不起的作

用，而 Web 2.0 技术更是为互联网的信息继承、传递、共享提供了新机制。这种技术和机制

正在逐步作用于企业级高端客户，IDC 表示：企业级 Web 2.0 是未来五年企业信息化发展的

必由之路。 

应对企业和组织发展的需要，OA 的发展也应当与时俱进。 

办公自动化的十年 
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OA 在中国成为必备
系统

OA 在中国成为必备
系统

电子邮件/Lotus Notes电子邮件/Lotus Notes

个人工作环境
办公软件，桌面应用，邮件

成熟度

20011999 2003 2005 2006 2008

时间

知识创新型企业的发展路线

2009

办公自动化系统（OA）：以

办公系统中的公文流转为核

心，同时提供邮件，日常管

理以及文档管理等功能。

办公自动化系统（OA）：以

办公系统中的公文流转为核

心，同时提供邮件，日常管

理以及文档管理等功能。

自动办公

协作热潮协作热潮

电子邮件/Lotus Notes/即时消息

OA 在中国成为必备系统OA 在中国成为必备系统

团队工作环境
团队工作室，即时消息，邮件，感知，Web 
会议，Web 办公

SOA 

以用户为中心，团队协

作，敏捷反应，基于

角色，组件化，上下文
相关，具备统一通讯和
协作能力的工作环境

协同办公

企业工作环境
社会计算、混搭、移动方案

关注点：
 专家网络：人员
 知识管理：内容
 上下文相关：流程
 通信方式：共享型协

作，统一通信方式
 创新

关注点：
 门户：SOA前端
 单点登录
 个性化
 文档/内容协作
 通信方式：即时消息，网络会议

关注点：
 工作流：“无纸化办公”
 文档管理：流转 查询
 通信方式：邮件为主

OA 在中国成为必备系统/统一通讯

协作热潮

电子邮件/Lotus Notes/即时消息

Web 2.0 SOASOA

Web2.0企业化

OA 在中国成为必备系统

知识和创新

以Web 2.0的思想整合企

业协作资源，连接人，

信息与流程，为用户提

供体验更智能，更加

一体化的前端工作平台

以Web 2.0的思想整合企

业协作资源，连接人，

信息与流程，为用户提

供体验更智能，更加

一体化的前端工作平台

 

自动办公： 

关键词：电子邮件，公文流转，个人桌面，互联网 
上世纪末本世纪初， 在那个 ERP，CRM，BI 等等名词还没有被企业广泛认知的时候，

OA 就已经成为了企业 IT 系统一个非常重要的关键词。通过邮件，构建企业的信息沟通渠

道；通过公文流转，在企业内实现“无纸化办公”；通过文档管理，有效的将原有的纸质文

档通过电子文档的形式管理起来。此外，办公自动化系统还承担着许多企业日常事务管理的



功能，如会议室管理，车辆管理等等。 

从技术背景来看，Lotus Notes 为代表的群件系统，互联网的兴起，个人桌面应用的普

及等等因素都促成了办公自动化系统在这一时期的推广。在这个阶段，OA 强调的是原有手

工工作模式的改变，而这种提升更多的来自于个人 IT 环境的改善，办公过程从纸质向电子

化的转变。而另一方面企业也第一次有了基于电子化监控和管理日常工作事务的能力。过往

充满着邮件公函的收发室开始冷落起来，以前堆砌着报告批文的办公桌上忽然清爽不少，这

都是因为人们在 OA 系统中可以完全模拟出纸质邮件与办公的流程，甚至做的更快更好；而

作为企业的管理者则第一次拥有了轻松查询事务处理过程和结果的能力。 

 

协同办公： 

关键词：协作，整合，门户，SOA 
 IT 技术不断进步也推动着 OA 系统的不断发展。随着各种系统越来越多，“整合”逐渐

成为 IT 建设的重点，当人们尝试着将 SOA 的理念实施于企业 IT 架构的时候，OA 系统也

进入到了一个新的阶段：协同办公（Collaboration OA）。 

 协同办公的目标是打造一个集成化的具有个性化能力的，用户通过这个工作平台可以完

成日常各项工作，了解企业的所有信息。这个平台还将成为员工之间交流的场所，员工可以

通过即时消息，网络会议，共享空间等种种方式进行沟通交流……如果说在自动办公的阶段，

OA 系统主要是在模拟传统办公模式的话，那么在协同办公的阶段，OA 已经在改变着人们

的办公思维和模式：员工自助服务，上下文相关信息，在线感知等等，这都是实现协同办公

之前人们根本无法想象的方式。在这里协同具有两方面的概念，首先它为企业的各个层面的

员工提供了用于协作的工具，这些工具用于覆盖人员之间交流，基于内容的协作，基于团队

的协作等三种模式。另一方面，协同的概念也关注于人员与其关心的内容、流程、应用之间

的联系，也就是集成。在协同办公环境中的集成一般更加关注于基于流程的整合和用户前端

的集成技术和成果。 

 相对于自动办公，协同办公有两个大的改变。一个是功能的丰富。在这一个时期，影响

OA 系统最大的就是以门户为代表的 SOA 相关技术。SOA 的核心就是整合，强调各个系统

之间通过标准化服务的方式进行通信。门户作为 SOA 前端整合技术被引入到协同办公中后，

极大扩展了协同办公系统的外延，ERP，CRM 等等业务系统的流程和信息同样能够在 OA

系统中查看与操作，OA 系统早已不再是人们口中单纯的“邮件与公文流转”。 

 另一个是协作范围的扩展。自动办公中主要解决的是个人工作效率提升的问题，协同办

公中则更加看重团队内部人与人之间的合作效率。因此，大量先进沟通协作技术的引入也就

成为一种必然，最具代表性的毫无疑问就是即时消息，网络会议与文档共享技术。和电子邮

件一样，这些技术最早产生于互联网上，在逐渐成为人们所习惯的协作手段之后，也同样被

纳入到企业中成为协同办公中的重要组成部分。这些协作技术拉近了团队内部空间和时间的

距离，也拉近了团队内部人员之间的距离，从这一刻开始，人们在 OA 系统中不再只关注于

文档数据，而开始强调“以人为本”的协作模型，而当对协作“人”的关注上升到一定高度

时，OA 也自然而然进入了又一个全新阶段。 

智慧办公： 

关键词：智慧 人 学习型组织 Web 2.0 



 智慧办公（Smart OA）不单纯是一个口号，一个理想，更是一种新型的办公态度。在

这种办公模式下，人们不应当只会言听计从，而应该在遵守规范的前提下努力进行创新型的

工作。基于 Internet 的有效实践，创新来自大众已成为共识，那如何将创新也运用到办公环

境中呢？ 

 当然首先考虑的是如何创新？我们需要的是一个更加智慧的工作平台，在这个平台中，

我们不只是能够看到日常工作所需要的信息，还能够在这些信息之间建立联系；在这个平台

中，我们不只是使用系统默认提供的应用，还能够根据业务需要快速构建新的应用；在这个

平台中，我们不只是看到一个个人名，还能够了解这些人名背后的故事和团队；在这个平台

中，我们不只是拘泥于自己的工作，还能够了解到整个企业乃至行业的千变万化，在这个平

台中，我们不只是工作的接受者，而是把自己当作企业的主人翁，更应发表自己的看法和意

见，形成创新的基础源泉……这个平台将赋予我们很多，而我们会基于它创造更多。 

 这就是智慧办公（Smart OA）。如果说自动办公的重心是“文档”的电子模拟，协同办

公的重心是“应用”的前端整合，那么智慧办公的重心就是以“人”为本的创新协作，它将

要改变的不仅是员工的办公模式，而是整个企业的组织理念。在企业规范允许的前提下，它

将打破企业协作中一些原有的壁垒，在协作层面实现组织的扁平化与无疆域，说得更直接一

些，智慧办公将会推动企业向学习型组织的演变。 

 在这场办公系统的革命中，最有力的推手是 Web 2.0 风潮对企业的影响。作为互联网的

标志性产物，Web 2.0 带给企业的不只是 AJAX，RSS 这些技术层面的改变，而更多的是对

人员协作理念上的突破。Web 2.0 强调个人贡献与分享，用户体验，共同创造，服务消费……，

这些理念必将被既是互联网用户，又是企业员工的人们最终带入到企业 IT 系统中去。然而，

在某些方面，这些 Web 2.0 理念与一直以来企业系统强调的管理可控，权限分级，系统独立

建设等 IT 思路是有所差异的。作为企业 IT 系统中与“人”最近的系统，OA 系统必须要去

弥补这个差异。因此，建设智慧办公系统的过程，就是在企业传统 IT 架构与 Web 2.0 之间

寻找最完美的融合。 

这融合就是 Enterprise Web 2.0。 

图：Enterprise Web 2.0 方法论  



Level 1：个人协作

Level 2 :个人内容

Level 3: 团队协作
6步方法论 

Level 4: 社会网络

Level 5: 社会应用

   
Level 6：社会智慧 

 
 
 
 
 
图：Enterprise Web 2.0 方案路线图 
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成熟度

20011999 2003 2005 2006 2008

时间

知识创新型企业的方案路线

2009

 办公自动化

 人力资源管理

 合同管理

 信贷管理

 ERP审批流程整合

 电话会议

 协同工作平台

 领导驾驶舱

 共享文档库（文档协作）

 团队协作空间

 离线审批 & 移动审批

 网络会议/视频会议

 智慧工作平台

 移动自助服务

 知识管理 2.0

 项目管理 2.0

 专家网络

 创新梦工场

 统一通讯平台

 

表：办公系统的演进 

 自动办公 协同办公 智慧办公 

目标 实现无纸化办公，提高个人办

公效率 

实现企业协同工作平台，建

设协作型团队 

实现企业智慧工作

平台，建设学习型

组织 

面向范围 个人 团队 整个组织 

对企业的影响 计算机模拟现有的工作模式 协作改变现有工作模式 集体智慧改变组织

形式（向学习型的

转变） 

技术上的里程碑 群件，互联网的普及，个人桌

面完善 

门户，即时消息等协作技术

的出现 

Web 2.0技术企业

化，Enterprise 

2.0 

文档管

理 

个人文档管理 团队文档管理 企业知识管理 

通信模

式 

邮件 即时消息，网络会议 统一通信 

平台架

构 

网络的运用 面向服务的体系架构 云计算（学习型组

织要求淡化领域边

界，相应的，计算

能力同样需要打破

边界，以服务的形

式提供，所以需要

云计算） 

实现技

术的转

变 

个人信 联系人 个人简要表 专家系统 



息 

协作模

式 

基于工作流的协作 基于信息共享的协作 上下文相关协作 

协作范

围 

遵循企业固有组织架构 虚拟团队 无疆域 

 

学习方

式 

下载文档自学 网上教学 自主式学习，不断

学习，与实际工作

相结合的学习 

 

Enterprise Web 2.0 与Lotus软件 

 Enterprise Web 2.0 是 Web 2.0 理念与企业 IT 系统的融合。大多数情况下，这种融合都

发生在企业办公领域，因为这个领域关注于人员交互，服务对象以人为本。这都与 Web 2.0

重视个体贡献，强调共享的思路吻合。在 Web 2.0 的影响下，企业内部催生出众多 Enterprise 

2.0 特色的解决方案，如统一通信，知识共享平台，企业 Mashup，企业云等等。 

 作为企业办公领域的领导者，IBM Lotus 系列软件在 Enterprise 2.0 市场中占据着非常重

要的位置。在过去十年，IBM Lotus Domino，IBM Lotus Portal 分别引领着邮件协同与门户

平台的浪潮，开创了自动办公与协同办公的时代。在 Web 2.0 方兴未艾时，IBM Lotus 又率

先推出企业社区软件 Lotus Connections，积极推进 Enterprise 2.0 的进程，将办公系统逐渐引

入智慧办公的新阶段。 

从 1989 到 2009，Lotus 在 20 年间走的就是这样一条稳固发展，敏锐发现，创新发明的

道路，以确保在协作市场的竞争中脱颖而出。在 Enterprise 2.0 的建设中，Lotus 又一次走在

了前面。 

智慧工作平台与Portal，Notes 和高级协作 

多年的信息化进程，企业内部积累了大量的业务流程和业务应用，沉淀了分布于企业各

个角落的内容和知识，企业各级员工在工作过程中都不同程度地需要使用到这些应用、数据、

内容，需要和不同部门的人进行沟通和协作，这些人可能就在隔壁房间，也可能跨部门、跨

地域，但是你也未必知道他正在忙的是什么，他们已经掌握的是什么，由于资源难于得到复

用，很多应当属于企业的智慧却成了个人资产，存在于人们的头脑和电脑中，随着人员的流

转而流失，新进员工成长需要自己在黑暗中慢慢摸索，难于快速成长，有些商机就是在这样

的情况下丧失掉。越是大越是复杂的组织这样的情况越可能出现。 

以人为本，为企业各级员工提供智慧工作平台，整合企业资源，帮助员工高效率、有质

量地工作，是智慧工作平台的使命。 

智慧工作平台以人为中心，将和员工工作相关的应用、数据、内容和人员整合起来，围

绕工作需要实现应用和数据的快速混搭，针对具体的工作任务可以业务人员自主组建虚拟团

队空间进行任务管理/项目管理，通过知识管理 2.0 中的虚拟知识库快速定位内容，通过专

业人士的专家网络快速定位人员，支持员工更加智慧、更加有效地工作。 



Enterprise 2.0   知识创新型企业

企业级智慧工作平台

统一通信
协作平台

日常工作平台

领导驾驶舱

专家网络

知识管理2.0

任务管理/项目管理2.0

现有应用中的数据现有应用中的数据

企业级智慧工作平台

+ 创新梦工厂

Service

创新梦工场

    在智慧工作平台的方案中， IBM Websphere Portal 作为 Lotus 协作产品一个非常重要的

组成部分，以其行业第一的地位成为整个方案的基础承载平台，IBM 的 Portal 不仅仅提供

Portal 最基础的单点登录、角色授权、个性化服务，内容发布管理，更加融合了团队协作、

社会计算、混搭等等 Web 2.0 的技术和能力，并且具备 Mobile Portal 的能力，充分发挥无线

网络的技术优势，支持移动工作。 

值得一提的是，Lotus 为客户提供的智慧工作平台除了 Web Portal 以及 Mobile Portal 以

外，还为客户提供了一个离线工作的 Notes 富客户端，8 版本以后的 Notes 富客户端可是今

非昔比，可以起到客户端门户的作用，被 IDC 誉为“协作总控台”。这是对智慧工作平台的

离线工作方式的一个有效补充。 

Lotus 为客户提供有线、无线、离线的工作方式的支撑，为企业各级员工提供无处不在

的智慧工作平台，满足不同类型业务部门的工作需要。 

 

领导驾驶舱 

信息化建设一直以来的盲区是对领导的支持，很多企业和组织在信息化建设上耗资巨

大，但是领导看到的只是邮件系统和个别审批流程的 OA 系统，而且技术停留在数年之前，

使用的便捷性可想而知。 

而现代的企业面临的竞争压力却需要企业领导高效、智慧地应对不断变化的商业环境。

IT 部门肩负重任要帮助领导能够随时随地洞悉企业内部的关键变化、在专家和集体智慧的

支持下智慧决策、调度多个部门协同作战有效执行、带领整个组织发挥群体智慧创新进步。

要做到这点，没有 Web 2.0 和 Mobile 技术的支持，难免望洋兴叹。 

领导驾驶舱强调的不仅仅是了解企业状况，而且要应对变化进行操控，更加强调提供便

捷的操控为领导提供无处不在的工作场景。领导驾驶舱是专门为领导这个特殊群体服务的智



慧工作平台。今天我们特别提出来，是为了提醒 CIO 们更加关注对领导的支持，帮助他们

在当今纷繁复杂的商业环境下独占鳌头。 

Enterprise 2.0   知识创新型企业

集思！
变领导拍脑袋决策
为群众决策

洞悉！
企业仪表盘

让领导鸟瞰宏观，了解细节

遥控！
不论身在何处掌控

决胜千里之外

高效！
网上总裁办公室提供

跨部门协作无间

2

管理驾驶舱让领导决策不再靠“三拍”

网上总裁办

离线审批
网络会议

移动审批

企业专家网络系统

智慧工作平台

企业仪表盘

 

知识管理 2.0（即知识协作）与Lotus Connections，Quickr 

管理大师彼得·杜拉克在 1993 年所写的《后资本主义社会》中表示："我们正进入一个知识

社会，在这个社会当中，基本的经济资源将不再是资本（Capital）、自然资源（Natural 

Resources）或劳力（Labor），而将是知识（Knowledge）；知识员工将成为其中的主角。"  

在信息时代里，知识已成为最主要的财富来源，而知识工作者就是最有生命力的资产，组织

和个人的最重要任务就是对知识进行管理。知识管理将使组织和个人具有更强的竞争实力，

并做出更好地决策。对于组织和个人，知识管理（Knowledge management, KM）都已经成为

伟大机遇和挑战。  

  显性知识 隐性知识 

定

义 

是能用文字和数字表达出来的，容易以硬数

据的形式交流和共享，并且经编辑整理的程

序或者普遍原则。 

是高度个性而且难于格式化的知

识，包括主观的理解、直觉和预感。

存在于文档中 存在于人的头脑中  

可编码的（Codified） 不可编码的（Uncodified）  

容易用文字的形式记录 很难用文字的形式记录  

特

点 

容易转移 难于转移  

http://wiki.mbalib.com/w/index.php?title=%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%97%B6%E4%BB%A3&action=edit


  根据Delphi Group的调查显示，企业中的最大部分知识（42%）是存在于员工头脑中的

隐性知识，分布于企业的各个角落。随着时代的发展和技术的进步，对于显性知识的整理的

技术已经日趋成熟，其中内容管理系统（Content Management System,CMS）在企业中得到

了充分的重视和认可，诸如政策、流程、技术手册等相对长期相对固化的显性知识都得到了

很好的存储和管理。然而，企业面临的市场是不断变化的，要求企业的领导者和知识员工所

从事的工作越来越复杂多变，为了完成目标需要使用的知识越来越庞杂，而且要求知识获取

支持决策与工作的速度越来越快，仅仅实现显性知识的归档和管理显然是不能满足需要的。

同时，知识也是有生命周期的，如何保持知识库中的显性知识具备鲜活性，对不断发展的业

务提供与时俱进的参考价值，也是摆在企业面前一个严峻的挑战。 

是时候考虑知识管理 2.0 了。知识管理 2.0 的核心精神是从为进行知识管理而进行知识

管理转变为在业务实践的过程中自然沉淀知识；从管理知识为核心的专门系统变成基于知识

的协作为核心的全员工作模式；从以构建知识体系知识地图为起点变成围绕业务实现为起

点；从企业精英智慧变成企业群众智慧的知识管理体系。目标正是让知识管理和业务实践融

为一体。 

知识管理 2.0

精英智慧

群体智慧

 知识沉淀在工作中自然发生
• 隐性知识向显性知识转化是为了业务
实现，而非知识整理

• 动态的知识分类归档

• 虚拟知识库

 知识利用触手可及
• 打破获取显性知识和隐性知识的屏障

• 人脉网让信息找人

• 人人都是专家

 知识沉淀和知识利用没有明确界限
• 知识使用即是知识沉淀

• 智慧的融合 – 内容和人

•业务为王

 
知识管理 2.0 就是要构建知识协作的企业工作方式，使得知识和沉淀和获取、知识的更

新和优化、知识评估和反馈都隐含在知识协作的工作方式中，企业员工在这种工作方式下工

作的过程中就已经完成了对企业的知识贡献，无需刻意进行知识贡献，这样就保证了知识贡

献的鲜活性。 

而知识的整理、归类、提炼则是可以动态进行的，通过动态书签树的方式可以调整，这

样就最大程度地允许允许知识在其生命周期中的更新和优化，虚拟知识库的不断发展演进。 

  正是今天基于 Web2.0 的协作技术使得知识管理 2.0 成为可能。Lotus Quickr 为团队提供

基于共同任务和目标的协作空间，提供日常工作的任务协作空间，沉淀业务处理过程中的内

容和智慧，成为团队级智慧的有效载体。Lotus Connections 为组织提供了以人为本的智慧网

络-人脉网，为个人的能力和智慧的展现提供了舞台，企业多种内容展现形式的存在恰恰适

应了不同年龄层次、不同能力水平的人的知识贡献。动态书签技术将打破存在于企业实际的

多种内容形式中的显性知识与存在于人脑中的隐性知识的界限，将内容和人，显性知识和隐

性知识融为一体，使得知识的鲜活性保持在业务进展的最前沿。 

    当然，形成这样的以知识协作为基础的工作模式，并不能完全解决知识分类、提炼、优

化的问题，需要较长时间的知识使用的过程来去粗取精、去伪存真，需要精英团队的审核和

http://wiki.mbalib.com/w/index.php?title=%E5%86%85%E5%AE%B9%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%B3%BB%E7%BB%9F&action=edit
http://wiki.mbalib.com/w/index.php?title=Content_Management_System&action=edit
http://wiki.mbalib.com/wiki/%C3%A7%C2%9F%C2%A5%C3%A8%C2%AF%C2%86%C3%A5%C2%91%C2%98%C3%A5%C2%B7%C2%A5
http://wiki.mbalib.com/wiki/%C3%A5%C2%8D%C2%8F%C3%A4%C2%BD%C2%9C


提炼，需要企业级考核机制去激励。这些管理手段是必不可少的。但是，形成这样的以知识

协作为基础的工作模式，恰恰让企业的知识之源源远流长、生生不息。 

     

正是：“问渠哪得清如许，为有源头活水来。” 

统一通信协作与IBM Sametime 

 随着时间的推移，人与人之间的沟通方式也越来越多，如：移动设备、电子邮件、即时

通信工具，音视频会议等。这些通信手段的应用满足了企业通信的需求，但堆积在一起的各

种通信手段使企业通信系统复杂臃肿，桎梏了企业的进一步发展。 

 为了使企业内部的沟通更舒畅、资源共享更容易，迫切需要一种将各种通信手段融合到

一起的综合信息服务平台。这些沟通方式覆盖了电信、IT 和互联网三大领域，因此统一通

信是这三大领域逐步发展，自然融合的结果。 

 统一通信协作（ UCC ），其核心内容就是指将现在各种沟通方式进行融合，目的是让

人们无论是在任何时间、任何地点，都可以通过任何设备、任何网络实现自由的沟通。它不

是特指一种新的技术，而是指特定的解决方案和应用。就沟通方式而言，包括整合固定和移

动语音，电子邮件，即时通讯，桌面和高级商业应用，IP-PBX， IP 语音（ VoIP ），语音

邮件（Voice-mail），传真，视频和音频网络会议，白板等，从而提供给用户更完整的，但更

简单和更有效的应用体验。统一通信协作最核心的价值就在于减少业务流程中人与人之间的

交互时间，提高工作效率，UCC 大幅度提高用户协作的效率，是智慧协作条件下，其配套

沟通手段的必然要求和补充。 

 IBM 统一通信和协作(IBM's UC2 Strategy)解决方案将通信和协作工具集成到现有的业

务应用和流程中，从而大幅度提高商业价值。IBM 统一通信的核心是 IBM Lotus Sametime

软件，该软件用于将语音、数据和视频通信与协作集成在一起，是部署在用户桌面上的单一

通信和协作平台，提供公认的安全功能、可靠性和可扩展性来满足业务需求。 

 

Lotus Sametime是IBM 统一通信与协作解决方案的基础平台 

通过基于开放标准的 Lotus Sametime 软件，企业可选择最适于满足业务需求的功能，包

括：即时消息，自动在线感知，VoIP 语音聊天和电话会议，点对点的视频，Web 会议等。

此外，Sametime 与许多办公软件（如 IBM 的 Lotus Symphony、Microsoft 的 Office、以及其

他应用）进行了很好的集成，并与业界知名的电话、音频和视频服务供应商合作，为用户提

供集成功能，提升软件的价值。 



企业Mashup与IBM Mashup Center 

什么是 Mashup？要了解它，首先应该了解一下这个单词的起源：它源于流行音乐，

Mashup 是从两首不同的歌曲（通常属于不同的流派）中混合演唱和乐器的音轨而构成的一

首新歌。Mashup 也是内容的一种不常见的创新组合（通常都源自于无关的数据源），这都是

人工进行合成的（而不是通过计算机来合成的）。  

对 IT 而言，Mashup 是一种轻量级的 Web 应用，它可以创建自多个现有的源，将信息

和功能进行组合，从而提供新的功能和视角。作为一种令人兴奋的交互式 Web 应用程序，

它利用了从外部数据源检索到的内容来创建全新的创新服务，具有 Web 2.0 应用程序的特

点。 

 

Mashup 应用提供的功能大于其各个部分所提供的，是基于情景的应用，用于解决特定

的一个问题。Mashup 本身包括了自服务的应用开发、加速连接和混合不同集合的数据来使

得企业能够迈向新的创新。由此，Mashup 能够提供前所未有的视角轻松审视企业数据。 

商业环境中，企业级的 Mashup 平台能够允许业务用户和 IT，以更简单的方式来创建、

部署、更改和共享 Web 应用，在此过程中仅仅需要将不同来源的信息和功能组装到一起即

可，而不需要额外的编码，在整个智慧工作的环境下，利用 Mushup 的技术，可以快速混搭

业务流程和数据，应对多变的业务需求，是 SOA 中的灵活有效的手段，因其轻量级使得业

务实现更加智能更加灵动。 

IBM Mashup Center 是一套完整的企业 mashup 平台，支持业务部门来组装简单、灵活

和动态的 web 应用，同时具备 IT 所要求的足够的管理能力、安全性和监管能力。能够帮助

企业： 



 赋予知识工作者和 Web 开发人员以快速创建新的 Web 应用的能力，解放生产力，

减少 IT 面临着的大量堆积的应用需求； 

 通过轻量级集成、重用和共享，加速开发，减少成本； 

 通过轻松从现有多个来源组装信息，快速发现新的业务视角； 

 通过快速原型，更好地协调 IT 和业务； 

 使得 SOA 与业务更加紧密相关，也更加可见，提高服务和 widget 的可重用性； 

 促进创新，同时又满足 IT 监管的需要。 

简而言之，IBM Mashup Center 特别定位于帮助用户建立企业 mashup，将前端展示、数

据处理能力以及后端与企业内外各种信息源的通信能力结合起来。这一解决方案是对现有企

业 IT 系统的补充，基于 SOA，给予用户合适的工具来创建满足特定业务需求的应用，同时

不会增加 IT 部门的负担。 

 

云计算与Lotus Live 

日益兴起的云计算技术使得 SaaS（Software as a Service）逐渐成为可能。通过互联网提

供软件服务的模式，服务商将应用软件统一部署在自己的服务器上，客户可以根据自己实际

需求，通过互联网向服务商定购所需的应用软件服务，按定购的服务多少和时间长短向服务

商支付费用，并通过互联网获得服务商提供的服务。 

云计算与 SaaS，给了企业更大的灵活性。一方面，某些企业可以采取订购的方式向服

务商获取服务，例如邮件，办公等；另一方面，某些企业甚至可以对外直接提供 IT 服务，

成为全新的互联网服务提供商。 

IBM Lotus软件针对云计算中不同的用户类型提供不同的解决方案，首先，Lotus软件支

持部署在IBM以及其他厂商的云平台上，形成企业协作云；其次，IBM已经推出基于Lotus

软件的协作SaaS平台——Lotus Live(http://www.lotuslive.com)，直接向企业提供协作服

务。租户可通过该网站直接租用Lotus诸多协作服务，如网络会议(LotusLive Meeting), 网络

社区（LotusLive Connections）,邮件（LotusLive iNotes）。 

http://www.lotuslive.com/


 
通过 LotusLive，租户只需要租用即可获取完善的协作服务，免去了后端的维护和管理

工作。 

总结 

在知识突飞猛进，技术日新月异的今天，“人”员资本在企业内的重要性被凸现到一个

前所未有的高度。在完成了对文档流转的模仿，对企业应用的整合之后，办公系统回归到以

“人”为本的协作理念，在同样以“人”为核心的 Web 2.0 理念推动下，办公系统再一次的

华丽转身，以智慧办公为目标开始了新一轮的演进，而智慧办公的灵魂就是 Enterprise Web 

2.0。 

从邮件到即时消息再到统一通信，从文件共享到文档管理再到知识管理，从群件到 SOA

到 Web 2.0，从自动办公到协同办公再到智慧办公，电子办公系统的十年是对传统办公模式

从模仿到改善再到创新的十年。我们相信，OA 系统过去不只是邮件与公文流转，现在不只

是门户与协作，未来也不只是 Enterprise Web 2.0 与 SaaS……技术的不断进步，必将赋予 OA

这一经典词汇更加丰富的内涵。 

Lotus 不断创新，始终站在信息技术的前列，支持企业级高端客户的业务的不断发展。 

 

让我们共建 Enterprise Web 2.0 时代的知识创新型企业！ 
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