
IBM快速消费品行业电子商务解决方案

项目背景

作为对传统线下门店销售和分销渠道的补充和促进，电子商务正在

被快速消费品行业广泛应用。伴随快速消费品行业客户正在从以产

品为中心的运用模式向以客户为中心的运营模式转移，企业迫切需

要接触终端客户、建立最终消费者数据库、了解和分析消费者需求

及特点、与客户展开互动、建立和保持客户的忠诚度等，而电子商务

则被认为是实现以客户为转移的最便捷和有效的手段，并在宣扬企

业品牌形象，开展多样化网络营销，实现有针对性的精准营销方面

肩负重任。而快速吸收和采用Web2.0等新技术和社会化电子商务

等新理念，以此满足日益挑剔的消费者的消费心理和提供无缝跨渠

道购物体验成为当务之急。

业务难题

如何在互联网上快速发布企业多样化的产品; 

如何让客户可以放心的在网上买到正牌产品; 

如何优化网上购物流程，增强购物体验，提高品牌忠诚度; 

如何有效收集、分析用户数据并以此制定出精准营销战略; 
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如何兼顾行业特点、现有业务、管理以及运营维护的需求; 

如何实现系统架构的灵活扩展，以便满足业务创新的需要; 

如何快速应对瞬息万变的市场竞争环境并且做到及时调整业务

模式和业务流程; 

如何处理好电子商务这个新的网络渠道和传统线下门店、各级别

经销商代销商的渠道冲突问题; 

如何实现各种前端销售渠道和后端供应商、仓储提供商、物流

配送商，以及企业现有客户关系管理系统、产品主数据系统、

ERP财务系统等多种后端遗留系统和第三方合作伙伴系统的有

效整合; 

解决方案

方案简介

基于WebSphere Commerce的多渠道电子商务解决方案提供了

对多种商务模式的全面支持，实现了系统与数据的有效整合与统一

共享，基于流程的管理与交易变得更加高效、顺畅，平台同时支持对

第三方系统的有效整合，满足了企业灵活应对业务变化的需求。
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架构图示

方案价值

首先，采用该方案的企业的电子商务平台支持多种商务模式，包

括面向最终消费者的Ｂ２Ｃ直销模式、面向代销合作伙伴的Ｂ２

Ｂ、Ｂ２Ｃ的代销以及面向经销商的Ｂ２Ｂ销售模式。不同的客户

可以从不同的虚拟商店接口来介入电子商务系统，满足各种类型

用户的个性化需求; 

电子商务平台也给企业内部业务人员、ＩＴ人员提供了相应的管理

工具，业务可以从事商店、销售、产品、订单、库存、市场营销等业

务管理，也可以从事组织、用户、权限等管理。还有专门的ＩＴ运

维工具帮助ＩＴ人员随时了解和干预平台运营状况; 

该解决方案支持与企业现有的其他电子商务平台上的网店集成

(例如企业在淘宝平台上的自营网店)，实现商品、库存和订单同

步，从而既发挥了企业电子商务平台作为业务数据中心、业务规

则中心的企业电子商务门户网站特点，又充分利用多种现有销售

渠道来扩大销售业绩的优点; 

电子商务平台作为面向销售和营销的客户交互平台，可以与企业

现有遗留系统紧密整合，实现业务流程上的合理优化，从而提高

电子商务运营效率、降低企业运营成本，也可以更好的服务客户。

电子商务平台一般情况下可能会和企业的ＥＲＰ财务、库存、产品

主数据等系统、ＣＲＭ客户关系管理系统、ＳＣＭ供应商管理系统

等后端遗留系统集成; 

企业的电子商务平台有很强的集成能力，支持与电子商务运营相

关的外部系统集成，例如第三方仓储系统、物流配送系统、银行

等各种支付网关; 
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IBM软件

IBM WebSphere Commerce

成功客户

中国某国际知名国内领先的运动品牌企业，基于WebSphere 

Commerce建立自己的电子商务系统，同时支持B2B，B2C和线上

渠道管理等多种商业模式。他们利用本解决方案管理公司的采购，库

存，管理B2B的渠道客户，建立面向经销商的B2B商城，统一的订单

履行系统，以及与企业ERP集成，实现商品目录的同步、财务汇报等: 

用户层: 用户层中展示的是电子商务销售渠道的主要购买者，在EC

平台中面对的客户只分为商业客户和最终消费客户; 

服务层: 服务层中包含了EC对外网上营销门户，它们首先分为B2B

和B2C两大类销售门户，而B2C还分为官网直销门店和第三方C2C

或B2C销售平台(如: 淘宝网); 

业务层: EC业务层中包括了EC平台以及在EC部门维护的外部业务

系统; 

集团层: 需要进行系统集成的，为EC平台提供数据基础的其他集团

信息系统，如: SAP、MDM等; 

通过此电子商务系统，该公司统一了多种线上商业模式，如线上的

代销模式(B2B、B2C)、直销模式(独立B2C官网、淘宝店)以及B2B

直销。另一方面，通过和后端系统如仓储系统和ERP的无缝整合，

极大提高了运营效率。系统上线后，线上业务得到了巨大的提升，

电子商务部门也成为公司增长最快的部门之一。
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