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六个强大的、不可避免的驱动因素正在对地方、区域

乃至全国政府提出挑战，促使它们改变管理和交付服

务和程序的方式*，这些因素是：人口统计数据不断

变化、全球化加速、环境问题日益严峻、社会关系不

断演化、社会稳定和秩序面临的威胁日益严重以及技

术的影响力不断扩大。 

美国一家年税收总额超过
800 亿的国家税务机关 
 
将退税工作排队的时间平
均缩短 80%。 
消息来源：数据基于一家位于美国的
国家税务机关的客户部署。 

每个驱动因素都可能在未来几年影响所有国家。世界各

地、从国家到地方的各级政府必须未雨绸缪，确定哪

些因素在其特有的环境中最为重要。他们需要具有前

瞻性，针对其各自环境，设计和实现定制的战略和解

决方案。 

动态业务流程能够帮助政府更好地工作 
政府机构需要一种更有效地方式来管理其行政和市民

/选民服务流程，从而更好地为选民服务。他们能够

通过将其跨越孤岛的垂直流程的运作整合，实现持续

的流程改进、团队合作和效率，从而进行永久的协

作。基于 Smart SOATM 的 IBM 业务流程管理 (BPM) 
正在帮助政府提供以市民为中心的体验、 
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展示责任感、对变化的感知与轻松响应、实现环境

响应性运营并且支持过去“孤岛”系统的互操作

性。 

使您的流程适应不断期望 的变化政府希望通过可靠

的私有服务向企业、市民、员工、其他政府、供应

商以及各种其他成员随时随地交付成果和价值。传

统的政府流程，比如政策制定和监管，必须能够快

速调整，否则就有可能变得毫不相关。 

IBM BPM 能够帮助政府组织优化管理运作、市民服

务、民政工作以及国防服务。通过 IBM BPM，您可

以自动化关键业务流程并整合关键系统。 

加速亲自或通过网络交付创新服务和程序：一家总

部位于美国的年税收总额超过 800 亿的国家税务机

关通过工作组流程自动化和流程监控，将退税工作

排队的时间平均缩短了 80%，并且避免了支付不合

理的利息。 

通过对运营绩效实时可见以及支持不断进步的管理

模型（如构建电子政务平台），将异常和积压的工

作减少了 80%。 

使组织间和政府间运营可以相互操作：一个卫生与

社会福利管理机构通过流程自动化将每年的成本节

省了 3 亿 5 千万美元，这笔费用可以支持 12000 多
名生活环境调查员。 

改善政府责任机制当今政府面临着更多来自公

众的监督，肩负着更重的责任，促使其有效且

高效地管理资源。 

IBM BPM 能够帮助政府通过流程发现和记录转

变运营，以评估当前系统、计划未来发展，同

时支持立法/法规遵从性工作。BPM 帮助系统通

过将相关数据整合成关键绩效指标，显示在基

于角色的业务仪表板中，来跟踪和管理绩效。

政府能够感知并响应市政、国防和法律实施机

构以及他们运作的生态系统中发生的分散的系

统和环境事件。改进流程可见性为官员和管理

者提供了可操作的洞察，通过速度和准确性控

制流程。 

自动化手动流程帮助政府遵守自己的标准并能保存

活动的审计线索。通过添加业务规则管理系统， 

http://www.ibm.com/software/cn/webpshere/bpm


 

  

 

业务流程管理 
www.ibm.com/software/cn/webpshere/bpm 

政 府 

政府机构能够自动化主要重复的决策点，避免人为错

误。这些 BPM 活动带来了更大的 ROI 并加速了向公

众交付服务的进程。 

加速政府中 BPM 的实现 
 
通过 IBM 政府行业框架加速政府中 BPM 的实现，该

框架是一个战略软件平台，帮助实现智能的端到端政

府解决方案，该解决方案涵盖以下方面：社会服务和

社会保障、税收和收益管理、安全和保障、“智能

的交通”和“智慧的城市”。此框架关注改善公众服

务、提高透明度、增强市民安全感并实现绿色可持续

发展的环境。 

国防方面 BPM 的实现可以利用 IBM 的 Government 
Network-Centric Operations (NCO) 框架，这是一个军

事级平台和架构，适用于军事或民用环境中指挥与

控制、后勤、智能和侦察方面的转换、互操作性和整

合。NCO 帮助国防和公共安全组织解决他们最棘手

的问题：在复杂、综合的环境中实现命令的执行效

率、敏捷性和速度。 
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