
主动监控异构环境中业务应用的响应时间和可用性，并隔离瓶颈

IBM Tivoli Composite Application 
Manager for Transactions

要  点

■ 实现主动交易管理，识别瓶颈和其它潜

在问题，避免影响客户满意度

■ 通过与 I B M  T i v o l i  B u s i n e s s 

Service Manager (TBSM)和IBM 

Tivoli Application Dependency 

Discovery Manager (TADDM)之间

的集成提供强大的变更和配置追踪、报

告与对比能力

■ 通过缩短问题隔离时间而缩短MTTR 

(平均故障修复时间)

■ 在上下文关联中向SME (主题专家)提

供各种信息

■ 通过拓扑发现和自动确定基准而快速

实现价值

■ 通过动态关联实现跨域的追踪能力

交易是当今业务的核心，这意味着高可

用性和快速响应时间是许多 I T组织的

优先考虑。随着交易量的增加和 IT基础

设施日益复杂，隔离性能问题来源可能

是一个繁杂且需要投入大量人力的过

程—需花费的时间通常远远超出原本

需要的时间。

隔离交易性能问题的传统方法一般要求

每个 IT员工团队进行测试，检查各自的

域。这些人员可以亲自或以电子方式聚

集在一起，共享结果，并且尝试跨域排除



故障。尽管在这个协作过程中投入了大

量时间和精力，但这并不能确保最终给

出随时可用的答案。同时，宝贵的资源要

花时间追踪可能不属于自己域的问题，

而且企业面临着收入损失和服务能力下

降的风险。

IBM Tivoli® Composite Application 

Manager (ITCAM) for Transactions提供

了端到端交易追踪和可视化能力，允许IT

团队更快、更轻松地隔离问题，并且更快地

解决问题，从而为这个问题提供了更有效

的解决方法。这个综合的解决方案还提供

了真正的最终用户监控、机器人监控和互

联网服务监控能力。

通过端到端交易跟踪而查看交

易路径

ITCAM for Transactions的交易跟踪能

力提供了多个生产系统中响应时间的真

正端到端视图，有助于您更快地隔离响应

时间和可用性问题的原因，并将问题提交

给适当的专业人员。软件为实现真正的

端到端交易跟踪提供了无与匹敌的跨域

覆盖。这通过首先自动了解您的交易基础

设施中的组件，之后采用基于令牌的动

态关联自动生成拓扑图而实现。无论您

有多少个域，这些图在每个域内建立链

接，然后将各个域组合在一起。这个强大

的拓扑图允许您在业务基础设施的多个

域内追踪用户交易的路径，从而更轻松

地评估交易的整体情况—这个过程对

最终用户透明。

除了了解并显示基础设施拓扑外，ITCAM 

for Transactions还根据历史性能数据，自

动为每个域建立一个基准。当超出性能阈

值时，软件将依照基准比较性能，帮助确定

问题的根本原因。一旦将问题追踪到特定

域，有关的专业人员可以使用这个视图启

动上下文中的SME专家能力，以进行深入

的分析。

ITCAM追踪跨JVM的交易，并深入CICS® 

(客户信息控制系统)和IMS™ (信息管理

系统)。

用于CICS和IMS的ITCAM数据收集器允

许J2EE管理员、应用支持分析员和主题专

家了解在J2EE中发起的“组合”交易，并传

送给CICS或IMS。

实现真正的最重要响应时间

监控

ITCAM for Transactions提供了一个无代理

的Web响应监控组件，该组件有能力动态地

切换监控等级。Web响应监控组件允许您从

最终用户的角度测量交易性能。最终用户响

应时间按照时间、用户ID或会话而被过滤，

可细化到特定的交易。软件允许您从真正基

于Web的客户交易中获取性能数据。

ITCAM for Transactions自动生成交易基础设施的拓扑，用于实现端到端的交易追踪。



利用ITCAM for Transactions，您可以测

量HTTP和HTTPS请求的性能，包括Web

页面中嵌入的对象的性能信息。这些测量

可包括多个维度，如总响应时间、客户机时

间、网络时间、服务器时间、加载时间和解

析时间。该组件可以部署到设备模式，帮助

消除服务器的开销。

ITCAM for Transactions可利用响应

时间信息帮助确定对整体业务服务的影

响。此外，它与IBM Tivoli业务服务管理

器(TBSM)和IBM Tivoli应用相关性与

发现管理器 ( TADDM)集成，自动生成

服务模式，帮助更快实现价值。它包含

在上下文中启动的能力，可用于大量IBM 

T ivoli深入分析工具，包括 IBM T ivoli 

Composite Application Manager 

for Diagnostics、ITCAM for SOA和

OMEGAMON® XE for Messaging。

它还可与TEP集成，以帮助通过单个用户

界面管理整个企业，从而无需学习具有

不同界面的多个工具，并且更快地实现投

资回报。

I T C A M  f o r  Tra n s a c t i o n s将 I B M 

T i v o l i 应 用 相 关 性与 发 现 管 理 器

(TADDM)与IBM Tivoli业务服务管理

器(TBSM)集成。

TADDM寻找包含您的业务应用的资源，

并通过运行定期的发现流程而保持这些

资源的最新信息。TBSM通过TADDM的

成应用，您可以更有效地识别潜在问题，

以防这些问题对生产环境中的客户和最

终用户产生负面影响。持续监控模拟的交

易使企业能够主动地管理其应用的可用

性和性能，识别潜在瓶颈，避免这些潜在

瓶颈影响客户满意度。机器人监控支持

单一场景中多个脚本的回放，并减少所需

的配置工作量。

与其它仅能执行一种监控的机器人模拟

器不同，ITCAM for Transactions是一

个灵活的解决方案，可监控大量的应用，

并充分保护您更多的现有资产。它包含

IBM Rational® Robot和IBM Rational 

Performance Tester的功能，可记录并

回放模拟的最终用户交易，用于更全面的

分析。软件还支持LoadRunner和Robot 

GUI等产品，并支持定制脚本。

测试影响用户体验的互联网

服务

ITCAM for Transactions允许IT部门测

试影响用户体验的互联网服务，提供一

套监控参数，通过定期轮询基础设施内

的特定点而测量服务可用性、性能和内

容。软件可以主动地登录到Web地址，执

行FTP文件传输，并执行查询。测试可以

分组，以帮助进行服务等级报告。灵活的

报告选项可帮助IT管理员根据多个值而

比较多项服务，并可用于依照SLA对性

能进行测量。

本地API从TADDM中导入资源和关系信

息。这样将以低延时和精细的方式实现

TADDM信息向TBSM的整合。

本产品在客户机层面提供了对Microsoft® 

Windows®应用的实时监控，使企业能够

高度准确地测量响应时间。软件监控真实

的最终用户“往返”响应时间，然后将信

息拆分为有用的信息点，以了解总体的响

应时间、服务器时间和网络时间—为服

务等级协议(SLA)的报告提供关键信息。

它还关联网络活动与监控应用中发生的交

易。ITCAM for Transactions非常适合监

控瘦客户机应用，例如IBM Lotus Notes®

和Microsoft Outlook®。

当超过既定的响应时间阈值时，软件将

生成告警。这些告警可以定制，以寻呼

通知、电子邮件通知、简单网络管理协议

(SNMP)俘获或事件的形式发出，发送给

IBM Tivoli Netcool®/OMNIbus或IBM 

Tivoli Enterprise Console®。

利用机器人监控技术进行影响

分析

ITCAM for Transactions提供了机器人

能力，可为基于Web的应用和Microsoft 

Windows应用生成合成交易，并追踪交

易的响应时间，从而确保关键业务应用

的服务可用性。在机器人交易失败时，它

提供屏幕快照。通过在规定时间生成合



ITCAM for Transactions提供了互联网

服务监控能力，通过24种协议对可用性、

性能和内容准确性进行测量。这些监控

参数可用于定期轮询关键互联网服务，例

如DNS、DHCP、FTP、SMTP、POP3、

IMAP4和LDAP。

通过IBM Tivoli企业门户增强报

告能力

ITCAM for Transactions提供了一个易用

的基于角色的界面，即IBM Tivoli企业管理

门户，用于以用户友好的方式实现对响应

时间视图的导航。该门户还提供了以单一

登录方式访问关键业务性能参数、全面的

可视化能力以及与Tivoli监控的其它系统相

关联的能力。

Tivoli企业管理门户被许多Tivoli监控与管

理产品使用，包括ITCAM产品家族中的其

它解决方案，以帮助识别问题，研究解决

方案和采取修正措施。

Tivoli企业管理门户可提供基础设施内性

能数据的可定制视图，用于实现端到端的

可视化能力。该门户可帮助您通过单个工

具对您的环境进行管理，从而帮您消除孤

岛，并避免部署、集成和学习多种管理工

具的复杂性。通过为多个Tivoli软件产品

提供单个用户界面，Tivoli企业管理门户

也有助于缩短实现价值的时间，并降低拥

有成本。

增加您的Tivoli软件投资价值

ITCAM for Transactions可帮您增加其它

Tivoli软件投资的价值。

响应时间和可用性信息是对IBM Tivoli

服务等级顾问至关重要的信息。这些

信息存储在IBM Tivoli数据仓库中，可

用于帮助验证服务等级，并识别可能导

致违反服务等级协议的趋势。

交易拓扑信息可传送给Tivoli业务系统

管理器，自动生成服务模式，以显著缩

短实现价值的周期

响应时间问题可以通过IBM Tivoli业务

服务管理器在整体业务系统上下文中查

看。这个应用可用于确定问题的优先级，

帮助确保最严重的问题首先得到解决。

IBM Tivoli配置管理器可使用响应时间

信息触发配置动作，可帮助预防违反服

务等级协议。例如，如果最终用户响应

时间超过被监测的阈值，Tivoli配置管

理器可请求另一个应用服务器帮助处

理这一负荷。

•

•

•

•

ITCAM家族的成员

ITCAM for Transactions是IBM Tivoli

软件中一系列集成性能管理解决方案的

一员。其它ITCAM解决方案为您的IT基

础设施的各个方面提供了丰富的监控和

管理能力，包括端到端服务器管理、强大

的应用管理和面向服务的架构(SOA)平

台管理。

ITM—ITCAM家族

ITM—ITCAM解决方案家族轻松扩展了

ITCAM for Application Diagnostics，以

使用单个数据仓库，并用单个通用的报告

能力实现可视化，从而通过单个企业管理

门户监控和管理全面的端到端应用和应用

基础设施环境。

ITM—对物理和虚拟操作系统环境进

行资源管理，并对自有的应用进行定制

监控。

ITM for Microsoft Applications—

Microsoft应用和应用基础设施资源监

•

•

ITCAM for Transactions

Tivoli企业
门户

Tivoli通用
报告

Tivoli数据
仓库

监控整个应用和应用基础设施

测量、确定基准并分析服务与交易

ITM for 
Microsoft 

Applications

ITCAM for 
WebSphere/J2EE

ITM (ITM for Energy 
Management)

ITCAM for 
Applications

ITCAM for SOA 
Platform

OMEGAMON XE (System z)



控(包括VMware和Citrix)

ITCAM for Applications—异构应用

和应用基础设施资源监控

针对虚拟服务器的ITM—优化您的虚

拟化环境的利用率，并确保高可用性

ITM for Virtual Servers—通过针对

WebSphere和其它J2EE应用服务器

的内存趋势绘图、参数比较、堆分析和

交易追踪而为复杂的Web应用提供诊

断能力

ITCAM SOA平台—针对面向服务架

构的领先监控

OMEGAMON®XE on System z®—

将分布式监控与System z操作系统和

应用基础设施密切集成，提供真正的完

整管理环境

更多信息

欲了解关于 IBM T ivo l i  Composi te 

Application Manager for Transactions

的更多信息，请联系您的 I B M代表或

IBM业务伙伴，或访问: ibm.com/tivoli/

solutions/application-management

•

•

•

•

•

关于IBM Tivoli软件

Tivoli软件为企业提供了一个服务管理平

台，用于通过实现洞察力、控制力和自动化

而提供卓越的服务—洞察力是指查看并

了解业务活动; 控制力是指有效地管理业

务，帮助最大限度降低风险，并保护品牌; 

而自动化是指帮助优化业务，降低运作成

本，并更快地推出新服务。

与以IT为中心的服务管理不同，Tivoli软件

为管理、集成和协调业务与技术要求提供

了一个通用的基础。Tivoli软件的设计旨在

快速满足企业最急迫的服务管理需求，帮

助主动应对不断变化的业务需求。Tivoli软

件系列以世界一流的IBM服务、IBM支持

和积极的IBM业务伙伴网络为依托。Tivoli

客户和业务伙伴也可以通过参与独立运作

的全球IBM Tivoli用户组而互相共享最佳

实践—请访问: www.tivoli-ug.org
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