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�IBM敏捷质量战略
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内容

�敏捷质量
� 什么是敏捷？

� 敏捷质量最佳实践

�IBM敏捷质量战略

�小结



“敏捷开发的方法和相关技术正被
全球9，000，000+（64%）开发人员所使用。”

Source: *Evans Data Corporation, Global Developer Population and Demographics Report 2009, p.9



什么是敏捷?

An iterative and incremental approach to software development 

which is performed in a highly collaborative manner by self-

organizing teams within an effective governance framework, with 

"just enough" ceremony that produces high quality software in a 

cost effective and timely manner which meets the changing needs 

of its stakeholders.

Source:http://www.ambysoft.com/essays/agileTesting.html
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敏捷宣言

www.agilemanifesto.org 9



The Jazz Impact – Rational自身的

改进效果

Note: Goals are either internal IBM statistics or industry benchmarks.

度量指标度量指标度量指标度量指标 目标目标目标目标 2006 评估结果评估结果评估结果评估结果 2009 评估结果评估结果评估结果评估结果

按时交付率 65% 47% 98%

缺陷修复时间 3 Months 9+ Months 3.5 months

增强需求发布率 15% 1% 21%

客户满意指数 91% 88% 96%

交付时间 12 Months 18+ Months 12.5 Months





传统质量的解决之道

�线性的，顺序的

� QA 计划发生较晚

�测试计划没有协作



敏捷质量的解决之道

Recurring Iteration
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�持续的测试

�持续的反馈

�持续的进展



All of this is supported on Jazz

Quality ManagerTeam Concert
Requirements 

Composer

Test CasesTest Cases

Test ScriptsTest Scripts

Test ResultsTest Results

Collection

RequirementsRequirements

Plan

Story xyzWork Items

DefectsDefects

Test Plan

StoryStory

个人、工件和交互





敏捷测试计划
• 发布测试计划 (主测试计划)

–沟通测试策略
–质量目标

–资源估算

Keep it light!

� 迭代/Sprint测试计划

� 每个Sprint需要验证的需求

� 测试进度

� 测试环境和测试用例

� 整体状态报告

� 缺陷、问题和任务管理



以一个2周的迭代为例
周一 周二 周三 周四 周五

Test Planning & Design

Design, Code, Implement, Test, Demonstrate

Functional Test

Functional Test Integration & Exploratory System

System (n-1)

Design, Code, Implement, Test, Demonstrate

Retrospective

Polish, Plan, Demo

Release (n-1)
Preplanning (n+1) Prepare Examples (n+1)

Adapted from: Gojko Adzic - gojko@gojko.net

Prepare Examples (n+1)



Agenda



自动化验收测试过程
� 手工测试时产生验收测试, 利用关键字和执行变量加速自动化





挑战:在跨团队的情况下分配和协调测试计划的责任和事件

解决方案: 可视化承诺，减少返工，跟踪任务和监控和事件

需求和应用安全

Testing

个人工作列表团队事件日志

知道对他人的预期，知道他人对你的预期

测试目标，测试用例

分配和意见一致
测试迭代

保持进度的更新
基于个人和团队的任务管理



内容

�敏捷质量

�IBM敏捷战略
� 已实现的

� 计划实现的

�小结



实时、透明地访问项目数
据、风险和进度

集中的系统管理和安全控
制，灵活的部署方式

IBM
Partner
Solutions

Rational Workbench for 
Collaborative Lifecycle 

Management

Open
Source
Solutions

Additional
IBM Jazz
Capabilities

Your Existing 
Capabilities

HTTP/REST

可扩展的协作生命周期管理





Quality Manager

Managing mobile applications testing 
across a global handset test 
environment

Supporting bidirectional integration with the 
Jira change management system 

Model-based test generation

Accelerating test sandbox creation 
through service virtualization

Requirements

� Rational Requirements Composer

� Rational DOORS

Builds, WorkItems and Defects

� Rational ClearQuest

� Rational Team Concert

� Rational BuildForge

Quick Test Professional
LoadRunner

Provisioning

� Tivoli Provisioning Manager (TPM)

� Tivoli Service Request Manager

� TADDM

Reporting

� Rational Insight

Certify

TMAP Process
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Automated Testing

� Rational Functional Tester

� Rational Performance Tester

� Rational Service Tester for SOA 
Quality

� Rational AppScan Tester Edition

� Rational Test RealTime

� Rational Rhapsody

Application Performance Analysis

开放的Rational Quality Manager生态圈

Telecom Test Automation



端到端的SAP质量管理解决方案

Rational Quality Manager

• Test Planning

• Test Requirements

• Business requirements 
linked with test cases

Rational Quality Manager

• Test Planning

• Test Requirements

• Business requirements 
linked with test cases

Rational ClearQuest

• Defect  and Change management

Rational ClearQuest

• Defect  and Change management

Business Blueprint
Test Planning 

and Set-up
Test Execution Deploy Changes

to ProductionChange Impact
Analysis

SAP Solution
Update

SAP Solution
Update

New SAP 
Solution

New SAP 
Solution

Rational Quality Manager

• Lab Management

• Defect Tracking

Rational Quality Manager

• Lab Management

• Defect Tracking

• Setup of lean Test 
system

• Setup of lean Test 
system

Rational RequisitePro

• Business to IT 
requirements

Rational RequisitePro

• Business to IT 
requirements

Solution Manager

Business Process Change 
Analyzer

� Identification of business 
processes affected by 
code / customizing 
changes

Solution Manager
Business Blueprint

� Setup of business 
process hierarchy

� Business requirements

SAP TDMS

Solution Manager

Service Desk

• Incident Management

Worksoft Certify

• Automated Functional Testing

Worksoft Certify

• Automated Functional Testing

Rational Performance Tester

• Load and Stress Test

Rational Performance Tester

• Load and Stress Test



内容

�敏捷质量

�IBM敏捷战略
� 已实现的

� 计划实现的

�小结



质量保证的未公开的秘密

• 以往关注在测试自动化
– 功能、性能、服务测试
– 测试工作量< 30% QA工作量

• 没有或很少工具能够解决
50%+QA的工作

Estimated QA labor cost breakdown by activity – IBM Feb. 2011

Functional 
Testing

Performance 
Testing

Test Script 
Creation

Test
Planning

Manual 
Testing

Test 
Preparation



测试脚本生成



� 事实: 测试不可能面面具到！
� 合理的方法是：关注正确的测试

� 研究不表明：
�80%的缺陷来源于20%的模块 -- Barry Boehm

�20% 的测试用例覆盖80%的业务价值 – Barry Boehm

如何选择正确的20%?

更加智慧的测试 vs. 更多的测试



功能定义功能定义

即时的测试生成指引

• 利用智能分析，从而进行更有针对性的测试
– e.g. 针对有风险的功能区域进行测试

单元测试单元测试

代码复杂度代码复杂度

缺陷缺陷

测试用例测试用例

测试执行测试执行

变更，风险，优先级变更，风险，优先级



基于过往经验的流程改进

� 持续的数据收集

� 基于数据的智能分析

� 实时的流程调整

目标–降低流程失效、维持进度

� 对Release的影响
� 增加时间或更多的里程碑
� 减少内容以维持进度

持续改进

� 对Release的影响
� 任何里程碑没有重大缺陷
� 按时交付
� 按计划内容交付

基于历史数据调整更好的质量流程

趋势显示最新的里程碑出现缺陷失效



手工测试



手工测试的方式
• 脚本化的测试

–测试用例先被设计，并被记录下来
–测试用例可能被其他人在后期执行

• 探索性测试
–业务学习、测试设计和执行同时进行
–采用原因推理的方式

–前期较少的准备，快速发现重大缺陷

Accountability
Decidability

precise
scripts

vague
scripts

test 
cases

charters roles ad-hoc

Adaptability
Learning

Scripted

Exploratory



� 类自然语言的脚本描述

� 使得业务分析人员，UI设计人员，开发人员
以及其他相关人员能够共享统一的脚本语言
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1. Go to http://demo.testfire.net/
2. Verify there is a “Sign In” link
3. Click “Sign In” link
4. Enter “jsmith” into the 

“Username:” textbox
5. Enter “demo1234” into the 

“Password:” textbox
6. Click “Login” button

1. Go to http://demo.testfire.net/
2. Verify there is a “Sign In” link
3. Click “Sign In” link
4. Enter “jsmith” into the 

“Username:” textbox
5. Enter “demo1234” into the 

“Password:” textbox
6. Click “Login” button

评估易用性

描述工作场景

定义功能需求

捕获业务流程

适用于所有人员的测试描述语言



� 在开发的早期捕获测试用例

� 在系统细化过程中，作为手工测试脚本

� 当代码稳定后，转换为自动化回归测试
脚本
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需求需求

设计设计

测试测试

编码编码

手工测试手工测试 自动化测试自动化测试

一次描述，广泛应用于质量生命周期



测试准备



测试环境自动化
实现编译，部署，发布，冒烟测试和自服务的

sandboxes的自动化

Assets Product
Increment

Virtual Machines

App Server

Order Mgr

Virtual Lab

Manager

Cloud Environment

CRM

VM
Catalog

Build
•冒烟测试
•Sandboxes
•自动安装

•冒烟测试
•Sandboxes
•自动安装



Rational Tools
virtual images

Cloud Provisioning

IBM 
agility@scaleTM

Integrated 
Infrastructure 

“Stacks”

灵活的、成本可控的部署模式



内容

�敏捷质量

�IBM敏捷质量战略

�小结



小结
� IBM 质 战

�关 团队 RQM Jazz产
协

� 伙 扩 测试 围

� 过 数据 ，
测试 质 ROI

� 测试，并 供

测试 动

�将质 动



小结
� 质 管 佳实践

� 并 变

� 过 响应 轻 档降

变更

� 供 线实时 状态 进 报

告， 与变更

� 会议过 认测试

， 会议质

�测试 为 标






