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对某客户按照前、中、后三大类应用的信息构架调研中，发现目前主要的

问题体现在功能缺陷、系统集成、数据流转等方面。数据管理相关问题接

近50%。

47 47

107

统计信息 总计 201个

反
映
的
问
题
数
量

应用系统IT问题分析

资料来源：XXXX业务及IT访谈，IBM分析

注：由于访谈是某些主要应用系统为对象，由于时间等因素，有些系统未有涉及，所反映的问

题可能并不能代表该领域的全部问题。

核心应用
外围应用管理

--- 版本管理/应用部署/开发管理 2%--- 技术架构 8%
--- 功能缺陷 32%

--- 数据管理 3%--- 基础平台 3%--- 数据流转 13%--- 数据分布 6%
--- 系统集成 26%

--- 支撑软件 2%
基础管理

数据管理

应用管理



应用系统的问题根源在于大部分系统是把功能和数据捆绑发展,使得企业在发展业

务时,信息系统受限于数据与系统间的复杂关连,以致于系统维护、改善或更换的成

本及风险都变的越来越高,往往会延误发展契机,直到系统崩溃,不得不更换为止…贷记卡系统卡片信息
授信信息利率信息额度信息

核心系统
客户信息机构信息账户信息利率信息
贷款核销产品信息

信贷系统
客户信息机构信息授信信息账户信息利率信息贷款展期贷款核销产品信息

客户信息机构信息
额度信息

积分信息
账户信息

产品信息

IFWInvolved partyarrangementproductconditionLocationBusinessDirectionClassificationEventResource Item

银保通
客户信息机构信息账户信息利率信息保单信息
产品信息

网上银行
客户信息
账户信息转账信息支付信息
产品信息

机构信息
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• 概念化概念化概念化概念化：：：：将各系

统、各部门分散、

重复的业务概念

萃取出来，整合

为数据视角

• 模块化模块化模块化模块化：：：：加入业

务逻辑、将相关

的数据概念进行

组件化，明确各

个业务组件的关

系，为后续的设

计提供构建基础

企业数据企业数据企业数据企业数据

系统设计

建设参考



以企业数据建设为基础，满足业务和设计要求的下一代信息系

统建设

•完成从部门级、数据孤岛到企业级、信息共享的转变。满足：

•业务目标业务目标业务目标业务目标：：：：促进以客户为中心，产品创新；分析上满足报表

一致、智能决策支持；

•设计目标设计目标设计目标设计目标：：：：数据共享，构架稳定、基础统一

…………

客户产品合约机构 客户产品合约 产品合约机构 客户产品合约人员
系统系统系统系统BBBB 系统系统系统系统CCCC
机构 客户人员人员押品 押品 押品 押品

系统系统系统系统AAAA
系统系统系统系统BBBB …………

系统系统系统系统CCCC系统系统系统系统AAAA 业务流程业务流程业务流程业务流程
数据分发数据分发数据收集数据收集 数据归并数据归并 数据冲突解决数据冲突解决客户 机构 产品 人员 合约 押品数据信息数据信息数据信息数据信息

企业数

据
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IBM对数据管理/管控（Data Governance）的认识

数据管控的目标

� 从源头抓起，全面提升数据的质量，为企业经营管理提供全面有效的信息支

持，实现信息资源的效益最大化

� 开发共用的、标准的数据定义

� 定义持续开展数据管控所需的业务过程与规则

� 定义企业级的数据模型

� 建立明确的数据管控职责和可持续的数据管控组织与人员

� 基于统一的过程识别并消除数据质量问题

数据管控政策数据管控政策数据管控政策数据管控政策
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数据管控是根据企业的数据管控政策，利用组织人员、流程和技术的相互协作，使企

业能将数据作为企业的核心资产
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国内不同的中文国内不同的中文国内不同的中文国内不同的中文

名称名称名称名称，，，，不同的解不同的解不同的解不同的解

释释释释::::

•数据管理

•数据管控

•数据治理

•数据诊断

•数据清理

•……

流程 技术支撑组织和人员



IBM的数据管控框架包含4大领域11个要素，其核心价值在于可以帮助认识数据的

战略性价值，从而提高企业的核心竞争力
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从11个要素分解数据管理需要关注的内容，从中可以发现提高数据管理水平，不

仅仅需要IT的大力投入，同时也需要业务部门和企业高层领导积极参与

Information Risk Management

数据风险管理

Information Value Creation

价值创造

Organizational Structures & Awareness 组织机构/流程

Policy 管理制度

Data Quality Management 

数据质量管理

Information Life-Cycle 

Management 

信息生命周期管理

Information Security, 

Privacy and Compliance

安全、信息披露、合规

Data Architecture 数据架构

Classification &  

Metadata分类，标准和元数据

Audit, Logging & Reporting

数据审计、日志和报告

Enablers Enablers Enablers Enablers 驱动领域驱动领域驱动领域驱动领域

Core DisciplinesCore DisciplinesCore DisciplinesCore Disciplines核心领域核心领域核心领域核心领域

Supporting Disciplines Supporting Disciplines Supporting Disciplines Supporting Disciplines 支持领域支持领域支持领域支持领域

增强

需求

Outcomes Outcomes Outcomes Outcomes 结果领域结果领域结果领域结果领域

Stewardship 负责人



在企业数据标准框架内，按照业务的紧迫程度，逐步推进客

户、合约、产品等主题的数据标准建设

确定企业级标

准框架与分类

描述

确定标准的定

义和属性

制定企业级分

类体系编码

制定企业级通

用数据字典

确定数据标准

应用场景

企业数据标准内容

(10) 数据标准名称

(2) 所属业务领域

(1) 业务定义

(3) 使用场景

(4) 业务使用规则

(5) 取值范围类型

(6) 允许值

(14) 数据字典

(7) 数据类型

(8) 数据长度

(9) 数据编码规则

(11) 业务数据管控

(12) 数据标准管控

(13) 可信数据源

标准确定过程 标准内容归类 标准内容组成

1. 数据标准定义

2. 数据标准分类

3. 数据标准属性

4. 数据标准编码

5. 数据标准命名

6. 数据标准应用
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业务属性业务属性业务属性业务属性

技术属性技术属性技术属性技术属性

管控属性管控属性管控属性管控属性



以基础类数据标准建设为龙头，逐步定制业务数据标准

数据项梳理数据项梳理数据项梳理数据项梳理 数据项映射数据项映射数据项映射数据项映射

业务数据定义和属性业务数据定义和属性业务数据定义和属性业务数据定义和属性业务应用梳理业务应用梳理业务应用梳理业务应用梳理

覆盖1104报表、 basel II三大支柱、人行征信、

金融统计、对外披露等领域所涉及的业务实体及

其属性。

覆盖包括资产负债、成本分摊、利润核算、资金

转移定价等领域所涉及的业务实体及其属性。

合约

客户
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在数据概念基础上，采用面向对象方法，设计出各个业务对

象，作为后续设计的基础。

XXX定期存款产品 条件属性条件 控制规则条件 计算条件率 利率税率费条件

条件/条件关系
允许币种提前支取自动转存 率前提条件

费率调整条件 浮动率

产品/条件关系

周期 时间段条件 存期

利率条件利率条件利率条件利率条件条件编号 名称 利率值 借贷方向 计息基础 …A001 人民币活期存款利率 0.72% C 365/365 …A011 人民币半年期定期存款 3.20% C 360/360 …A012 人民币1年期定期存款 3.30% C 360/360 …A013 人民币3年期定期存款 3.67% C 360/360 …… … … … … …费率费率费率费率条件编号 名称 费率 …A301 异地现金存款手续费 0.50% …A302 异地现金支取手续费 1% …… … … …

税率条件税率条件税率条件税率条件条件编号 名称 税率 …A071 存款利息税 5% …… … … …

费条件费条件费条件费条件条件编号 名称 费用金额 …A201 挂失手续费 RMB 10.00 …A202 存折费用 RMB 5.00 …A203 卡片费用 RMB 10.00… … … …浮动率调整条件浮动率调整条件浮动率调整条件浮动率调整条件（（（（百分比百分比百分比百分比））））条件编号 名称 浮动百分比下限浮动百分比上限…R041 定期存款利率浮动率 0% 10% …R042 普通商业贷款利率浮动率 -10% 10% …… … … … …期限条件期限条件期限条件期限条件条件编号 名称 数值 单位 …A101 定期存期 6 M …A102 定期存期 1 Y …A103 定期存期 3 Y …… … … … …

示

例

对象是对现实世界中客观对象的抽象，每个对象都有用来描述实体特征的一组性质，

来区别于其他对象。实体可以是具体的人、事、物，也可以是抽象的概念或联系。
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数据管理组织机构的参考架构示例

信息管理委员会 高层领导
数据治理人系统数据治理人数据治理人委员会

数据治理领导小组数据治理办公室 业务分析师架构师DG经理
合作LOBLOBLOB Data Domain Data DomainData Domain Data Domain对公业务对私业务信贷LOB电子银行

项目组项目经理
架构师业务
分析员 开发人员 系统数据治理人 系统数据治理人系统数据治理人 系统数据治理人 系统数据治理人系统数据治理人 系统数据治理人 系统数据治理人系统数据治理人 系统数据治理人 系统数据治理人业务线数据责任协

调人 数据域治理人
DG工程师

高层领导(CEO/CIO/CFO)挂帅给予大力支持战略决策层(业务与IT部门主管领导)制定数据治理的愿景、目标、方向以及企业内部的统筹协调
战略执行层(业务与技术骨干)颁布数据治理方案、流程，报告执行结果

操作层(系统业务/技术支持人员)解决具体问题产生数据标准提议

提供数据治理服务
(IT部门牵头的专职部门)制定、批准、审计数据标准
提供系统专家服务
(业务与技术专家)从业务和技术知识领域，给数据治理活动提供支持LOB…… 账户 ……产品客户
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企业数据促进数据清理优化、核心系统、数据仓库建设

数据清理优化

设定清理目标 落地执行

数据标准映射 …

问题解决策略

数据清理优化

设定清理目标 落地执行

数据标准映射 …

问题解决策略

核心业务系统

（操作型应用）

核心业务系统

（操作型应用）

数据仓库系统

（分析型应用）

数据仓库系统

（分析型应用）

企业数据

概念化：整合、

分类

模块化：封装

和设计

企业数据

概念化：整合、

分类

模块化：封装

和设计

需
求
规
范

需
求
规
范



数据清理优化示例：客户身份标识规范定义

1：系统的证件类型代码定义不一致

2：相同证件代码对应于不同客户

3：系统的证件类型与数据字典不一致

4：命名不一致

系统系统系统系统 代码代码代码代码 证件描述证件描述证件描述证件描述xxx 1 身份证xxx 2 军官证xxx 3 国内护照xxx 4 户口本xxx 5 学员证xxx 6 退休证xxx 7 临时身份证xxx 8 组织机构代码xxx 9 营业执照xxx A 武警证xxx B 士兵证xxx C 回乡证xxx D 外国护照xxx E 港澳台居民身份证xxx F 台湾居民通行证xxx Z 重号身份证系统系统系统系统 代码代码代码代码 证件描述证件描述证件描述证件描述xxx2 110001 身份证xxx2 110007 中国人民解放军军人证xxx2 110023 中华人民共和国护照xxx2 110029 文职干部证xxx2 110033 军人士兵证xxx2 119999 其他个人证件识别标志xxx2 610005 企业法人营业执照

系统系统系统系统 代码代码代码代码 证件描述证件描述证件描述证件描述xxx3 0 身份证xxx3 1 户口簿xxx3 2 军官证、警官证xxx3 3 护照xxx3 4 台港澳居民内地通行证xxx3 5 临时证件xxx3 6 系统产生xxx3 8 台湾同胞来往内地通行证xxx3 9 警官证xxx3 A 士兵证xxx3 B 香港居民身份证xxx3 C 澳门居民身份证xxx3 D 台湾同胞身份证xxx3 E 外国人居留证xxx3 Z 其他证件系统系统系统系统 代码代码代码代码 证件描述证件描述证件描述证件描述xxx4 I 身份证xxx4 P 护照xxx4 O 其他系统 证件类型代码 证件号唯一值数 客户号唯一值AAAA 0 919940 926033AAAA 1 1835 5467AAAA 2 4330 4489AAAA 3 59 61AAAA 4 62 72AAAA 5 231 559AAAA 6 14371 27829AAAA 8 49 5722AAAA 9 36 36AAAA A 327 333AAAA B 11 11AAAA C 1 1 16

类型代码类型代码类型代码类型代码 证件号码证件号码证件号码证件号码 客户号客户号客户号客户号 客户名称客户名称客户名称客户名称7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX
对应对公客户对应对公客户对应对公客户对应对公客户
类型代码类型代码类型代码类型代码 证件号码证件号码证件号码证件号码 客户号客户号客户号客户号 客户名称客户名称客户名称客户名称7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX7 555               111111111111 XXXXXXXXXXXXXXXXX
对应对公客户的个人户对应对公客户的个人户对应对公客户的个人户对应对公客户的个人户

客户名字加所在地客户名字加所在地客户名字加所在地客户名字加所在地类型代码类型代码类型代码类型代码 证件号码证件号码证件号码证件号码 客户号客户号客户号客户号 客户名称客户名称客户名称客户名称7 111111111111 (分水海西村）XXXXX7 111111111111 （联合社区）XXX7 111111111111 （联合社区）XXX7 111111111111 （联合社区）XXX7 111111111111 （联合社区）XXX7 111111111111 （联合社区）XXX7 111111111111 (石坝个人)XXXX7 111111111111 (石坝民主村）XXXX7 111111111111 (石坝坡足村) XXXX7 111111111111 (石坝万寿村) XXXX7 111111111111 (石坝万寿村）XXXX类型代码类型代码类型代码类型代码 证件号码证件号码证件号码证件号码 客户号客户号客户号客户号 客户名称客户名称客户名称客户名称7 555               111111111111 沧州XXXX7 555               111111111111 沧州XXXX7 555               111111111111 沧州XXXX7 555               111111111111 沧州XXXX7 555               111111111111 沧州XXXX7 555               111111111111 沧州XXXX7 555               111111111111 沧州XXXX
客户名字加所在地客户名字加所在地客户名字加所在地客户名字加所在地



•业务目标

•需求收集

•信息规则

•数据管理

•信息类

•信息项

•数据类型

•管控属性

•系统范围

•数据表

•数据字段

•数据取值

•影响分析

•系统策略

•工作原则

•优先排序

•系统改造

•新建系统

•手工补录

•流程改造

•规范发布

•管理机制

•维护增强

•配套工具

• 提供治理范围提供治理范围提供治理范围提供治理范围////目标目标目标目标

• 精确定位数据问题精确定位数据问题精确定位数据问题精确定位数据问题

• 确定参与业务部门确定参与业务部门确定参与业务部门确定参与业务部门

企业数据企业数据企业数据企业数据

• 提供标准需求提供标准需求提供标准需求提供标准需求

• 完善标准定义完善标准定义完善标准定义完善标准定义

• 配合管理职责配合管理职责配合管理职责配合管理职责

数据清理优化：根据业务目标、以企业标准为参考，通过映射找出差距

、确定优化的策略和优先级，持续性的推进数据治理。



企业数据：客户身份标识规范定义
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信息大类信息大类信息大类信息大类 信息小类信息小类信息小类信息小类 信息项信息项信息项信息项 类型类型类型类型 具体描述具体描述具体描述具体描述 取值取值取值取值基本信息 证件信息 证件类型 代码 法定的开户证件的类型 身份证号、护照号码、军人证号、武警证号警官证、港澳居民身份证 、港澳居民来往内地通行证台湾居民来往大陆通行证、外国人永久居留证基本信息 证件信息 证件号 文本 法定的开户证件的号码
代 码 对应证件类型110001 居民身份证110003 临时居民身份证110005 户口簿110007 中国人民解放军军人身份证件110009 中国人民武装警察身份证件110011 离休干部荣誉证110013 军官退休证110015 文职干部退休证110017 军事院校学员证110019 港澳居民往来内地通行证110021 台湾居民来往大陆通行证110023 中华人民共和国因私护照110025 中华人民共和国因公护照110027 外国护照119998 系统使用的个人证件识别标识，在现实中不存在119999 其它个人证件识别标识Z00000 移植的不规范个人身份证件。



数据仓库系统平台建设要点：

• 通过汇集汇集汇集汇集来自各个业务系统的数据，剔除业务流程对数据形态的差

异，把交易数据转换为分析数据分析数据分析数据分析数据，作为分析应用唯一数据出口。
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时效性时效性时效性时效性 数据需求范围数据需求范围数据需求范围数据需求范围 历史数据需求历史数据需求历史数据需求历史数据需求

历史趋势分析 T+1或以上 多系统数据 中长期历史

日常报表 严格T+1 单一系统数据 当前数据

营销、监控 小于T+1 单一系统数据 当前或短期历史



资资资 资资资资资 押押资资资资资评评 押押评押财财评押资资资 /评评评评 抵抵资抵位位 资资资资资 /位位评评资资资 /位位评评

企业数据映射各个数据源完成交易型数据到分析型数据的集成、转换；并根据不

同应用(ODS\数据仓库\数据集市)特点，基于企业数据的模块化设计，生成数据

模型。

企业数据

映射集成

根据应用，生成不同数据模型



基于主机实时数据仓库方案：满足可以客户实时、近实时营销、监控需求，直接

产生效益

ETL ProcessETL Process

Source DataSource Data
Data on Data on 

Distributed Distributed 

PlatformPlatform

Data on Data on 

z/OSz/OS

EDW/EDW/

Data MartData Mart

PresentationPresentation

••CDC/ Queue ReplicationCDC/ Queue Replication

••Data Stage Data Stage 

••Quality StageQuality Stage

••…… ……

••DB2 on z/OSDB2 on z/OS

••Infosphere Infosphere 

warehouse (optional) warehouse (optional) 

••CognosCognos

TransformTransform

/Optimize/Optimize

Data on:Data on:

••DB2 on z/OSDB2 on z/OS

••Distributed DatabasesDistributed Databases

••…… ……

SS

YY

SS

TT

MM

zz

z
 L
in
u
x

z
 L
in
u
x

z
/O

z
/O
SS

z
 L
in
u
x

z
 L
in
u
x

z
 L
in
u
x

z
 L
in
u
x

减少数据搬移

提高数据处理

窗口

实时数据仓库

交易分析闭环



基于企业数据的概念分类、分解，实现数据和功能剥离，增强适应业务的敏捷度
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存款 产品账户客户定价创建账户
贷款 产品账户客户定价CreateAcct

信用卡 产品账户客户定价创建账户
放贷 产品账户客户定价创建账户

This Way
客户

Customer

产品

Product

账户

Account

定价

Pricing

创建账户

CreateAcct

应用烟囱限制了不同产品之间的打包和定价，360客户视图复杂的账户创建。

组件化的应用使得方便的产品打包和定价, 通用的账户创建过程,全面的360客户视图 客户、账户、产品信息集中存储。涵盖了不同的账户、产品类型。

“今天，绝大部分银行产品定价嵌入在遗留核心系统中，从而极大的影响了银行的动态定价能力.
而替换掉遗留系统往往不实际可行或者财务不允许，银行应当寻找在核心系统之外实施产品以

及定价功能。而这些产品和定价信息是企业共享的。”
Source: Gartner “Dynamic Relationship Pricing to Be Banking’s Next CRM Strategy – June 16, 2005
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就产品而言，其定价系统的灵活性，是建立在将产品概念进行分解，这些细分概

念子类满足组件化设计的要求。

币

种

期
限

计
息
周
期

担

保

方

式

最低余额

业
务
区
域

收

费

规

则

客
户
类
型

交

易

系

统

交

易

码

操
作
介
质

限

额

类

型

产品参与者信息组合产品参与者信息组合产品参与者信息组合产品参与者信息组合产品介质产品介质产品介质产品介质////渠道渠道渠道渠道产品会计核算产品会计核算产品会计核算产品会计核算产品条件组合产品条件组合产品条件组合产品条件组合产品交易控制信息产品交易控制信息产品交易控制信息产品交易控制信息 参与者信息参与者信息参与者信息参与者信息，，，，机构信息机构信息机构信息机构信息产品市场信息产品市场信息产品市场信息产品市场信息 交易事件信息交易事件信息交易事件信息交易事件信息产品产品产品产品 养老金公司信息养老金公司信息养老金公司信息养老金公司信息按照收入按照收入按照收入按照收入、、、、年龄年龄年龄年龄、、、、存款余额细分的市场存款余额细分的市场存款余额细分的市场存款余额细分的市场个人养老金理财账户结算个人养老金理财账户结算个人养老金理财账户结算个人养老金理财账户结算、、、、养老金公司账户结算养老金公司账户结算养老金公司账户结算养老金公司账户结算
Sweep, Direct Debit

太平洋卡太平洋卡太平洋卡太平洋卡；；；；全国通全国通全国通全国通、、、、私人电子银行私人电子银行私人电子银行私人电子银行产品目录产品目录产品目录产品目录

产品基本属性产品基本属性产品基本属性产品基本属性

产品核产品核产品核产品核心信息心信息心信息心信息相关信相关信相关信相关信息息息息
图例

参与的银行机构、银行同业
举例，中长期贷款产品主要属性期限、利率、行业、客户产品参与者信产品参与者信产品参与者信产品参与者信息组合息组合息组合息组合产品介质产品介质产品介质产品介质////渠渠渠渠道道道道产品会计核算产品会计核算产品会计核算产品会计核算产品经营条件产品经营条件产品经营条件产品经营条件

产品交易控制产品交易控制产品交易控制产品交易控制信息信息信息信息

参与者信息参与者信息参与者信息参与者信息，，，，机机机机构信息构信息构信息构信息
产品市场信息产品市场信息产品市场信息产品市场信息

交易事件信息交易事件信息交易事件信息交易事件信息

产品产品产品产品

基础设施、基础产业和支柱产业的基本建设和技术改造项目
贷款本金核算、利息核算循环、贷款期限、贷款利率、浮动上下限
贷款申请、贷款审批、贷款发放、贷款回收

借款合同文本/信用平台
产品属性产品属性产品属性产品属性

企业数据：产品
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通过参数配置实现产品创建、销售

• 产品和合约：产品是合约的模板，合约(合同)是客户购买产品的实例化、具体化；

•Min Amount
= 10 000

学生贷款产品学生贷款产品学生贷款产品学生贷款产品

Max Amount
= 50 000

Min Rate 
= 5%

Max Rate
= 7%

Min Term
= 6 month

Max Term
= 3 years

Eligibility
= Must have student card

•Loan Arrangement 1
•Amount = 25 500
•Rate = 5.6%
•Term = 1 year
•Status = Active

•Loan Arrangement 2
•Amount = 30 000
•Rate = 6%
•Term = 3 years
•Status = Active

Is basis for

Is basis for

X
•Not a student
•Status = rejected

现有系统的问题在于，产品以及相关的条件没有很好的区分开



IBM企业数据方案总结

2.企业数据模型

设计组件化，增

强业务的灵敏度

和适应性、稳定

性

1. 企业数据模

型促进业务的融

合和标准规范。

IBM IFW企业数据企业数据企业数据企业数据

模型参考模型参考模型参考模型参考

数据清理

数据仓库

数据清理

实时数据仓库
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