


IBM BA软件整体策略及在主机上的应用

IBM高级工程师

李鹏
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获得更好的业务成果需要：
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Trusted 
Information

Business Analytics delivers insights to drive better outcomes

Actionable 
Insights

Smarter
Decisions

Better
Outcomes
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Business Analytics 83%

Virtualization 76%

Risk Management & Compliance 71%

Mobility Solutions 68%

Customer & Partner Collaboration 68%

Self-service Portals 66%

Application Harmonization 64%

Business Process Management 64%

SOA / Web Services 61%

Unified Communications 60%

CIO #1 Concern



• 通过BI可以很容易发现、分析、分享信息
• 简单、结构、自动化
• 财务绩效 & 战略管理实践
• 识别出有意义的模式和关联性从而通过高级分析预测将来的事件
• 提供已证明的最佳实践，打包数据模型和分析报表形成各种分析应用

功能功能功能功能

业务业务业务业务价价价价值值值值

�通通通通过过过过理解理解理解理解、、、、分析分析分析分析、、、、分享信息分享信息分享信息分享信息更快更更快更更快更更快更

好的决策好的决策好的决策好的决策

�驱动动态驱动动态驱动动态驱动动态的的的的、、、、可操作的可操作的可操作的可操作的财务绩财务绩财务绩财务绩效管效管效管效管

理理理理实实实实践践践践

�实时实时实时实时和和和和顾顾顾顾客客客客对话对话对话对话，，，，优化每次交互

的结果。

�为为为为理理理理论论论论化的化的化的化的预测预测预测预测和和和和现实现实现实现实世界的世界的世界的世界的差差差差

异异异异搭建搭建搭建搭建桥桥桥桥梁梁梁梁

�使用基于使用基于使用基于使用基于SOA设计的业务分析系

统减减减减少投少投少投少投资资资资成本成本成本成本。

业务分析

提供值得信任的洞察力进行绩效优化

Cognos 8 BI, Cognos TM1, 

SPSS, Analytic Applications, Cognos

Express…



IBM 业务分析软件满足您的需求

通过下面方式优化业务绩效通过下面方式优化业务绩效通过下面方式优化业务绩效通过下面方式优化业务绩效…..
� 为决策者提供可操作执行的业务视角

� 一致的、准确的可信任的信息

� 丰富的行业解决方案、最佳实践和支持服务

通过下面方式优化业务绩效通过下面方式优化业务绩效通过下面方式优化业务绩效通过下面方式优化业务绩效…..
� 为决策者提供可操作执行的业务视角

� 一致的、准确的可信任的信息

� 丰富的行业解决方案、最佳实践和支持服务

商务智能商务智能商务智能商务智能

高级的业务分析高级的业务分析高级的业务分析高级的业务分析

分析应用分析应用分析应用分析应用

财务绩效财务绩效财务绩效财务绩效 &

战略管理战略管理战略管理战略管理

查询、分析、报表、计划卡、仪表盘帮助决策者在整个组织里很容易的发现、分

析、分享他们需要的信息，提供决策水平

数据挖掘，预测模型、场景假设分析、统计分析和文本分析帮助我们识别数据集

中有意义的模式和关联性，从而预测将来发生的事情并评估大量行为的属性。

预算和计划、财务合并、记分卡和战略管理、财务分析和相关的报表功能帮助我

们以简单、结构化和自动化方式动态和持久的进行财务绩效和战略管理实践。

打包好的业务分析功能、数据模型、流程控制和报表可以解决一个特定的领域或

业务问题（如客户关系、劳动力管理、供应链管理和财务绩效管理）



下面是从后视角度到前瞻性的角度的业务洞察力的例子

Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010

业务洞察力业务洞察力业务洞察力业务洞察力

后视角度后视角度后视角度后视角度 前瞻性的角度

• 发生了什么?

• 多少, 什么频率?

• 问题究竟出在哪里?

• 问题发生的原因?

• 需要采取什么行动？

• 接下来会发生什么? 

• 如果这些趋势继续下去?

• 有什么风险和机会?

关键业务关键业务关键业务关键业务

问题问题问题问题

业务洞察力业务洞察力业务洞察力业务洞察力

的例子的例子的例子的例子

现在现在现在现在

• 资产负债，损益和现金

流量

• 收入和成本方差分析

• 客户，产品和市场盈利

能力

• 费用优化

• 营运资金分析

• 市场，客户和渠道价格

• 销售和供应链效率

• 现金预测
• 基于业务场景的计划和

预测

• 战略投资

• 决策支持

• 波动性和风险的预测和

行为建模



业
务
价
值

业
务
价
值

业
务
价
值

业
务
价
值

数据数据数据数据 信息信息信息信息 知识知识知识知识 智能智能智能智能

分析模型分析模型分析模型分析模型

为什么会发生为什么会发生为什么会发生为什么会发生????

固定报表固定报表固定报表固定报表

多维分析多维分析多维分析多维分析

数据清洗数据清洗数据清洗数据清洗

预测模型预测模型预测模型预测模型

将会发生什么将会发生什么将会发生什么将会发生什么？？？？

优化优化优化优化

发生了什么发生了什么发生了什么发生了什么????

ⅠⅠⅠⅠ期期期期 ⅡⅡⅡⅡ期期期期 ⅢⅢⅢⅢ期期期期

解决方案是什么解决方案是什么解决方案是什么解决方案是什么？？？？

数据数据数据数据 ���� 信息信息信息信息 ���� 知识知识知识知识 ���� 智能的智能的智能的智能的““““升华升华升华升华””””
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Optimizing Business Performance 

IT部部部部

客服部客服部客服部客服部

研发部研发部研发部研发部

决策决策决策决策

& 行动行动行动行动

市场部市场部市场部市场部

销售部销售部销售部销售部 人力部人力部人力部人力部

财务部财务部财务部财务部

运维部运维部运维部运维部



Planning, Budgeting, Forecasting 

Reporting, Analysis

Dashboards 
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■ Action■ Action

■ Insight■ Insight

■ Information■ Information

■ Data■ Data

将BI 和 BPM联系在一起的必要性



Cognos 企业全面管理平台

• 企业管理:  驱动、监视和理解



保险

• 风险调整获益
• 分支绩效
• 零售银行客户
• 部门绩效
• 公司银行客户
• 部门绩效……

• 销售 & 运营规划
• 分工优化
• 风险分析
• 商业促销管理
• 资产管理……

• 店面发展
• 战略促销
• 特许经营
• 财务工作台和记分
卡……

• 产品获益
• 索赔条款优化
• 保险自助服务
• 保险记分卡……

工业零售财务服务

政府 医疗保健电信 能源与公用事业

• 犯罪信息仓库
• 案例管理
• 市政绩效管理
• 法院管理
• 欺诈行为调查……

• 客户服务
• 客户计费
• 遵从性
• 简单的订购……

• 企业健康状况分析
• 健康方案行业模型
• 客户关怀与健康方案洞

察

• 健康方案风险、欺诈和
遵从性管理……

• 智能公用事业网络

• 资产生命周期管理

• 集中的工程管理
• 案例完成率

• 劳动力老化

• 违规……

多个行业的解决方案多个行业的解决方案多个行业的解决方案多个行业的解决方案

行业模型行业模型行业模型行业模型 & 加速软件价值交付加速软件价值交付加速软件价值交付加速软件价值交付



绩效管理解决方案

销售管理销售管理销售管理销售管理 市场管理市场管理市场管理市场管理 生产运营生产运营生产运营生产运营 财务管理财务管理财务管理财务管理 信息系统信息系统信息系统信息系统 人力资源人力资源人力资源人力资源 采购管理采购管理采购管理采购管理 客户服务客户服务客户服务客户服务

销售销售销售销售 客户客户客户客户 供应链供应链供应链供应链
财务财务财务财务

流程流程流程流程

人力人力人力人力

资源资源资源资源

采购采购采购采购 服务服务服务服务

——完全整合的绩效管理平台

IBM Cognos BI 商业智能平台

数据仓库数据仓库数据仓库数据仓库

报表工具报表工具报表工具报表工具 即时查询即时查询即时查询即时查询 工作流工作流工作流工作流 //// 协作协作协作协作图表图表图表图表 事件触发事件触发事件触发事件触发调度调度调度调度

ERPERPERPERP 仅提供必要的交易数据



What is an Analytic Application?

• At the most basic -

– Pre packaged analysis solution

• Based on a warehouse

• Includes extract code, BI model 



IBM Cognos Analytic Applications

将最佳业务实践的内容预先包装在一起将最佳业务实践的内容预先包装在一起,,为业务分析人员提供报表、分析、仪为业务分析人员提供报表、分析、仪

表盘、计划等表盘、计划等

�� Cognos 8 Workforce PerformanceCognos 8 Workforce Performance

�� Cognos 8 Financial Performance AnalyticsCognos 8 Financial Performance Analytics

�� Cognos 8 Banking Risk Performance Cognos 8 Banking Risk Performance -- Credit RiskCredit Risk

� IBM Cognos 8 Supply Chain Performance Procurement 

Analytics

� IBM Cognos 8 Customer Performance Sales Analytics
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• 端到端的供应链监控端到端的供应链监控端到端的供应链监控端到端的供应链监控

• 自动地自动地自动地自动地、、、、及时地及时地及时地及时地、、、、预见的货物配给预见的货物配给预见的货物配给预见的货物配给

预见预见预见预见需求需求需求需求
…并且及时的供应

Analytics-driven 

Organizations Can…
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提高敏捷度提高敏捷度提高敏捷度提高敏捷度
…迅速的对机会做出反应

• 准确地知道客户边际收益准确地知道客户边际收益准确地知道客户边际收益准确地知道客户边际收益

• 降低运营成本降低运营成本降低运营成本降低运营成本

Analytics-driven 

Organizations Can…
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发现发现发现发现犯罪行犯罪行犯罪行犯罪行为为为为模式模式模式模式…

在违法行为发生之前阻止它

• 更高的结案率更高的结案率更高的结案率更高的结案率

• 改善警员的安全和更有效的资源改善警员的安全和更有效的资源改善警员的安全和更有效的资源改善警员的安全和更有效的资源

分配分配分配分配

Analytics-driven 

Organizations Can…
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How are we doing?

IT

SALES

MARKETING

CUSTOMER
SERVICE

HR

OPERATIONS

PRODUCT
DEVELOPMENT

FINANCE

How are we doing?

Why?

What should we be doing?

Actionable Insights to Answer Key Questions



21 IT

SALES

MARKETING

CUSTOMER
SERVICE

HR

OPERATIONS

PRODUCT
DEVELOPMENT

FINANCE
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Scorecards & Dashboards

Immediate Insights to Business Performance
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Scorecards & Dashboards Reports

Immediate Insights to Business Performance
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Scorecards & Dashboards Reports

Immediate Insights to Business Performance

Real-Time Monitoring



26



27



28

Ad Hoc Query

Deeper Analysis of Trends & Patterns
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Ad Hoc Query

Deeper Analysis of Trends & Patterns

Trend & Statistical Analysis
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Ad Hoc Query

Deeper Analysis of Trends & Patterns

Trend & Statistical Analysis Content Analytics

A1



幻灯片 幻灯片 幻灯片 幻灯片 30303030A1 A1 A1 A1 Do we want Content Analytics?Administrator, 2010-9-30
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What If

Foresight to Plan & Allocate Resources 
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What If

Foresight to Plan & Allocate Resources 

Predictive Modeling
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What If

Foresight to Plan & Allocate Resources 

Predictive Modeling Planning & Budgeting
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正确的的相互紧密联系的正确的的相互紧密联系的正确的的相互紧密联系的正确的的相互紧密联系的 决策和行动决策和行动决策和行动决策和行动

IT

SALES

MARKETING

CUSTOMER
SERVICE

HR

OPERATIONS

PRODUCT
DEVELOPMENT

FINANCE
� 全方位的能力全方位的能力全方位的能力全方位的能力

� 被证实的平台被证实的平台被证实的平台被证实的平台

� 丰富的经验丰富的经验丰富的经验丰富的经验
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IBM Business Analytics 优势: 全面的能力

未来未来未来未来

实时实时实时实时

历史历史历史历史
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IBM Business Analytics 优势: 被证实的平台

T R U S T E D   I N F O R M A T I O N

Message 

Sources

Modern and 

Legacy Sources

Application 

Sources

OLAP 

Sources

Relational 

Sources
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Source: Nucleus Research 2008, 2009

ROI Examples
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IBM Business Analytics 优势: 丰富的行业经验

.

•Proven Practices
•Client Communities
•Solution Accelerators

Electronics

Government

Healthcare

Transportation

Energy & Utilities

Banking

Insurance

Telecommunications

Chemical & 

Petroleum

Retail
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Why System z for Business Analytics?

� 为传统的为传统的为传统的为传统的BI和操作型的和操作型的和操作型的和操作型的BI提供单一的环境提供单一的环境提供单一的环境提供单一的环境

• 业界最佳组合的OLTP和DW性能

� 业界领先的可用性业界领先的可用性业界领先的可用性业界领先的可用性，，，，安全性和可管理性安全性和可管理性安全性和可管理性安全性和可管理性

• 业界领先的可用性达到99.999％的正常运行时间

� 独一无二的查询加速器独一无二的查询加速器独一无二的查询加速器独一无二的查询加速器

• 前所未有的查询速度

� 复杂性降低复杂性降低复杂性降低复杂性降低

• 降低成本和风险，更少的平台、连接、管理

� 更快更快更快更快，，，，更低成本的部署更低成本的部署更低成本的部署更低成本的部署

• 更快的获得业务价值的时间

� 贴近数据的分析贴近数据的分析贴近数据的分析贴近数据的分析

• 最小化的数据迁移和等待
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IBM Smart Analytics System 9600
High Value Dynamic Warehousing

InfoSphere 
Warehouse

Cubing Cubing 

ServicesServices

Cognos 8 BI

ELTELT

Operational Source Systems

Structured/ Unstructured Data

Data Data 

WarehouseWarehouse

System z

Implementation 

Services
DB2 for z/OS VUE
(option for MLC)

DB2 Utilities Suite

Image Copy, LOAD, UNLOAD, 

REORG, etc

Powercube Powercube 

ServicesServices
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Pre-optimized Business Intelligence Software 

for out of the box performance*

A Broad Range of Analysis, Dashboards & Reporting



帮助各个层面的决策者优化业务绩效

– Analytic-ready out of the box

– 预建的，快速部署

– 集成和优化的OLTP 的性能

– 灵活的增加用户、扩展BI模

块或其他附加功能

– 总成本降低

Mobile OfficeWeb

Open, enterprise-class platform to deliver complete, consistent 

and timely information across diverse user communities with 

cost-effective scale.

Dashboards Scorecarding Reporting Analysis

Answering the question 

“How are we doing?”

Answering the question 

“Why?”

Delivering a Complete Range 

of Business Analytics 

Capabilities



真实的可以立即见效的优势

� 开拓新的业务机会

� 快速找出业务问题的答案

� 做出更快更好的决策

� 优化业务绩效



46 IBM Internal Presentation 
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the Smart Analytics Cloud

Smart Analytics Cloud

…为大型企业客户提供商业智能

和分析优化的云计算解决方案

Learn more: http://www.ibm.com/systems/z/solutions/cloud/smart.html
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� Blue Insight:

IBM部署了世界上最大的用于为商业智能和分析的私
有云，将授权世界各地的IBM员工使用信息和业务洞
察力作出更明智的决策 -无论数据保存在哪里

� IBM Smart Analytics Cloud:

一个解决方案，可以使大型企业与客户建立易于使

用的商业智能服务、系统、软件的自己的私有云环

境

IBM Blue Insight results:IBM Blue Insight results:IBM Blue Insight results:IBM Blue Insight results:

� 合并了超过20个不同产品的部门BI部署，

到Cognos 8 BI的System z系统上

� 实现从60 多个不同的数据源访问IBM超过

1PB数据的数据价值

� 为我们全球各地200000提供私有云自助服

务（到2010年年中12万用户，到2011年扩

大到20万）

� 每用户成本节约56％（伴随着数量的增长）

$7,775,767  - 节约基础设施成本-利用

Z10技术

$2,558,525  - 商业智能竞争力中心

（BICC）的成本节约

� 弹性--在支持SLAs的共享服务器模式

下，提高了实现数据价值的速度和减

少资本支出（26周到2周）

Smart Analytics Cloud in the IBM corporation

我们作出明智的决策的承诺促使我们考虑通过私有云提供Cognos(via 

System z)功能,它使在5年之内节省2000万美元成为可能. 
-IBM CIO Office

“What IBM has done is come up with a perfect application 

for a private cloud.”

-- John Webster, CNET,  Nov. 18, 2009
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Smart 

Analytics 

Cloud

IBM Smart Business – 用行

业领先的软件、硬件提供服

务

一个BI和分析的私有云计算

解决方案

为整个企业提供业务智能服务的

解决方案

Defined as … To create… That delivers …

Introducing the Smart Analytics Cloud 

A private cloud optimized for analytic services in large enterprises

开放的企业级BI平台

Web OfficeSearchMobile

Cognos 8 BI全面的BI功能

IBM System z集中, 虚拟化 & 简化 BI 架构

IBM software

IBM hardware

� 创建商务智能的意识并

且理解整个组织的商业

智能战略需要

� 完成准备评估，以确定

该解决方案的范围和优

先级

IBM Services

� 将Cognos 8 BI for Linux on System z 部署为

一个 private cloud

� 提供管理与扩充商业智能私有云部署的技术
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System z and private cloud computing
The right answer for the large enterprise

…and System z can help.

Secure - a multi-tenant design point 

with EAL 5 certification 

Virtual – a “share all” approach to 

system resources for efficiency

Scale - ability to meet massive 

demands from users and data

Efficient - consuming 80% less 

energy than distributed solutions

Available - 24x7x365 operations with 

zero data loss recovery

Enterprises must overcome obstacles 

to adopt cloud computing …


