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拜耳先灵医药 
 

一家全球医药制造商使用预测分析来分析数据 
 
 
 
 
 

概述 
 

业务挑战 
拜耳先灵医药正在寻找有效的方式来诊断

目前还没有治疗方法的疾病，以及识别合

适的药物，以避免因采用其他药物而导致

的副作用。另一项挑战是收集详细的患者

信息，包括他们的满意水平、治疗的结构

和形式，以及与他们的产品知识相关的信

息。 
 

解决方案 
拜耳先灵医药使用 IBM SPSS 预测分析

来精准地进行群体细分，分析调查和试

验数据。 

预测分析提供的更深入的洞察为这家专业医药公司创造了大受欢迎的竞

争优势。其内部市场研究人员询问的问题包括：哪些疾病还没有任何形

式的治疗措施？哪些药品产生的严重副作用可以使用新药来避免？患者

对他们的治疗的满意度如何？有多少患者可得到某种药品的帮助？ 病
人对特定的药品的了解程度如何？胶囊包装或药片包装是否构造合理，

使患者能够理解它们？ 
 
所有这些问题构成了柏林、蒙特维尔（美国新泽西州）、墨西哥和新加

坡的拜耳先灵医药全球市场研究部门的 42 位员工的核心工作。由 
Thomas Hein 博士领导的市场研究团队以非常准确的方式代表该医药公

司的营销和销售部门回答了这些问题。举例而言，他们知道避孕药 
Yasmin 是在主要城市工作的 30 到 40 岁女性医生 可能开的药物。 
 
使用 IBM 

®  SPSS 
®

Statistics 和 IBM®  SPSS®  
Modeler 进行 DIY 市场研究 
拜耳先灵医药的全球市场研究部门不同于该领域其他市场研究部门

的一个重要因素是，对收集的数据进行统计分析并回答这些问题的工作

不是完全由外部市场研究机构完成的。Hein 博士的部门还分析调查

问卷和内部的试验数据，是 IBM SPSS 预测分析解决方案套件 主

要的用户。 
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业务获益： 
 

•  使用事前细分识别每个准确定义的 
目标群体。 

 
•  使用邮件、电子医药促销方法或公

司代表针对患者细分群体来确定目

标医生。 
 

•  显著节省资源和提高客户（医生）满

意度。 
 

•  与外部市场研究机构所提供的分析相比，

对调查和试验数据的内部分析带来了更深

入的洞察和竞争优势。 

尽管拜耳先灵医药没有雇佣外部公司来执行市场研究，但有 3 个原因可

以证明它能够确保分析的结果和原始数据都可以以预测分析文件的形式

提供。第一个是质量控制，第二个是执行即席分析的能力，第三个是执

行元数据分析的能力。对“有序的”市场分析结果的评估常常会引出新

的问题，全球市场研究 部门随后可通过使用预测分析软件对数据进行即

席分析，迅速回答这些问题。拜耳先灵医药可以在多年后使用这些文件

从不同的角度进行进一步的元数据分析。 
 
事前细分创造了明确的目标群体 
但整个故事并没有就此结束。拜耳先灵医药通常使用预测分析软件并结

合自己的方法在客户中细分目标群体（基本上是医生）。无需使用常规

的聚类方法，Hein 博士和他的员工使用事前细分来识别实际可得的目标

客户群体。如果更常用的聚类分析揭示了医生（尤其是富有创新精神的

年轻医生）这群患者开了一种特定的口服避孕药，那么营销和销售部门

将询问自己这样一个问题：我们如何通过特定的促销活动吸引这一群

体？ 
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因此，在事前细分期间和在数据分析阶段之前，市场研究部门开发了

“有意义”和“可寻址的”变量，比如关于医生的人口统计数据、门诊

位置、医院规模等，这可以与调查的行为和设置变量相比较。使用该因

素和 IBM SPSS Modeler 中包含的 CHAID 分析，然后可以确定哪些自

变量有意义，哪些行为因素和设置创造了 明确的分类，以及那些数据

在所检查的行为特征方面具有 佳的预测性能。 
 

分析结果为拜耳先灵医药提供定义十分准确的目标群体（例如，女

性、30 到 40 岁、在大城市工作），进而为营销和销售部提供了不可

或缺的指导。这为公司带来了宝贵的资源节省，提高了客户满意度。

这是因为只有在医生具有足够高的可能性会对特定药品感兴趣时，拜

耳先灵医药才会使用有针对性的电子直邮、电子医药营销方法或销售

代表向他们促销。 
 

来自营销和销售部的反馈为 Hein 博士的团队所采取的方法提供了

支持。他们可以看到使用通过事前细分所定义的目标群体使他们的工作

比以往更加成功。尽管其他方法为客户群体提供了富有吸引力的合理名

称，但它们在实际中并不可行。 
 

使用预测分析软件所带来的竞争优势 
依据 Hein 博士的说法，相对于竞争对手来说，在内部使用这些统计工

具的优势是，它带来了实际的竞争优势。他说：“执行您自己的数据

分析会带来比完全依靠外部市场研究机构更深入的洞察。” 
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它支持采用一种非常灵活的方法，该软件甚至可以直接在与内部客户的研

讨会中使用。全球市场研究部选择了 IBM SPSS Statistics 作为其标准的

统计软件，因为它在市场研究领域树立了标准。行业研究机构在使用它，

几乎所有的领先市场研究公司也在使用它。研究者知道如何使用它，因为

他们常常已经在学院或大学课程中使用过。这方便了内部和外部市场研究

人员之间的协作，消除了培训员工使用软件的任何额外开销。 
 

只有行业标准的统计数据分析软件才足够好 
尽管 Hein 博士会定期考察市场上可行的替代方案，但还有其他原因促使 
Hein 博士、他的团队以及拜耳先灵医药的整个市场研究部门使用 IBM 
SPSS 应用软件来从数据获取知识。一个原因是它的用户友好性，这在用

户无需任何编程知识即可使用 IBM SPSS 套件的事实上可以反映出来。只

要拥有实用的统计和软件知识 ，就可以使用 IBM SPSS 基于 Windows 的
界面来运行分析。具有编程技能的高级用户很喜欢该软件保存项目语法并

在以后重用的能力，此功能可带来重大的时间节省。 
 

人们喜欢 IBM SPSS 软件的另一个重要方面是：软件提供商提供的培训

和咨询服务。这在引入事前细分期间尤其有用，在此期间全球市场研究

部可从所提供的一对一指导中获益，这有助于相关员工能迅速使用IBM 
SPSS Statistics 实现分类技术。 
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预测性分析的未来：数据仓库融合了主要和辅

助数据源 
拜耳先灵医药在未来将继续依赖于 IBM SPSS 软件。公司所规划的下一

个大型项目是建立数据仓库，在其中，公司与其产品、销售额和收入相关

的关键绩效指标将与竞争对手的相关指标，以及与诊断和后续治疗相关的

医疗信息紧密结合。数据仓库的分析前端将是一个 IBM SPSS 解决方

案。Hein 博士本身就是 IBM SPSS 软件的长期用户。他使用该产品已有 
25 年，从繁杂的大型机版本到如今用户友好的 Windows 版本，他都是一

位积极的用户。 
 

关于拜耳先灵医药：改善健康的科学——造福患者

的医疗进步 
拜耳先灵医药 是全球 10 大专业医药公司之一。它的产品销往 100 多个国

家，在 2008 年赢得了超过 107 亿欧元（140 亿美元）的销售额。 
 

关于 IBM Business Analytics 
IBM Business Analytics 软件提供了完整、一致且准确的信息，决策者可

以依赖这些信息提高业务绩效。商业智能、先进的分析、财务绩效、战

略管理及分析应用程序的全面组合，让您清楚、即时和实时地深入了解

当前绩效，并能够预测未来效益。加上丰富的行业解决方案、可靠的实

践和专业的服务，各种规模的组织均可实现 高的 IT 生产力，自信地做

出决策并获得更好的成果。 
 

作为该产品组合的一部分，IBM SPSS 预测分析软件可帮助组织预测未来

事件并前瞻性地根据该洞察采取行动，从而促成更好的业务成果。全球

的商业、政府和学术客户依赖 SPSS 技术作为竞争优势来吸引、保留和扩

大客户群，同时减少欺诈和减轻风险。通过将 IBM SPSS 软件整合到日常

运营中，组织成为具有预见性的企业，能够指导并自动做出满足业务目标

的决策，取得巨大的竞争优势。如需了解更多信息或联系销售代表，请

访问 www.ibm.com/spss。 
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