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在变化已经成为常态的环境中，组织最重要的资产就是它的员工。

企业必须成功地管理、改善其员工的知识和经验并将其转化为资

本，确保能够从对员工的投资中获得最好的回报。企业领导者必须

进一步分析其组织内各个角色的组成和能力，从而判断是否存在长

期或短期的协作需求，这通常包括在什么时间、地点以及按照需要

的方式工作的能力。便携式电脑、智能手机和其他移动设备使雇员

能够带着工作上路。但是，他们能够轻易地访问必要的人员、信息和

应用程序，从而变得更加高效吗？

通过采用一种集成的协作方法，将企业内部的人员、外部客户、

合作伙伴和供应商更加紧密地联系起来，企业就能够更快地开

展业务。团队之间可以更好地协作，而利益相关者可以在必要时

获得他们需要的信息，而客户也可以通过适合他们的方式与企业

进行交互。

机遇与挑战并存

企业需要在合适的时间为其员工和客户提供正确的信息。在当今的

市场，这意味着需要通过网站和移动应用程序全天候地提供信息。

参与调查的CEO中，69%的人表示客户期望获得更大程度的协作

和信息共享1—企业要想生存下去，必须满足客户的这一愿望。

但这是一个极具挑战性的任务。公司当前仍然面临封闭的信息和低

效的协作解决方案。员工需要在执行任务或活动时进行动态合作。

业务正在变得日趋全球化，需要在位于不同时区和具有文化差异的

人之间进行更好的日常协作。业务发展速度在与日俱增。您的组织

能否快速适应市场变化？如果答案是否的话，那么现在是进行改变

的时候了。

高效的在线协作可以在您的员工之间架起沟通桥梁，使他们能够实

现开放、快速、更高效的合作。它可以帮助员工更智能地进行工作。

将合适的协作技术集成到您的流程中将可以产生更快速的信息访

问和更高效的流程。

此外，最近一次的IBM调查显示，在参与调查的全球消费者中，有

78%的消费者愿意与零售商合作开发产品和服务。2换句话说，客户

迫切地希望您能了解他们的购买意向。为了将这一极具价值的洞察

转化为资本，您需要一种协作战略来帮助您获得并收集这些信息。

跟上新的业务速度

为了帮助您的组织确定协作愿景或将当前战略提升到新的高度，

我们创建了IBM Collaboration Agenda™方法。该方式展示了如

何将交互视为一种战略性资产，帮助您利用业务流程和应用程序

中的协作。结果如何呢？实现了明显改进的通信—既包括内部员

工之间的通信，也包括外部员工、客户、合作伙伴和利益相关者之

间的通信。

通过在您的工作场所举行一系列高度交互的、由IBM发起的研讨

会，您将了解如何利用软件来设计和实现定制的协作日程，其中可

能包括愿景、战略、路线图和解决方案。您将发现如何解决组织筒

仓、地域界限、功能分割和信息过载的问题。IBM协作专家具备深

厚的行业技能，将帮助您了解如何构建基于专业知识的组织，并最

充分地利用员工的知识、技能和经验。



IBM Collaboration Agenda方法有助于最大化协作的业务价值，

它侧重于特定于行业的工作角色及其交互模式。我们对组织中的每

个角色进行了详细审查，确定如何将社交软件技术嵌入到您的业

务流程来更好地连接员工、增强通信以及改善对信息和专业技术的

访问。这些改善帮助几乎所有角色和部门的员工实现更好的工作成

果，并为客户和合作伙伴提供对所需信息和专家的全天候访问。您

可以嵌入协作工具和社交软件，以帮助: 

将团队连接起来，允许员工快速访问专家，从而提高整个组织的• 

生产力。

改善对合作伙伴、供应商和客户的响应时间，实现更高的客户满• 

意度和保持率。

使用交互式社区(比如，wiki、博客和团队空间)等增强员工、经理• 

和领导之间的沟通和交流。

利用web门户，支持员工、客户和供应商从单一视图快速访问重• 

要信息。

IBM提供了可靠的门户和协作解决方案，在组织内外实现了更好的

协作和知识共享，使您的组织变得更加创新、响应更快。来自IBM

的解决方案可以帮助组织获得竞争优势，在改善员工适应能力和企

业运营效率的同时，还有效地控制了成本。

构建更敏捷的企业

世界在不断变化—经济环境总是在不断演变，客户变得更有智

慧，因为他们可以更快速地获取信息。新出现的协作工具可以帮助

企业更快速地适应变化，即使您旨在构建一个面向全球的互联企

业。IBM为您提供了必要的软件、服务和硬件，可以帮助实现更好的

理念共享和协作创新。来自IBM的协作软件解决方案可以帮助您利

用隐藏在企业中的巨大智能。

IBM具有全面的经验—包括行业专长、硬件、软件和服务，可以帮

助您的组织跟上最新的业务步伐，并促进在未来获得更大的成功。

我们提供了广泛的协作功能和门户解决方案，可以帮助您的员工、客

户、合作伙伴和供应商实现交互，改善员工适应能力和企业运营效

率，从而帮助企业在竞争中抢得先机。

开始使用IBM Collaboration Agenda方法

只需要几个简单的步骤，您就可以开始将您的日常交互转变为企业

的战略性资产。首先，访问您的协作评估工具，然后填写一份快速

调查问卷。完成之后，将收到一份定制的报告，它可以帮助您: 

了解当前使用的协作解决方案的有效性。• 

量化利用新的或未使用的协作工具以及实现协作战略的价值。• 

找出可以将您的企业转变为同类最佳企业的协作解决方案• 

预测采用协作战略和工具获得的投资回报(ROI)。• 

为实现跨边界协作解决方案开发一个战略路线图。• 

试用协作评估工具:ibm.com/software/lotus/collaborationagenda
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更多信息

要了解有关IBM如何帮助您的企业改善运营效率、更高效地连接人

员、社区、通过协作激发创新以及改善响应能力，请联系您的IBM销

售代表或IBM业务合作伙伴，或者访问: 

ibm.com/software/lotus/collaborationagenda


