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目标用户: 
本方案适用于省、市、县应急办等职能部门。 

 
行业背景介绍: 
随着我国城市化进程的加快，城市的地域、人口、工业规模和数量 

等都在迅速扩大，城市功能日益复杂化。而城市所面临的风险也日 

益增加，地震、洪水、泥石流等自然灾害；爆炸、毒物泄漏、高楼 

坍塌、交通事故等人为因素造成的各类安全问题；各种大型活动可 

能会出现的重大紧急情况。我国将公共突发事件划分为四大类： 

自然灾害、事故灾害、突发公共卫生事件和社会安全事件，十五小 

类，九十八个灾种。纷繁复杂、种类众多的突发事件难以避免，建 

立城市应急指挥系统能够让政府有效指挥和处理突发事件，也是一 

个城市现代化发展程度的标志之一。 
 

解决方案架构: 
通过先进的数字信息技术建立集通信、指挥和调度于一体，高度智能 

化的应急指挥信息系统信息传输与处理平台，将110、119、120、 

122、人防、环保监测、森林防火监测、抗旱防汛、防空防灾、地震 

监测、公共事业等各专业系统联网，实现应急视频会议会商、图像监 

控、数据网络互联、电话调度等功能，使各专业系统的信息能实时、 

迅速、准确地汇集到指挥中心，实现高度自动化的人情、工情、灾情 

监测网络系统和无纸化办公。决策者能够根据整个全局的形势，对公 

众的各类报警求助做出快速反应，做出最准确、最有效的调度方案， 

实时地进行全方位的远程指挥和调度，保障重大突发事件或自然灾害 

处理的指挥与部署，保障重大活动的安全保卫和调度，为城市管理和 

公共安全的科学决策提供技术支持。运筹帷幄，决胜于千里之外，最 

大限度地减少突发事件或自然灾害造成的危害和损失。 

应急信息系统是一类有特定的技术和应用特点的应用系统。技术特 

点是指 C4ISR (指挥、控制、通讯、信息、监控、侦查 )、3S (地理 

信息系统、全球定位系统、遥感系统)等技术的运用；应用特点是在 
“突发公共事件 ”环境下的资源调度、指挥、决策分析等。 

 
应急信息系统根据专业跨度大小，可以分为专业化或部门化的指挥 
系统和跨部门跨专业的 “应急联动系统”。 “应急联动系统”、 

“专业化指挥调度系统”、“专业化信息处理系统 ”三者之间的关 

系，是一种基于一组共同标准和规范的信息共享关系、服务供求关 

系和业务协同关系，而不是 “领导与被领导的关系”，或是简单的 

“系统与子系统的关系”。从架构技术上说，应急信息系统是一个 

松散的集成式应用系统。通过应急信息系统收集各管理和专业部门 

上传的各种动、静态数据，如基础数据(环境数据、气象数据、水文 

数据等)、危险源数据、地理信息、应急数据、人力物资数据等，通 

过地理信息系统 GIS、关系型数据库、信息整合技术等对以上数据 
进行数据融合和数据管理。基于应急信息系统这一平台，可以实现 

对突发公共事件的监视监控、报警、灾害预测，提供应急对策以及 

指挥调度等各种功能。 

 
应急信息系统既用于战时也用于平时。平时应急信息需求包括在预 
防阶段的基础数据、危险源信息、关键基础设施信息、监测监控信 

息和安全教育信息等；准备阶段的应急资源信息、应急预案信息、 

应急能力评估信息、应急演练信息和预测预警信息等。战时应急信 

息需求包括在响应阶段的接处警信息、联合指挥协调信息、现场信 

息采集与交互、应急资源调度信息、应急辅助决策支持信息、应急 

信息发布等；恢复阶段的灾情统计分析信息、受灾补助管理信息和 

应急救援案例管理信息等。
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解决方案概述: 
IBM应急信息系统基于SOA理念，从系统的角度分析，从各职能 

部门信息化的现状入手，从应急指挥的需求及本项目建设的目标出 

发，得出应急信息系统总体架构。 

 
应急信息系统主要包括应急信息展现、应急综合应用、应急应用支 

撑平台、应急数据平台、应急基础设施平台、应急数据交换与共享 

平台(应急政务服务总线)、应急安全保障体系、应急运行管理体系和 

应急标准系统。 

 
应急信息展现 

应急信息主要通过应用门户、大屏幕等方式展现，还应支持以 

PDA、智能手机、短信/彩信等方式展现。
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应急应用系统 

应急应用系统包括综合业务系统、风险预防系统、预测预警系统、 

预案管理系统、指挥调度系统、应急保障系统、应急评估系统、模 

拟演练系统等应用系统。本层的面向对象主要是领导、公共安全的 

各方面专家。通过各个系统对资源的整合分析，给领导和专家相应 

的信息和资料。对公共安全应急的决策起到辅助的作用。 

 
应急应用支撑平台 

应急应用支撑平台是应急应用的技术支撑平台，主要包括J2EE应用 

服务器、消息中间件、工作流引擎、表单服务、即时通讯、GIS平 

台、SMS平台、协同平台、内容管理平台等。 
 

应急数据平台 
应急数据平台包括基础数据库系统、数据仓库和信息整合平台，提 

供对各类应急基础数据、地理信息数据、预案数据、专家数据等结 

构化、半结构化和非结构化数据的管理、存储、应用支持。 

 
应急基础设施 

应急基础设施包括通信系统、计算机网络系统、图像接入系统、视 

 
 
 
 
 
 
 
和数据共享子系统。各个部门和单位的数据通过数据交换平台的整 

合成为一个整体。 

 
应急安全保障体系 
应急指挥安全保障体系包括：机房环境安全建设、网络与系统的安 

全控制，应用级信息的加密，用户的身份认证与访问授权、全管理 

规章制度等。 
 
应急运行保障体系 

应急指挥信息系统运行保障机制包括：组织保障、建设与管理机 

制、运行与维护机制和系统(系统管理和监控、网络管理和监控、资 

产管理和监控)、验收与评价体系、监督与考核机制、人才保障机 

制、资金保障机制、宣传机制。 
 
应急标准规范体系 
应急指挥信息系统信息化标准体系：应急指挥信息系统信息化标准 

体系在技术上和管理上提供信息化标准依据，主要包括国标和相关 

职能部标制定代码标准。 

频会议系统、移动应急平台和容灾备份系统等。 软件名称 关键用途 

 
应急数据交换与共享平台 

应急数据交换与共享平台是整个系统的中枢，包括数据交换子系统 

Intelligent Operational Center (IOC) 智能运行中心 

Sametime/Connection         人员沟通、实时联系
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