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行业特点: 
“智慧城市”代表了人们对更美好城市生活的憧憬和向往，也代表 

了政府的业务创新能力和决心。随着“智慧城市”这句口号越来越 

多地写入各地政府的“十二五规划”，它表现出人们各种不同的理 

解和诠释，其理念渐入人心，其魅力也随之绽放。 
 

软件能力: 
创新力、协作力 

 
解决方案概述: 
智慧城市总体架构，由从左至右由展现层、应用层、集成层和外部 

资源层四个纵向层次和由下至上的基础数据平台、应用支撑共享平 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
台及云计算三个横向层次组成。 

 
展现层根据访问和服务的用户群体分为面向公众的公共服务门户和面 

向政府公务人员的协同工作门户内外两个门户。应用层包括城市运营 

管理中心、公共安全、智慧交通、智慧医疗、智慧教育、智慧水资 

源、智慧物流、智慧商务、智慧建筑等等应用，并可通过应用支撑共 

享平台与其他应用共享通用系统软件，通过集成层平台和其他系统实 

现互联互通的集成。集成层的任务包括集成应用的智慧城市信息资源 

协调平台、智慧城市服务总线、物联网关和外部系统网关。信息资源 

协调平台通过智慧城市服务总线与物联统一接入网关对接；智能城市 

服务总线接收未来来自交通、水管和城市安全等物联网的信息；通过 

外部系统网关与公安、医院、社区、环保、电力等企事业单位实现互
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联互通。外部资源层包括来自交通、水管和城市安全等物联网和公 

安、医院、社区、环保、电力等企事业单位的IT信息资源。 

数据平台提供智慧城市基础数据的管理平台。应用支撑共享平台由 

应用管理、平台管理、统一数据管理、共享引擎、决策分析、安全 

管理和运维管理等子系统组成。共享引擎包括内容及搜索引擎、流 

程引擎和规则引擎；管理决策分析包括数据仓库、业务分析、智能 

挖掘；安全管理包括统一用户管理、统一认证授权及统一安全审 

计。云计算平台为了实现对资源的有效利用，并保证此架构满足未 

来技术发展的支持要求。应用支撑平台由展现层、集成层、基础数 

据平台、应用支撑共享平台和智慧城市云计算平台构成，为智慧城 

市的应用提供架构支撑和平台支持，规范应用的统一性和一致性。 

 

成功案例: 镇江市政府 
客户背景: 
镇江市政府着力发展经济的同时也力求规划“智慧镇江，智慧旅 

游”，成为市政府所倾力支持的“惠民生”重要工程之一，而镇江 

智能公共交通项目就是在此背景下展开的。 
 

客户需求: 
在智能运行中心(IOC)平台上逐渐加载智慧交通、智慧水资源、智慧 

的安全城市等主题。第一个试水项目就是智能交通。 
 

客户收益: 
管理全市超过2000多个公交工具，500多个公交车站以及100多条 

公交线路。新建20个公交枢纽站和首末站。实现镇村公交100%监 

测覆盖率。 
 

IBM方案价值: 
通过IBM智能交通解决方案，镇江市将建立整合的智能公共交通系 

统。帮助镇江管理全市超过2000多个公交工具，500多个公交车站 

以及100多条公交线路，同时提供交通信息发布，市民出行提示，并 

附加有新媒体新服务来改善公交服务。此系统还将延伸到支持镇江 

公交运营等方面，包括资产管理，设备维护等项目来提高管理效率 

及运营效率，帮助镇江建立先进的公共交通管理体系，建立公共交 

通信息发布平台，公共交通服务平台，加速实现”智慧镇江，智慧 

旅游”这一重要的民生工程，为经济发展做出贡献。 

 
 
 

解决方案价值主张: 
智慧的城市属于城市的一种，可以平衡社会、商业和环境需求，同 

时优化可用资源。IBM智慧的城市使命就是要提供各种流程、系统 

和产品，促进城市发展和可持续性，为其居民、经济以及城市赖 

以生存的生态大环境带来利益。通过应用信息技术（IT）规划、设 

计、建造和运营城市基础设施，改善生活质量和经济福利，IBM正 

是通过这个方面对智慧的城市进行定义。关键城市组件指出了建设 

智慧城市的关键城市组件及其结果。 

IBM产品: 
· IOC 
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