
业务分析及优化

要点

• 管理不断增加的信息复杂性、信

息量和信息多样性

• 预测并发现风险事件，构建迅速

响应并行动所需的灵活性和敏

捷性

• 改善客户关系、确定新市场并开

发新的产品和服务

• 优化资源和资金的分配与部署，

提高效率，并有效地管理成本

业务分析及优化
通过更明智的决策实现最佳绩效

您的企业是否过度依赖于直觉、

猜测或主观信息？您是否不断尝

试对异构系统的海量数据进行分

析和报告？

缺少可用的信息，或者不能迅速

而有效地分析非结构化数据，促

使企业过度依赖于过去的经验。

大量的数据被忽略、处理不当或

未充分利用——有三分之一的企

业领导说，他们凭借着不完整或

不可信的信息来制定重要决策。

这种做法现在不再能够为人所接

受。随着复杂数据的增长速度不

断加快、数据量和多样性不断增

加，组织将不得不重新思考，并

改变他们的工作方式。

从根本上向以事实驱动的智慧的

企业转变是至关重要的，也是可

能的，而这需要借助广泛的高级

分析应用程序对更为丰富且集成

的信息进行分析，从而将数据转

换为战略性资产。分析及优化可

以帮助您的企业预测各种措施可

能带来的影响，进而完善决策

并扩大您的视野，这样您就可以

在充满挑战的市场环境中站稳脚

跟，并且更加蓬勃发展。

能够利用预测性分析的企业在业

务流程改进和成本效益方面正在

实现新的突破。这些企业借助洞

察力和创新精神，战略性地做好

定位，以掌握市场份额。

亚洲运输代理公司：

能够预测任何特定时间内发生

交通堵塞的地点，可以尽可能

减少拥堵和碳排放量。



通过具有下列能力，可以辨认出

关键的市场模式、降低成本并提

高利用效率、积极主动地管理风

险，实现智能、高利润的增长：

业务分析及优化战略

通过确定并帮助在如何发现信息

并采取相应措施上的一些改进的

实施，以更低的成本、更小的

风险、更快速地实现您的业务目

标。业务分析和优化战略可以广

泛应用于整个企业或深入到某个

业务职能，不仅规定应该完成的

任务，还说明了如何采取举措。

这些举措包括政策、分析、业务

流程、组织、应用程序和数据。

商业智能和绩效管理

通过提供相关的、可操作的、准

确且及时的信息来监控和提高绩

效这样一种环境，完善决策并提

高生产力和效率。优化企业内部

绩效的能力通常取决于决策者是

否能够衡量并了解业绩，然后在

适当的时候根据这些信息采取相

应举措。从数据中获得见识需要

的不仅仅是运营报告和财务上的

滚动计算。数据应该转变为洞察

力，并能够在需要的时刻，按照

需求，以企业能使用的格式迅速

交付，让企业采取相应举措，实

现业务利润并优化绩效。

医疗研究中心：

创建了一个不断更新的临床信

息和基因信息存储库，在加快

研究的同时削减了75%的管理

费用。

高级分析及优化

处理并解决最复杂的问题，培养独

一无二的预测能力，以作出最佳决

策。我们在数据分析及优化方面领

先的创新研究，有助于制定一个预

防性与应对性兼顾的战略，从而提

高绩效和运营效率。例如，针对犯

罪分析、复杂供应链、风险管理和

市场营销投资的优化解决方案，可

以降低风险、转变业务流程，并更

准确地预测结果。

企业信息管理

实现异构系统之间的数据整合，

用于改进业务流程、决策和整体

业绩。作为信息管理的一部分，

主数据管理可以帮助提高整个

企业数据的一致性，由此创造新

的业务价值，并带来战略性的优

势。此外，您还将从完整而详细

的客户视图中受益，这将有助于

提高客户满意度，并使您的企业

在竞争中脱颖而出。

企业内容管理

缩短流程周期，改善客户服务和

合规性，并培养敏捷性和灵活

性。据估计，企业管理的信息通

常有85%是非结构化“内容”。

这包括互联网/内联网上的内容、

扫描的文件、电子邮件、文档、

故障凭单、呼叫记录、工作单、

知识库、图像、财务报表、服务



协议以及其它您所属行业特定的

众多类型的数据。有效的管理以

及处理非结构化信息将帮助您在

企业与其客户、供应商、员工和

业务合作伙伴之间展开协作和共

享信息。

为何要现在进行变革？

现在，每天生成的新信息达到15
拍字节，是全美图书馆所存储数

据量的8倍。截止2010年，数字

信息总量将增长到988艾字节，

如果印刷成书，厚度相当于从太

阳到冥王星的往返距离。

这不断增长的数据量只是增加了

业务流程的复杂性。各个层级

的人员都需要更好的信息，而管

理人员则需要以更快的速度制定

准确的决策。遗憾的是，整个企

业范围内都存在信息差距，从一

般管理、市场营销和销售，一直

到客户服务、人力资源和信息技

术。这导致人们会基于直觉、主

观的数据，以及往往是错误的事

实来制定决策。

借助数学模型、算法和专业知

识，IBM研究中心的科学家使用创

新的方法帮助解决复杂的业务难

题。我们的科学家已经开创了一些

新方法，这些方法可以用来确定最

快交付包裹的途径、发现健康保险

索赔中的欺诈行为、为国际金融机

构制定自动的、复杂的风险决策、

调度供应链和制造以实现效率最大

化，以及发现医疗数据规律以获得

新的见解和突破等等。

业务分析与优化通过汇集基础的

商业智能、绩效管理和高级分析(
具有可缩短时间实现价值的经过

验证的模型)，以及利用IBM无与

伦比的研究能力构建出的预测性

模型，可以帮助您的组织更智能

地运营。

世界一流的业务咨询、行业领先

的软件和深度计算的完美结合，

可以帮助您制定更佳的业务决策

并优化运营状况。业务分析及优

化可以帮助您更准确地预测结

果，发现以前无法预见的商机，

并从功能级别上在整个企业范围

内予以实现。

欧洲零售商：

利用动态库存优化解决方案，

以较低的补给和存储成本，满

足80多家商场对4万件产品的

需求，同时也将客户服务满意

评级提高至99%。

了解更多信息

要了解有关业务分析及优化的 
更多信息，请与IBM销售代表联 
系，或者访问：ibm.com/cn/

services/bcs/solutions/bao.shtml 

或者发送电子邮件至：

gbsm@cn.ibm.com 
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