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内容

� 当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题？？？？

� 未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景！！！！

� IBM CLM方案及其业务价值方案及其业务价值方案及其业务价值方案及其业务价值

IT 驱动驱动驱动驱动 业务业务业务业务
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市场压力市场压力市场压力市场压力

� 93%的业务执行官认为创新是排名第一的战略。

� 3X 的差距存在于业务的需求和企业的交付能力之间。

实现要求实现要求实现要求实现要求

� 创新创新创新创新（（（（Innovation ））））: 引入新业务模式

� 需求变更快于IT实现它们的速度，IT如何创新？

� 效率效率效率效率（（（（Efficiency ））））: 减少软件交付过程的冗余

� 重新考虑软件交付流程，IT如何改进？

� 质量和上市速度质量和上市速度质量和上市速度质量和上市速度: 寻找新的方法

� 保证质量，加快面市速度，IT如何保证？

Sources: 1. Forrester Report on Innovation Management Tools, 2008. 2. 2008 IBM CEO study.

当前您正在面临的问题—全局考虑，您看到周围的压力了吗？
压力一：业务压力
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当前您正在面临的问题—全局考虑，您看到周围的压力了吗？
压力二：越来越复杂的业务系统

• ALM已经不仅仅是软件开发的事情
– 连接第三方应用：SAP、ORACLE

– 连接Systems

– 收购的应用、外包的项目、遗留/自己开发的系统

– 连接业界新技术，如SOA、Cloud



People

Collaborator

Collaborator

Process

Collaborator

Information Tools

Produces References

► 过程自动化：强化跨各个环节的流程
自动化 

► 可追踪性：管理各个环节中使用或产
生的开发工件之间的关联关系

► 报告：能够展现整个生命周期开发成
果的进展报告

Entire contents © 2007 Forrester Research, Inc. All r ights reserved. 

当前您正在面临的问题—前提概念：ALM

► 使软件开发生命周期中的各个环节，如需求、建模、开发、构
建、测试协同起来，这种协同通过如下三个层面体现：



• ALM概念帮助很多企业进入了软件“工业化”时代，迈出了重要的第一步

– 将软件开发的各个环节，如需求、建模、开发、构建、测试、配置和变更等活
动先先先先管理起来，并逐步逐步逐步逐步完善使每个领域都日趋成熟

• 这不是ALM带来的价值

– ALM真正给企业带来的价值，并不仅仅是每个环节能力的提高和改进，而是对

于整个软件开发过程中所涉及的人员、工具、流程、信息的整合和协同

• 通过工具“硬”集成实现的ALM

– 仅靠工具层面的集成来实现协同，只能带来有限的价值，企业可以享受到部分
过程自动化、工件追踪关系、关联的报告，但却要付出相当大的由于“硬”关联

而产生的代价

当前您正在面临的问题—您体会到ALM的价值了吗？
“硬关联”的ALM



8



缺乏或者没有项目之间的缺乏或者没有项目之间的缺乏或者没有项目之间的缺乏或者没有项目之间的“洞察力洞察力洞察力洞察力”
每个产品限制于自己的数据表现每个产品限制于自己的数据表现每个产品限制于自己的数据表现每个产品限制于自己的数据表现（（（（APIs））））

流程和业务过程很难集成并协同工作流程和业务过程很难集成并协同工作流程和业务过程很难集成并协同工作流程和业务过程很难集成并协同工作

维护成本和管理成本太高维护成本和管理成本太高维护成本和管理成本太高维护成本和管理成本太高

不可避免的功能不可避免的功能不可避免的功能不可避免的功能、、、、地域地域地域地域、、、、组织上的壁垒组织上的壁垒组织上的壁垒组织上的壁垒

当前您正在面临的问题—您体会到ALM的价值了吗？
“硬关联” ALM的代价



当前您正在面临的问题—一个例子
“硬关联”的ALM

• 一个银行应用的开发过程，各种业务模块和服务流程在应用生命周期的各个环节都会被使用到；

• 必须依靠精心设计的工具集成保持每个链接、每个数据的有效传递；

• 任何一个微小的关联错误，都会打乱整个ALM的有效性。



业务人员业务人员业务人员业务人员

开发人员开发人员开发人员开发人员 构建团队构建团队构建团队构建团队

项目经理项目经理项目经理项目经理

Analysts

这次迭代这次迭代这次迭代这次迭代实现实现实现实现了哪些了哪些了哪些了哪些需求需求需求需求？？？？

所有所有所有所有的的的的需求需求需求需求都被都被都被都被测试测试测试测试过吗过吗过吗过吗？？？？

高优先级的需求高优先级的需求高优先级的需求高优先级的需求，，，，它们的它们的它们的它们的质量质量质量质量如何如何如何如何？？？？

哪些哪些哪些哪些缺陷缺陷缺陷缺陷是因为是因为是因为是因为测试测试测试测试哪些哪些哪些哪些需求需求需求需求而而而而
发现的发现的发现的发现的？？？？

我我我我开发开发开发开发的工作是针对哪个的工作是针对哪个的工作是针对哪个的工作是针对哪个需求需求需求需求？？？？

某个缺陷某个缺陷某个缺陷某个缺陷，，，，在哪个构建中在哪个构建中在哪个构建中在哪个构建中，，，，什么环什么环什么环什么环

境下境下境下境下，，，，还有还有还有还有未覆盖未覆盖未覆盖未覆盖的测试的测试的测试的测试？？？？

每个晚上的构建都发生了每个晚上的构建都发生了每个晚上的构建都发生了每个晚上的构建都发生了哪些变化哪些变化哪些变化哪些变化？？？？

我怎样才能我怎样才能我怎样才能我怎样才能重新重新重新重新生成生成生成生成

最新的版本最新的版本最新的版本最新的版本？？？？

大家都用不同的工具大家都用不同的工具大家都用不同的工具大家都用不同的工具，，，，怎么贯彻怎么贯彻怎么贯彻怎么贯彻标准化标准化标准化标准化？？？？

构建过程中的构建过程中的构建过程中的构建过程中的瓶颈瓶颈瓶颈瓶颈在哪里在哪里在哪里在哪里？？？？

我怎样才能我怎样才能我怎样才能我怎样才能加速加速加速加速构建构建构建构建？？？？构建的时间构建的时间构建的时间构建的时间

是是是是越来越越来越越来越越来越长还是短长还是短长还是短长还是短？？？？

这次这次这次这次构建构建构建构建的的的的质量质量质量质量如何如何如何如何？？？？

什么发生了什么发生了什么发生了什么发生了变更变更变更变更，，，，需要我特别注意去需要我特别注意去需要我特别注意去需要我特别注意去

测试测试测试测试？？？？

上次构建发现的错误上次构建发现的错误上次构建发现的错误上次构建发现的错误，，，，被被被被标标标标
识为缺陷识为缺陷识为缺陷识为缺陷了吗了吗了吗了吗？？？？

我们我们我们我们准备好了准备好了准备好了准备好了发布新版本吗发布新版本吗发布新版本吗发布新版本吗？？？？

我们能做哪些我们能做哪些我们能做哪些我们能做哪些折中折中折中折中，，，，保证这次版本保证这次版本保证这次版本保证这次版本按时按时按时按时
发布发布发布发布？？？？

我们我们我们我们能能能能通过审计吗通过审计吗通过审计吗通过审计吗?

在在在在这个版本这个版本这个版本这个版本中中中中，，，，解决了哪些解决了哪些解决了哪些解决了哪些

缺陷缺陷缺陷缺陷？？？？

测试团队测试团队测试团队测试团队

当前您正在面临的问题—您能快速的回答如下问题吗？
追踪关系的重要性



内容

� 当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题？？？？

� 未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景！！！！

� IBM CLM方案及其业务价值方案及其业务价值方案及其业务价值方案及其业务价值

IT 驱动驱动驱动驱动 业务业务业务业务
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您希望看到的场景—工具集成和维护不再困难

Tool A Tool B Tool C Tool D Tool E Tool F

Events &
Services

Team Collaboration Services

Tool A’

� 项目项目项目项目、、、、团队团队团队团队、、、、成员成员成员成员

� 开发过程的设定开发过程的设定开发过程的设定开发过程的设定、、、、定制定制定制定制、、、、权限权限权限权限

� 在上下文关系中的协作在上下文关系中的协作在上下文关系中的协作在上下文关系中的协作，，，，事件事件事件事件、、、、在线提示在线提示在线提示在线提示

� 报表报表报表报表、、、、仪表盘仪表盘仪表盘仪表盘 (项目项目项目项目, 团队团队团队团队, 个人个人个人个人)

Tool A Tool B Tool C Tool D Tool E Tool F

Events &
Services

Team Collaboration Services

Tool A’

� 项目项目项目项目、、、、团队团队团队团队、、、、成员成员成员成员

� 开发过程的设定开发过程的设定开发过程的设定开发过程的设定、、、、定制定制定制定制、、、、权限权限权限权限

� 在上下文关系中的协作在上下文关系中的协作在上下文关系中的协作在上下文关系中的协作，，，，事件事件事件事件、、、、在线提示在线提示在线提示在线提示

� 报表报表报表报表、、、、仪表盘仪表盘仪表盘仪表盘 (项目项目项目项目, 团队团队团队团队, 个人个人个人个人)

Tool A

Tool CTool B

Tool E Tool F

Tool D

Collaborative Lifecycle Management
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您希望看到的场景—一个例子：追踪关系清晰明了



幻灯片 幻灯片 幻灯片 幻灯片 13131313

iz1 iz1 iz1 iz1 revist the question about ALM
Ian Zimmermann, 2009-7-23
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您希望看到的场景—协作化带来的好处
作为业务人员，您希望看到如下的覆盖分析吗？



幻灯片 幻灯片 幻灯片 幻灯片 14141414

iz2 iz2 iz2 iz2 revist the question about ALM
Ian Zimmermann, 2009-7-23
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您希望看到的场景—协作化带来的好处
作为开发人员，您希望看到如下的关联分析吗？



幻灯片 幻灯片 幻灯片 幻灯片 15151515

iz3 iz3 iz3 iz3 revist the question about ALM
Ian Zimmermann, 2009-7-23
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您希望看到的场景—协作化带来的好处
作为测试人员，您希望拥有如下的需求测试追踪性吗？



幻灯片 幻灯片 幻灯片 幻灯片 16161616

iz4 iz4 iz4 iz4 revist the question about ALM
Ian Zimmermann, 2009-7-23



构建引擎（Build Engines）
构建队列（Build Queue）
构建定义（Build Definitions）

显示某个构建
结果的
详细内容

查询构建
结果列表

近期构建
结果

提醒

ready_for_test

您希望看到的场景—协作化带来的好处
作为构建人员和测试人员，如何更好的进行协作？
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您希望看到的场景—协作化带来的好处
作为系统管理员，您希望对所有项目和用户进行统一管理吗？



幻灯片 幻灯片 幻灯片 幻灯片 18181818

iz5 iz5 iz5 iz5 revist the question about ALM
Ian Zimmermann, 2009-7-23
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所有人员实时所有人员实时所有人员实时所有人员实时、、、、透明的访透明的访透明的访透明的访
问项目数据问项目数据问项目数据问项目数据、、、、风险和进度风险和进度风险和进度风险和进度

集成的集成的集成的集成的、、、、松耦合的逻辑松耦合的逻辑松耦合的逻辑松耦合的逻辑/用户用户用户用户
界面界面界面界面/数据模型数据模型数据模型数据模型/工作流工作流工作流工作流/维护维护维护维护

您希望看到的场景—CLM



内容

� 当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题当前您正在面临的问题？？？？

� 未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景未来您希望看到的场景！！！！

� IBM CLM方案及其业务价值方案及其业务价值方案及其业务价值方案及其业务价值

IT 驱动驱动驱动驱动 业务业务业务业务
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Rational
Requirements 

Composer （（（（RRC））））

Rational
Team Concert （（（（RTC））））

Rational
Quality Manager （（（（RQM））））

IBM Rational solution for 
Collaborative Lifecycle Management 

管理人员管理人员管理人员管理人员

业务业务业务业务分析人分析人分析人分析人员员员员 开发开发开发开发人人人人员员员员

质质质质量量量量专员专员专员专员

部署人员部署人员部署人员部署人员

IBM CLM方案



CLM Solution 价值：部署简单

• 一个安装包，一次统一安装三个产品
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• 统一部署向导，一次部署三个产品

• 部署好后，底层的链接关系和生命周期报告都自动生成

CLM Solution 价值：部署简单



• 统一管理ALM项目

• 可以使用多种模板

CLM Solution 价值：管理简单



CLM Solution—Life Cycle 项目模板



• 管理员可以：

– 在ALM中统一管理用户，包括新增、删除等

– 编辑用户在ALM中的过程角色

CLM Solution 价值：管理简单
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CLM Solution 价值：融入IBM ALM最佳实践
Bob – Product Owner

� 收集、定义需求；

� 关联需求和开发；

� 保证需求驱动开发；

Scott, Deb – Developers

� 根据需求生成开发计划；

� 开发和交付变更；

Tanuj –Tester 

� 验证需求；

� 提交缺陷；

� 测试迭代；

RRC RQM

Plan 
Requirements

Requirements driven testing

RTC

27

Align Plans

Find & Fix Defects
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通过协作，促进业务融合并提高质量
需求关联促进开发透明化、测试明确化

28

业务人员

开发人员

测试人员
RQM

RTC

RRC

测试人员通过测试计划和测试用例测试人员通过测试计划和测试用例测试人员通过测试计划和测试用例测试人员通过测试计划和测试用例
关联到需求关联到需求关联到需求关联到需求，，，，测试目的明确化测试目的明确化测试目的明确化测试目的明确化。。。。

业务人员在业务人员在业务人员在业务人员在RRC中中中中，，，，通过需求的关通过需求的关通过需求的关通过需求的关
联查看开发计划和测试计划联查看开发计划和测试计划联查看开发计划和测试计划联查看开发计划和测试计划，，，，了解了解了解了解
需求被实现和被测试的进展需求被实现和被测试的进展需求被实现和被测试的进展需求被实现和被测试的进展。。。。

开发人员的工作任务直接可以关联开发人员的工作任务直接可以关联开发人员的工作任务直接可以关联开发人员的工作任务直接可以关联
到需求到需求到需求到需求，，，，开发透明化开发透明化开发透明化开发透明化。。。。
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业务人员 开发人员
测试人员

RQMRTCRRC

缺陷可以直接关联到需求缺陷可以直接关联到需求缺陷可以直接关联到需求缺陷可以直接关联到需求

缺陷可以直接关联到测试执行结果缺陷可以直接关联到测试执行结果缺陷可以直接关联到测试执行结果缺陷可以直接关联到测试执行结果

测试执行结果直接关联到缺陷测试执行结果直接关联到缺陷测试执行结果直接关联到缺陷测试执行结果直接关联到缺陷

通过协作，促进业务融合并提高质量
缺陷关联加速解决时间



CLM Solution价值：使用例子体现IBM最佳实践

30
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CLM Solution 价值：使用例子体现IBM最佳实践



CLM Solution价值：包含场景导览



CLM Solution价值：方便的信息追踪
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Analyst in Composer

Tester in Quality Manager

CLM Solution价值：方便的信息追踪
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存在问题存在问题存在问题存在问题

不完整的不完整的不完整的不完整的

完整的完整的完整的完整的

CLM Solution价值：追踪性可以提高质量和预测能力



CLM Solution 价值：大量开箱即用的ALM查询和报告

36

可以直接可以直接可以直接可以直接查询查询查询查询，，，，也可以嵌入到也可以嵌入到也可以嵌入到也可以嵌入到
Dashboard 中中中中
可以直接可以直接可以直接可以直接查询查询查询查询，，，，也可以嵌入到也可以嵌入到也可以嵌入到也可以嵌入到
Dashboard 中中中中

• 提供开箱即用的追踪性查询

• 提供基于BIRT的报告和文档模板；

• 提供基于Cognos的高级报告，方便用户定制



37

CLM Solution 价值：真正的ALM仪表板



• 小团队的部署模式

CLM Solution 价值：灵活的部署方式



� 部门级部署模式

支持数据量支持数据量支持数据量支持数据量:  
RTC with 400 Users and 
1M artifacts (60GB)
RQM with 50 users and 
100K artifacts (3GB)
RRC with 50 users and 
50K artifacts 

CLM Solution 价值：灵活的部署方式



• 中到大团队部署模式

支持数据量支持数据量支持数据量支持数据量:  
RTC will support 700 users 
and 1M artifacts (60GB).  
RQM will support 500 users 
with 500K artifacts (15GB).  
RRC will support 100 users 
with 100K artifacts. 

CLM Solution 价值：灵活的部署方式



CLM Solution

R
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M

R
R
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R
T
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使用富文本富文本富文本富文本，，，，图片和图片和图片和图片和
超链超链超链超链来捕获和结构化
纷繁的信息

使用业务流程图业务流程图业务流程图业务流程图
捕获当前状态并优化
流程

使用动态术语动态术语动态术语动态术语
表表表表排除模糊业
务和技术术语

使用草图草图草图草图、、、、故故故故
事板和原型事板和原型事板和原型事板和原型从
用户体验的角
度基于业务流
程的可视化的
UI界面流

使用用例模型用例模型用例模型用例模型细化
并提炼功能需求

通过WikiWikiWikiWiki 进行
实时协作，包
括讨论评审，
使业务人员和
开发团队快速
达成一致

CLM加速实现包，增强ALM中各个领域的能力
RRC应用多种技术来控制、追踪和管理需求



CLM加速实现包，增强ALM中各个领域的能力 CLM Solution
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� RTC是一个实时的协作式软件开发平台，目标是提升软件开发团
队的协作能力、创新能力和生产率

软件版本管理软件版本管理软件版本管理软件版本管理工作项管理工作项管理工作项管理工作项管理 软件构建管理软件构建管理软件构建管理软件构建管理

迭代项目计划迭代项目计划迭代项目计划迭代项目计划 项目仪表盘项目仪表盘项目仪表盘项目仪表盘

Rational Team Concert



CLM Solution
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CLM加速实现包，增强ALM中各个领域的能力

� RQM是一个全面的质量管理平台，目标是为质量管理团队提供统
一流程而又按角色分工的集成平台。

JAZZ TEAM SERVER

管理管理管理管理
测试环测试环测试环测试环境境境境

创创创创建建建建计计计计划划划划 构构构构建建建建测试测试测试测试 报报报报告告告告结结结结果果果果执执执执行行行行测试测试测试测试

IBM Collaborative Application Lifecycle Management

功能测试功能测试功能测试功能测试

性能测试性能测试性能测试性能测试 安全性测试安全性测试安全性测试安全性测试 代码质量代码质量代码质量代码质量

嵌入式测试嵌入式测试嵌入式测试嵌入式测试

测试测试测试测试管理管理管理管理

Rational Quality Manager
质质质质量量量量仪仪仪仪表表表表盘盘盘盘

Open Lifecycle Service Integrations

缺陷管理缺陷管理缺陷管理缺陷管理需求管理需求管理需求管理需求管理

最佳最佳最佳最佳实实实实践践践践过过过过程程程程

homegrown

Open Platform

Rational
ClearQuestRational

DOORS



CLM Solution—基于Jazz平台

Quality 
Professional

Analyst

Rational CLM 加速实现包加速实现包加速实现包加速实现包

Developer

Rational
Quality

Manager

Rational
Requirements

Composer

Rational
Team

Concert
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所有人员实时所有人员实时所有人员实时所有人员实时、、、、透明的访透明的访透明的访透明的访
问项目数据问项目数据问项目数据问项目数据、、、、风险和进度风险和进度风险和进度风险和进度

集成的集成的集成的集成的、、、、松耦合的逻辑松耦合的逻辑松耦合的逻辑松耦合的逻辑/用户用户用户用户
界面界面界面界面/数据模型数据模型数据模型数据模型/工作流工作流工作流工作流/维护维护维护维护

HTTP/REST

Rational CLM 
Accelerator

IBM CLM加速实现包






