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1978 1984 1987 1993 2006 2007 2008 2009

1978年，
当时的四
大国有银
行：

中央人民银行

中国农业银行

人民建设银行

中国银行

1984年，
新成立中
国工商银
行，结束
中国人民
银行的商
业银行职
能。

1987年，重
建交通银行，
成为中国第
一家国有股
份制银行。
同年，深圳
发展银行成
立，成为第
一家公开上
市的股份制
银行。

1993年，
成立三家
政策性银
行：

中国进出口银行

国家开发银行

农业发展银行

2006年，按
照对WTO的
承诺，中国
银行业全面
对外开放，
大批外资银
行涌入中国
大陆。

改革开放30年，银行业结构从四大国有银行发展到国有、股份
制、外资等银行共同参与市场竞争。

数据来源：中国银行业监督管理委员会网站

银行数量
2008年底，我
国银行业金融
机构的总资产
达61.1万亿，
年均增长
21.2%，外商
独资银行28家，

在华外资银行
总资产达
13866亿. 77家
新型农村金融
机构开业.

2009年，中国
三大银行市值
位列全球三甲，
信贷投放规模
创历史新高，
全年新增贷款
预期达到9-10
万亿(2008 贷
款余额30.25 
万亿) ，8月份
中国银联卡开
通台湾的受理
业务。

2007年底，中
国共有政策性
银行3家，国
有商业银行5
家，股份制商
业银行12家，
城市商业银行
124家，193家
外资银行在华
设立办事处
（其中外资法
人银行21家）



改革开放30年,中国的银行走过了几大关键历程

“实现第一次大
联机”

香港中银引进
IBM3032

引进核心应用服
务

全国性企业内网
的设计和建设

建立分行网点架
构
-分行运维
-支付
-清算
-交换

“实现数据大集中”

IBM中国公司金融事
业部成立思想领导部
门，思考行业未来，
制定发展战略

面向全国的核心银行
系统
-省级数据大集中
-全国数据大集中
-海外业务的集中
-网上银行
-核心应用系统

“IT生产周期业务
化运营管理”
2001:《IBM公司针
对中国银行业加入
WTO竞争与变化的
白皮书》
安全生产
-稳定运营
-灾备

企业架构管理

风险及合规
-BASEL II
-反洗钱反欺诈

“银行业务与IT紧
密协同”

继续深化风险及合
规

以客户为中心的银
行业务转型
-零售银行业务
-核心银行改革

创新
-网点转型
-多渠道整合

软件开发生命周期
优化管理

？

1979-1995 1995-2002

金融电子化 集约化管理
WTO/安全生产、
银行风险控制

以客户为中心银行
转型

2002-2007 2007至今
未来

数据大集中是中国银行业的一个里程碑，为银行业的进一步变革打下了坚实的基础
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中国银行业发展的重要里程碑：数据大集中

ICBC Consolidated 48 centers into 2 in 3 years

CCB Merged over 100 centers into 38 province centers then to 2 
centers by 2005

ABC merged 36 province centers into 1 center by 2006

BOC consolidated over 20 centers into 5 centers

BOCOM consolidated 80 centers to 20中心 then to 1 center by 2006

数据大集中，中国银行业还没有走完的一条路



银行业大集中前的IT加构图



• SLA
– 7*24 Continuity. 
99.96%(Unplanned),99.8(planned)

– Responds time of mainframe < 0.1 second
– Peak trans. rate > 3100 Trans/Sec

• 异地灾备系统
– 数据总量：超过40TB
– 物理距离：约1200公里
– 复制速率峰值：>300MB/S
– 日均同步数据总量：约2.2TB
– RTO 2小时，实际<2小时
– RPO<2分钟，实际<20秒

• 同城连续性可用系统
– 数据总量：超过60TB
– 物理距离：园区距离
– RPO为0，实时同步
– RTO<30秒，实际<20秒

国有商业股份制银行代表性IT基础架构图



未来两地三中心架构-DR+CA(双活中心)

VSAM
IMS

DB2

CD1

CD1

Load Balancer
Transactions

Controller

3.Data Synchronization across Sites

交易关联能力 - Transaction stickiness, 

数据同步差异 – Data replication gap

数据恢复方法 - Recovery Approach, 

数据延迟 - Data Latency

1.全局服务负载均衡

2.Session 同步机制

4 build “identical”system environment

服务器虚拟化技术

自动化，自动部署 5. Seamless  Processing to roll out change without planned outage

运营一体化管理

6. Application Architecture to Adapt A-A

VSAM
IMS

CD1

CD1

DB2

VSAM
IMS

CD1

CD1

DB2

异地灾备

同城双活



数据中心（上海）是全行唯一集中式业务处理中心

数据中心
24x365

 16000+ 个分支机构

 6亿个各类账户

 8000万笔联机交易/日

业务能力

 200+TB存储容量

 30000+ MIPS主机处理能力

 800多台开发服务器

系统能力

 2+ 万台

 600+万笔交易/日

电子渠道－ATM

 19.5 万台

 33 万笔交易/日

电子渠道－POS和自助终端

 3000+ 万个人客户

 80 万企业客户

 160 万笔交易/日

 2007年上半年交易额 37万亿

电子渠道－网上银行

 1600 万用户

 59 万笔呼入业务/日

 27.5 万笔交易/日

 支持1200 名座席

电子渠道－电话银行

某行数据中心案例-基于主机数据中心的系统总体能力

• SLA

– 7*24 Continuity. 
99.96%(Unplanned),9
9.8(planned)

– Responds time of 
mainframe < 0.1 
second

– Peak trans. rate > 
3100 Trans/Sec



某行数据中心案例-基于主机数据中心的灾备指标

同城灾备每年演练2次。

异地灾备每年安排系统级、应用级和业务级演练各1－2次。

异地灾备系统异地灾备系统

数据总量：超过数据总量：超过40TB40TB

物理距离：约物理距离：约12001200公里公里

复制速率峰值：复制速率峰值：>300MB/S>300MB/S

日均同步数据总量：约日均同步数据总量：约2.2TB2.2TB

RTO 2RTO 2小时，实际小时，实际<2<2小时小时

RPO<2RPO<2分钟，实际分钟，实际<20<20秒秒

同城灾备系统同城灾备系统

数据总量：超过数据总量：超过60TB60TB

RPORPO为为00，实时同步，实时同步

RTO<30RTO<30秒，实际秒，实际<20<20秒秒



建立了一主一备两个企业级控制中心，实现对全行信息系统集中监控和管理

 各类服务器操作系统、中间件、数据库监控

 全行网络数据、语音、视频的分级监控

 全行核心业务、网上银行、海外业务、外联业务监控

 事件管理、问题管理、变更管理、配置管理

系统监
控

网络监
控

应用监
控

流程管
理

某行数据中心案例-集中为建立企业控制中心打下基础

 全行业务客户集中服务客户服
务

 园区、机房、电力监控
环境监

控
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•充满机遇的年代

•全球经济回暖，中国经济更是高速发展

•同时也面临挑战

•各种银行不断成熟，都在开展全国性业务，同时外资银
行的大规模进入，都使得应行业的竞争更加激烈

•更严格的法规，及行业规则层出不穷，银行如何适应

•如何最大限度避免金融安全漏洞

•任何错误的，不及时的决策都会导致严重后果

进入2010年，中国银行业充满机遇，同时也面临风险



中国的银行系统是构建在大流量交易的基础之上.  但在通往全球
化银行的道路上，中国银行迥待变革以应对新的挑战

缺乏灵活性的核心系统
• 客户对金融产品的更多需求受制于当前不灵活的银行系统
• 产品开发和市场推广周期过长
• 客户信息存在于多个系统，导致缺乏客户的统一视图
• It 灾备，成长，scale,旧,应用,管理

客户服务
• 网点内大量排队现象
• 对不同渠道的管理（柜员、网银、呼叫中心等）
• 展示良好的客户服务和产品管理的能力

风险度量能力不足，所需信息难以获取
• 客户洞察力不足，缺乏产品支持
• 产品价值低，过于商品化
• 国际标准和管理的接受度有待提升
• 信息披露不充分，分析能力受限
• 对产品、客户、渠道的利润和成本驱动力缺乏足够理解

当前中国银行面临的业务挑战

多渠道的整合

新一代核心系统

智能的风险监控
和数据信息

全球化银行需要



通过运营转型获取未来的核心竞争优势

为客户提供一致的体验

对前台业务拓展提供有力的支持

高效率的运营

稳定的运营保证业务的连续性

合理的运营成本

满足内外部风险与合规管理要求

运营体系具有灵活性和可扩展性银行运营转型



9. 无比精确地虚

拟化复杂的企业
环境

“实现第一次大联机”

香港中银引进
IBM3032

引进核心应用服务

全国性企业内网的设
计和建设

建立分行网点架构
-分行运维
-支付
-清算
-交换

“实现数据大集中”

IBM中国公司金融事业部
成立思想领导部门，思
考行业未来，制定发展
战略

面向全国的核心银行系
统
-省级数据大集中
-全国数据大集中
-海外业务的集中
-网上银行
-核心应用系统

“IT生产周期业务化运
营管理”
2001:《IBM公司针对
中国银行业加入WTO竞
争与变化的白皮书》
安全生产
-稳定运营
-灾备

企业架构管理

风险及合规
-BASEL II
-反洗钱反欺诈

“银行业务与IT紧密
协同”

继续深化风险及合规

以客户为中心的银行
业务转型
-零售银行业务
-核心银行改革创新
-网点转型
-多渠道整合

软件开发生命周期优
化管理

“智慧的银行”
业务运营创新与转型
通过多渠道转型，业务流程整
合、实现以客户为中心的业务
模式，为客户提供更好的体验

整合的风险管理
及时了解公司财务方面的潜在风险，
准确预测、规避各类金融风险

新锐的洞察与应变能力
快捷、智能地分析海量数据来提升
洞察力和判断力

构建的面向业务的动态基础架构
满足动态的低延时服务要求，创建
低耗能、高效率的基础系统. 同时,
引入外协机制，开展 战略外包合
作，使公司可专注核心业务

1979-1995 1995-2002

金融电子化 集约化管理
WTO/安全生产、
银行风险控制

以客户为中心
银行转型

2002-2007 2007-至今

10.处理庞大的工作负荷，
但占地面积最有效

1. 能够运行最庞

大最繁重最复
杂的业务

2. 可持续稳定地工
作在超过90%的利

用率的情形

6. 无以论比的跨区
域性高可用性

3. 每笔交易能
耗最低

8. 灵活性和控制力
能够确保SLA的始
终达标，如：安全
性和灾难恢复

4. 最高级别的安全
认证如：EAL 5 和

FIPS4.

5. 独一无二的自动
化随需应变的能力

7. 提供比其他任何平
台更高效的面向服务
架构的处理数据交易

的枢纽

未来的银行什么样子？未来的银行什么样子？
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20

1 业务运营创新与转型
通过多渠道转型，业务流程整合、
前后台业务分离，实现以客户为
中心的业务模式，为客户提供更
好的体验。

3 新锐的洞察与应变能力

快捷、智能地分析海量数据来提升洞

察力和判断力；并且可以更有效率地

的应用洞察以回应外部的细微变化

2 整合的风险管理
及时了解公司财务方面的潜在风
险，及时调整业务目标，同时准
确预测、规避各类金融风险，从
而优化内部资本结构，将制度遵
从转化为企业竞争优势。

4 构建的面向业务的动态基

础架构
满足动态的低延时服务要求，创
建低耗能、高效率的基础系统. 
同时,引入外协机制，开展 战略
外包合作，使公司可专注核心业
务。

构建智慧的银行四大突破点构建智慧的银行四大突破点



目前常见的银行应用架构目前常见的银行应用架构

Inconsistent View of Customer

Silos of Information

Information Locked in Repositories

 Inconsistent Data

No Single Version of the Truth

Poor Channel Communication



Challenges

• Inability to support 
customer-centric 
extensions to 
current solution

• Delayed response to 
competitive offerings 

• Difficult to build new 
products and 
services to respond 
to new opportunities

• Core system 
challenges constrain 
the ability of the 
bank to innovate 
rapidly

目前的银行目前的银行ITIT架构很难应对新的业务需求架构很难应对新的业务需求
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基础设施基础设施人力资源管理
系统开发
和管理

设施和
运营管理

生产保障
(Help Desk)

内部处理内部处理

申请处理

客户档案

接触/

事件历史

催收
& 恢复

清算 运营管理

资金控制

支付 客户帐

记账

授权 产品处理

结盟管理

通讯
(S.W.I.F.T.)

文件管理

储蓄
(DDA)

对帐

并购管理

批准合同注解

服务管理

零售组合
管理

产品跟踪

保管品管理

结算 估价

抵押品处理
交易
(后台

交易
（前台)

产品制造产品制造
产品目录

产品发展
和布署

市场化

库存管理 薪酬管理
批发运营

产品管理

产品生产&

运营管理

零售贷款
(抵押)

证券市场
分析 资金管理零售证券化 贸易组合

技术合作

服务提供服务提供

促销执行代理行

信息速递

会话管理案例管理

销售 金融整合

服务/

销售管理
本地分行管理

银行柜面 渠道分销管理

市场信息

广告促销

应用

客户接触管理 关系管理

自助服务渠道
(ATM, Web)

In-bound

Call Center

市场研究
客户目录 &

分析

客户行为
和模型

业务
和资源计划

联盟和
职能管理

业务架构

并购计划

客户服
务销售计划

区隔分析 &

计划

业务事业部
跟踪

固定资产登记

信用管理

资金

金融控制

证券化

业务政策 &

程序

风险管理

稽核/

担保/

合规性

会计总帐

客户帐
记账规则

资产负债政策
和计划

分行现金库存

客户信用管理

Finance

Policies

综合薄记/

头寸管理

银团贷款

分行网络
运营

分销

产品制造

业务流程

基础架构

参数化产品装配

满足指定服务水平的可扩展流程

低成本，高质量的服务

区别化营销，销售和 交付

战
略

和
洞

察

风
险

和
财

务
管

理

未来银行应用系统建设架构未来银行应用系统建设架构, , 实现对银行业务的全面整合和灵活支持实现对银行业务的全面整合和灵活支持



IBMIBM提供完整的基于主机的决策支持解决方案提供完整的基于主机的决策支持解决方案

Information 

Server 

for 

System z

DB2 for z/OS 

OLTP

data

Data 

Warehouse

Cognos 8 BI

for 

System z

Serving Up 

Consolidated 

Enterprise BI

Complete ETL
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IBM’s Core Banking Renovation FrameworkIBM’s Core Banking Renovation Framework
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专业化
标准化
流程化
集约化

风险目标：风险目标：
风险集中控制

• 作业分离、分步控制、相
互牵制的前后台操作流程

• 业务操作规范化、标准化
、集约化

• 改变小总行、大分行的传
统模式，操作风险的集中
化管理和控制

成本目标：成本目标：
降低服务与营运成本

• 促进网点转型，驱动分行
与基层网点自觉地选择客
户，重视经营成本，提高
整体效益

• 操作的规模化、外包化

效率目标：效率目标：
提供专业化服务

• 面向服务与营销的网点前
端

• 专业化、标准化的流水线
作业模式

• 自动化处理能力

通过业务流程化、作业集约化与专业化、标准化来实现控制风险、
提高效率、降低成本的三大业务目标



Agenda

•中国银行数据中心发展回顾

•数据大集中是中国应行业发展的一个里程碑

•当前的业内竞争环境正在催生新一代商业银行

•SMART的IT基础架构——向新一代银行变革的基础

•总结



基础架构的演变总结

1998-2002 2002-2004 2005-2006 2007-now
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