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zEnterprise 在中国的应用价值 –
从架构看 zEnterprise 商业价值

David G Heap – IBM 中国 (北京) 公司高级 IT 顾问

湖南张家界 - 2010年7月28日
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 CEO/CFO 透视 2010 年 – „新型规范‟ 形成的驱动因素

 现有 IT 应用和基础设施复杂
• IT 复杂性的成本、影响及根源

• 从何处着手简化，提高灵活性

 系统/平台要求与 zEnterprise 简介

 zEnterprise 举例

• 网上银行建立

• 操作型商业智能

 结论...
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CEO/CFO 对2010年的看法
- 快速变化环境下的业务驱动因素
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GBS 全球 CEO (与 CFO) 2010 调查主要结果
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 CEO 将‟新的经济环境‟视为结构性变化，69% 的 CEO 认为不稳定因素
增加， 65% 认为可预测性下降，60% 认为更加复杂

 CEO 认为创造力是最重要的领导品质

 最佳企业的 CEO 认为密切客户关系是实现业务战略的首要工作
• 以客户为中心的 CEO 利用信息了解并更好地为客户提供服务

• 通过分析客户数据得出洞察和预测结果

 CFO 认为今后3年行业/领域压力将增加挑战和机遇

• 进一步降低业务成本

• 提高决策速度的需求增长

• 进一步要注提高业务和财务透明度

应对这结挑战需要解决主要业务和 IT 问题。
简化业务流程，分层隔离变更，提供高质量的客户数据单一视图
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当前 IT 应用与基础设施
- 复杂、脆弱、难以快速调整
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Business
Pressures:

Launch new 
and innovative 

products

Shorter 
change 
cycles 

Customized 
products for 

niche markets

业务
压力:

推出新的
和创新
产品

缩短
变更
周期

定制
产品满足

利基市场需求

员工

供应商

第三方
提供商

客户

渠道

合作伙伴

Technology
Constraints:

Complex 

processes 

and systems

Complex 

applications 

and interfaces

IT budget priorities on 

maintenance, not new 

investments

技术
限制:

复杂的
流程
与系统

复杂的
应用
与界面

IT 预算优先保证
维护，而不是

新投资

挑战：业务/IT 一致与技术变化

您如何将应用和数据变更与服务器平台变更相隔离?
您的目标 IT 基础设施是什么 (3年蓝图蓝图与迁移路线图) ?
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“…从长远角度看，市场将偏向于那些以正确的方法最优化利用计
算资源的企业–这将体现在他们长期业务成本和绩效水平上”

44%
每笔信用卡交易

IT 成本降低

Howard Rubin 博士，Rubin Worldwide CEO 与创始人

40%
每笔银行存储交易

IT 成本降低

25%
每下降1千度
IT 成本降低

24%
每张病床

IT 成本降低

20%
每航班旅客英里

IT 成本下降

26% 
每部新车

IT 成本下降

25%
每零售店

IT 成本下降

23% 
每桶石油

IT 成本下降

基于大型机平台提高业务效率
大型机平台与分布式环境 IT 生产力*对比

* “技术经济学 – 大型机计算环境成本效益” 2010年7月- www.rubinworldwide.com
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IT 复杂性是 IT 变更速度慢、IT 成本增长和技术支持要求不断提高的主
要根源。四大因素要求 IT 实现集中化、虚拟化、标准化和一体化

 服务器图像数量 – 阻碍快速变更、增加测试/维护和人员支持。几乎所有这些图像都是“分布
式”服务器，且在各省中占相当大的比例

- 建议：通过‘集中、合并、减少分层’显著降低图像数量

 服务器内核数量 – 这是软硬件成本增加的主要驱动因素。目前，x86 和 UNIX 服务器合计平均
总利用率通常非常低 (<10%)

- 建议：利用虚拟化提高利用率，内核数量减少3-5倍

- 将 ‘大型’和 ‘小型’ UNIX 与 Linux 服务器迁移到相应的 ‘虚拟主机’ 平台

 界面数量 – 每个界面中3层应用，多层信息流网络

- 建议：显著减少层级结构、信息流分层和批量数据流

 服务器平台与软件组件数量 – 3层战略 ‘构想‘ 包括哪些组件?

- 消除非战略技术组件并向更新的版本迁移

减少 IT 应用、数据和基础设施复杂性提高 IT 人员生产效率。
减少应用实例、分层与传输步骤以及软件组件数量。
显著减少内核数量降低 [软件和硬件] 成本增长速度。

通过合并和削减分层减少服务器图像总数 (可达到2倍) 

通过虚拟化减少服务器内核总数 (可达到4位)

通过虚拟化减少服务器 „机箱‟ 总数 (可达到9倍)
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从何处入手 ?最大的应用 („10%大型’) 是关键业务应用，一般占 IT 运营
(opex) 预算总额* 50%以上。初期以10-15%大型应用为重点.... 
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这是一条非常典型的曲线。许多分布式应用为多层和多平台 (UNIX 与 x86)。
集中、虚拟/合并、标准化与集成/重用是简化的4个主要 IT 战略。

消除/虚拟化/合作
小型外围应用

约占应用70%而成本与复杂性所占比例低于20%

简化/集成/重用/虚拟化
多层非常大的内核应用

约占应用的10%
通常成本与复杂性占50%以上

中型应用
约占应用20%

成本与复杂性约占30%

* 运营预算包括软硬件 (acq + depn + mtce)、人员、设施和外部服务开支9

三种应用组:

‘10%大型’ 占复杂性/成本50%以上

‘20%中型’ 约占复杂性/成本30%

‘70%小型’占复杂性/成本不到20%
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在中国，这是大部分企业中 ‘典型’ UNIX 和 x86 应用部署模式，但
也有许多例外。不过，’10大‘ 应用一般很容易发现...

UNIX 应用与报表服务器

UNIX 数据库服务器

一般 2-3 个 UNIX DB 服务器/应用

一般 2-6 个 UNIX 应用服务器/应用

例如：WAS 或 WebLogic 或 Tuxedo

x86 Web 与报表服务器

如：Web (RedHat) 报表 (Windows)

但也有许多例外

大型 x86 前端：
internet .COM，呼叫中心，网上银行，
ETL 数据库...

大型 UNIX 数据库:

ODS，数据仓库，ERP, ...

UNIX 信息流主干:

MQ & Tuxedo 信息流，...

例如：DB2 或 Oracle 或 Informix 

一般 2-6 个 x86 web 与报表服务器/应用

这个实例包括大约1000个服务器图像、5500个内核和150个应用。35个最大型应用占服
务器 67%，占总内核 75%

10

典型 ‘10大’ 应用
大型机系统核心银行,...

ETL 数据转储
数据仓库/ODS/集市
网上银行
ERP 应用
呼叫中心
信息流主干
....
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更加灵活的 IT 平台的要求
- zEnterprise 简介
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这些工作负载…..

….和/或…..

….而且可以…………

•依靠基于 IBM System z® 的数据
服务和应用组件

•需要利用 System z… 安全、可靠
性、可用性核心优势的解决方案。

•基于 Power or x86 的应用组件可
进行更高水平集成，提高效率

•部署在低利用率 / 发展环境中

•通过合并提高效率

•采用最新虚拟技术进行优化

•部署在复杂的多平台 IT 环境中
•需要灵活的开发和测试基础设施
•需要简化、集成策略和系统管理

zEnterprise 为“智能” IT 基础设施提供基础服务器平台，我们可以基于这一平
台建立当前及今后的工作负载
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1
3

zEnterprise System 支持任务
智能平台支持 ‘10大’ 核心应用... 以及大量其他应用
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选装 IBM 刀片
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z 硬件资源

z/OS

支持单元

Linux
on

System z 

z/VM

专用高速数据网 IEDN

专用管理网络 INMNUnified Resource 
Manager

专用数据网 (IEDN)

1 所有关于 IBM 未来发展方向和意图的声明如有变更或撤销，恕不另行通知，且仅作为目的和目标供参考。
客户网络 客户网络

System z Host

Linux on 
System x 1

AIX on 
POWER7
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1

未
来

产
品

未
来

产
品

刀片虚拟化 刀片虚拟化

z PR/SM

z/TPF 

z/VSE

Linux
on

System z 
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zEnterprise 应用例
- 网上银行
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举例 – 大型欧洲银行: 网上银行 (现状)

目前环境

System z 配置 CICS、IMS 和 DB2 支持数据
服务及核心业务逻辑。WebSphere on Power 

支持其他业务逻辑和表示功能。基于 System 

x 刀片的 Web 服务器运行 Linux

挑战与问题

• 极为复杂的环境

• 主要维护采用人工方式

• 多个单点故障

• 银行在欧洲多个国家运营 – 因此采用过去收
购的系统维护多个不同的 IT 基础设施

15
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#

举例 – 大型欧洲银行: 网上银行 (未来)

基于 zEnterprise 的环境

基于配有 IBM 刀片的 System z (IMS/CICS/DB2) 整合核心

业务逻辑和数据服务；POWER 7 Blades 运行 WebSphere 

和 System x Blades，基于 Web 服务器虚拟化 Linux，全部

采用 zBX 进行管理业

简化并标准化环境有助于提高银行的灵活性，以及对所在国家
银行的响应能力 – 增加功能并不断提高银行收入

运营优势

web 服务、交易和数据库采用单一管理与策略框架，降低企业
计算成本

大型机服务质量特性可扩展到应用服务器，从而管理风险

大型机动态资源管理可以扩展到多层架构中的所有设备，提高
端对端服务质量

IT 操作优化

减少人工协调，使工作人员可将主要精力用于开发关键业务应
用功能
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zEnterprise 应用例
- 操作型商业智能
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让我们从一个简化了的典型操作型数据流程的现状分析

在哪里保存这些详细的财务事件数据?
需要保持多久? - 1 个月, 1 年, 5 年... 
详细的财务事件数据的规模?
哪里存放准则? – 会计准则，业务及报表准则
当准则改变时，会发生什么?
报表的服务时间要求 ? - T+1, T+3, ME+8 ?

数据
仓库

报表

GL - ERP

财务数据汇总及财务记账簿

交易系统

存款

贷款

信用卡

业务事件的详细记录

详细的客户帐。
分户帐及汇总

数据
集市

批量数据输入
其他应用

数据
集市

数据抽取
加载

债券

分析与

批量报表

•批量应用
• SAFR
•软件工具

财务规则

财务规则

财务规则
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Z System

数据抽取 财务规则 分户帐
明细

数据存储

平面文件扫描，如果 SAFR
或者加载到同一个sysplex使用ISAO

客户帐。分户帐明
细表及汇总主数据

19

建立分户帐明细操作型数据存储

与今天做法的主要区别
1) 集中会计规则在一个系统上
2) 在数据的处理流程的上游实施业务规则
3) 仅从原数据抽取财务数据一次
4) 将客户帐、分户帐等明细表及汇总表存储在一个集中的地方
5) 保持细粒度的详细数据 5 年
6) 为生成生产报表提供一致的详细数据

GL - ERP

汇总财务数据
“财务记帐簿"

数据
集市2

数据
集市1

分析、模拟与
专用报表

输入
其他应用

数据
仓库

客户帐与财务
明细及汇总

SQL 与关第数据库

Txn 源数据
系统

存款

贷款

信用卡

债券

业务事件的详细记录

批量报表
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最优化的交易型、操作型、分析型数据处理流程基础架构

• 将从OLTP抽取的财务明细表装入MQT表。由于在同一个数据库共享组中，所以
不转码
不FTP

• 通过zLinux运行报表分析客户端，通过z的混合型平台运行复杂的查询、汇总等分析应用
• 自动享受2地3中心的高可用性及灾备体系
• 高时效性
• 减少数据的冗余

GL - ERP

汇总财务数据
“财务记帐簿"

数据
集市2

数据
集市1

Analytics, Models & 
Ad Hoc Reporting

输入
其他应用

Data

Warehouse

客户帐与财务
明细及汇总

SQL & Relational

z/OS LPAR
操作型

系统 (OLTP)

z/OS LPARz/OS LPAR
企业级

分户帐明细

数据存储

数据
共享
组 DB2 for z/OS

ELTELT
DB2 for z/OS

z/VM LPAR

Linux on 

System z

Cognos 

BI Server

IBM Smart Analytics Optimizer

线性扩展与数量级性能提高典型
OLAP 型查询
减少应用调试与维护
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zEnterprise 操作型商业智能 – 业务与 IT 受益总结

• 客户/产品明细与汇总财务帐的会计规则合并到单一会计规则引擎中。

• 采用合并报表基础架构，以调整后的详细财务数据（单一财务数据源）作为所有
报表的依据，生成财务、监管和管理报表

• 合并交易流程和报表平台，不必进行冗余映射及基准与余额数据维护

~20% - 30% 降低年度 IT 基础设施成本

~15% - 25% 提高用户/分析人员生产效率

10倍以上 减少 ETL 作业 (数据转换与转储)

20倍以上 减少物理存储 (TB)

21

IT 基础设施实现商业智能转型受益举例...
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 CEO/CFO: 密切客户关系。快速制定创造性决策，快速应对变化。简化
基础架构并降低成本...

 当前 IT 基础设施过于复杂。以大型机为主导的 IT 基础设施每笔业务交
易成本降低 20-45%。

 首先通过集中化、虚拟化、标准化和一体化简化 IT 基础设施流程。这4个
主要策略可极大地提高 IT 人员生产效率、降低 IT 总成本、减少层级结
构和重复数据。

 从 „15% 大型‟ 核心应用入手 (如操作型商业智能、网上银行等)，这部分
应用占 IT 复杂性和成本的 60% 以上。

 操作型商业智能与分析是实现 CEO 业务目标的主要环节。至少 70% 的
BAO 仸务是数据整合 – 建立高质量财务数据明细视图。这样可以降低
20-30% IT 基础设施成本，生产效率提供 15-25%。

 zEnterprise 可出色地快速、安全实现上述收益，同时保证高可用性和灾
备。

结论... zEnterprise 优化 IT 基础设施
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深入了解企业客户需求

大规模投资引领技术发展

强健的系统基础设施集成

zEnterprise

支持智慧星球的
“嵌入式系统” 
灵活地优化多种服务器平台，满足关键业务工作负载的
需求，这得益于IBM：

23
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