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在监管层对混业经营逐步放开的情况下，或者收购，或者合作，或者建立子
公司形式开展混业经营是现阶段的主要形式

新建子公司将带来全新的业务系统建设。收购和合作将带来业务系统升级和IT

系统升级机会

各大型商业银行进一步深化组织机构扁平化改革、事业部制和流程银行改革；
完善公司治理机制；积极准备实施新巴塞尔资本协议，稳步提升风险管理能力；
注重吸取国际金融危机教训，进一步增强资本约束意识，不断提高资本质量；
审慎开拓海外市场，国际化程度继续提升。

混业经营

商业银行改革

中间业务发展

传统利差业务盈利模式的局限日益显著的背景下，以银行为代表的中国金融机
构，将继续推进以发展中间业务为重点的资产结构调整和盈利模式的转变，这
将直接带动银行与中间业务解决方案相关的IT系统投资和升级改造的发展。

农业银行7月在上海和香港上市，至此，主要的国有商业银行上市完毕。上市前
后，都会有需求持续提升IT管理系统

巴塞尔II规范即
将实施

 2009年，银监会正式成为巴塞尔委员会和国际金融稳定理事会成员，并且要求大
型国有商业银行在2012年实施巴塞尔协议，这要求大型国有银行在这2年有较大
规模的IT系统改造。

中国银行业发展的重要方向中国银行业发展的重要方向



《新型农村金融机构2009-2011年总体工作安排》，计划在全国再设立1300家
左右新型农村金融机构，重点向中西部地区倾斜，争取通过3年努力，与现有
机构一起基本实现县（市）及以下乡镇金融服务全覆盖。

截至2009年底，共核准172家新型农村金融机构开业，其中村镇银行148家，
贷款公司8家和农村资金互助社16家，未来几年会继续迅猛发展

 2009年，中国银行业境外机构布局取得积极进展，中国工商银行马来西亚有限
公司和阿布扎比分行相继获得所在国监管机构批准成立。至此，5家大型商业银
行在亚洲、欧洲、美洲、非洲和大洋洲共设有86家一级境外营业性机构；收购
（或）参股5家境外机构，业务范围涵盖商业银行、投资银行、保险等多种金融
服务领域。5家股份制商业银行在境外设立分行、代表处或开展境外收购。

此趋势是长期趋势，将在未来几年的海外布局带来相应IT需求

新型农村金融
机构发展迅速

中资银行业金
融机构海外布

局稳步发展

消费金融公司
试点启动

截至2009年底，已有3家国内商业银行和1家境外金融机构作为主发起人申请设
立消费金融公司

现阶段消费金融公司本身定位的吸引力不足，和现有信用卡发展有一定的业务
重合，未来发展不会太快

中国银行业发展的重要方向中国银行业发展的重要方向



9. 无比精确地虚拟
化复杂的企业环境

“实现第一次大联机”

香港中银引进
IBM3032

引进核心应用服务

全国性企业内网的设
计和建设

建立分行网点架构
-分行运维
-支付
-清算
-交换

“实现数据大集中”

IBM中国公司金融事业部
成立思想领导部门，思
考行业未来，制定发展
战略

面向全国的核心银行系
统
-省级数据大集中
-全国数据大集中
-海外业务的集中
-网上银行
-核心应用系统

“IT生产周期业务化运
营管理”
2001:《IBM公司针对
中国银行业加入WTO竞
争与变化的白皮书》
安全生产
-稳定运营
-灾备

企业架构管理

风险及合规
-BASEL II
-反洗钱反欺诈

“银行业务与IT紧密
协同”

继续深化风险及合规

以客户为中心的银行
业务转型
-零售银行业务
-核心银行改革创新
-网点转型
-多渠道整合

软件开发生命周期优
化管理

“智慧的银行”
业务运营创新与转型
通过多渠道转型，业务流程整
合、实现以客户为中心的业务
模式，为客户提供更好的体验

整合的风险管理
及时了解公司财务方面的潜在风险，
准确预测、规避各类金融风险

新锐的洞察与应变能力
快捷、智能地分析海量数据来提升
洞察力和判断力

构建的面向业务的动态基础架构
满足动态的低延时服务要求，创建
低耗能、高效率的基础系统. 同时,
引入外协机制，开展 战略外包合
作，使公司可专注核心业务

1979-1995 1995-2002

金融电子化 集约化管理
WTO/安全生产、
银行风险控制

以客户为中心
银行转型

2002-2007 2007-2009

10.处理庞大的工作负荷，
但占地面积最有效

1. 能够运行最庞

大最繁重最复
杂的业务

2. 可持续稳定地工
作在超过90%的利

用率的情形

6. 无以论比的跨区
域性高可用性

3. 每笔交易能
耗最低

8. 灵活性和控制力
能够确保SLA的始终
达标，如：安全性和

灾难恢复

4. 最高级别的安全
认证如：EAL 5 和

FIPS4.

5. 独一无二的自动
化随需应变的能力

7. 提供比其他任何平
台更高效的面向服务
架构的处理数据交易

的枢纽

进化：进化：IBMIBM推动中国金融行业服务的发展推动中国金融行业服务的发展
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1 业务运营创新与转型
通过多渠道转型，业务流程整合、
前后台业务分离，实现以客户为
中心的业务模式，为客户提供更
好的体验。

3 新锐的洞察与应变能力

快捷、智能地分析海量数据来提升洞

察力和判断力；并且可以更有效率地

的应用洞察以回应外部的细微变化

2 整合的风险管理
及时了解公司财务方面的潜在风
险，及时调整业务目标，同时准
确预测、规避各类金融风险，从
而优化内部资本结构，将制度遵
从转化为企业竞争优势。

4 构建的面向业务的动态基

础架构
满足动态的低延时服务要求，创
建低耗能、高效率的基础系统. 
同时,引入外协机制，开展 战略
外包合作，使公司可专注核心业
务。

智慧的银行四大突破点智慧的银行四大突破点



基础设施基础设施人力资源管理
系统开发
和管理

设施和
运营管理

生产保障
(Help Desk)

内部处理内部处理

申请处理

客户档案

接触/

事件历史

催收
& 恢复

清算 运营管理

资金控制

支付 客户帐

记账

授权 产品处理

结盟管理

通讯
(S.W.I.F.T.)

文件管理

储蓄
(DDA)

对帐

并购管理

批准合同注解

服务管理

零售组合
管理

产品跟踪

保管品管理

结算 估价

抵押品处理
交易
(后台

交易
（前台)

产品制造产品制造
产品目录

产品发展
和布署

市场化

库存管理 薪酬管理
批发运营

产品管理

产品生产&

运营管理

零售贷款
(抵押)

证券市场
分析 资金管理零售证券化 贸易组合

技术合作

服务提供服务提供

促销执行代理行

信息速递

会话管理案例管理

销售 金融整合

服务/

销售管理
本地分行管理

银行柜面 渠道分销管理

市场信息

广告促销

应用

客户接触管理 关系管理

自助服务渠道
(ATM, Web)

In-bound

Call Center

市场研究
客户目录 &

分析

客户行为
和模型

业务
和资源计划

联盟和
职能管理

业务架构

并购计划

客户服
务销售计划

区隔分析 &

计划

业务事业部
跟踪

固定资产登记

信用管理

资金

金融控制

证券化

业务政策 &

程序

风险管理

稽核/

担保/合规性

会计总帐

客户帐
记账规则

资产负债
政策和计划

分行现
金库存

客户信用
管理

Finance

Policies

综合薄记/

头寸管理

银团贷款

分行网络
运营

分销

产品制造

业务流程

基础架构

参数化产品装配

满足指定服务水平的可扩展流程

低成本，高质量的服务

区别化营销，销售和 交付

战
略

和
洞

察

风
险

和
财

务
管
理

未来银行应用系统建设架构未来银行应用系统建设架构, , 实现对银行业务的全面整合和灵活支持实现对银行业务的全面整合和灵活支持



多渠道应用系统集成设计建设实施

战略

技术

流
程
文
化

岗位
绩效

作业
模式

网点运营模式 网点内部布局

网点网

络布局
结果

网点类
型设计

网点网络布局

网点战略网点战略

展示体
验设计

业务环
境设计

网点建设实施

流
程
文
化

岗位
绩效

作业
模式

运营模式

呼叫中心
战略

呼叫中心
战略

网点架构

Self  Service

战略
Self  Service

战略
呼叫
中心
内部
布局

呼叫中心架构

前台前台

呼叫中心架构

中台中台

网络 &  Dynamic infrastructure

信息和数据

业务功能和流程业务功能和流程

信息集成

管理操作 运营流程

客户服务流程设计实施 业务流程设计实施

业务功能业务功能 设计实施应用应用

后台后台

运营模式
网银

手机银行
电话银行

服务

操作中心
战略

操作中心
战略

流
程
文
化

作业
模式

运营模式

操作
中心
内部
布局

操作中心架构

岗位
绩效

业务绩效业务
运营
业务
运营

业务
绩效

客户服务流程

业务流程设计实施 作业流程设计实施

用户界面用户界面 设
计实施

BrandingBranding

运营流程
业务
绩效

管理操作管理操作

运营流程
业务绩效

管理操作

客户服务
设计实施

前台用户集成的桌
面系统

客户服务流程

Single Customer 

View
Channel Integration 

Services

用户集成桌面系统

Content 

Management

Business 

Analytics

业务功能业务功能 设计实施

用户集成桌面系统

Enterprise Risk 

Management

3RD Party Integration 

Master Data 

Management
Client analytics

应用组合

应用 系统
Core banking 

applications
Payment & 3rd

party systems
Operations & 

systems Mgmt

Cross Sell/

Upsell

中间业务平台 新一代支付体系

风险
管理风险管理

风险
管理风险管理

业务功能 设计
实施

Oher Bank 

applications

架构整合架构架构

协作 产品创新管理架构整合

咨询实施

多渠道应用系统集成
集成的桌面系统
渠道整合
新一代支付体系
中间业务平台

以客户为中心 ， 以销售为主导
新一代网银

手机银行

分行，网点，呼叫中心，操作中心转型

以流程为基础
（前后台分离）

流程银行－前后台分离

区域操作中心

新一代客户, 商业分析, 风险管理

IBM多渠道转型解决方案涵盖战略、架构、服务、运营、应用和技术六个层面，是端到
端的整体解决方案，为客户带来业务到技术的全面转型



Energy
Efficiency

Information
Infrastructure Asset

Management

Security

Business
Resiliency

Virtualization

Service
Management

提供所有业务和IT资产的洞察力、控制和自动化，
以提供更高价值的服务。服务管理

资产管理
利用为行业定制的资产管理解决方案，在整个生
命周期内实现关键业务和IT资产的最大价值。

虚拟化资源，自动化服务管理，标准化的服务，
迅速的扩展性，自助服务

应对您的业务和IT基础架构中的能源、环境和可
持续性发展挑战及机遇。

保证持续的业务和IT运作，同时快速适应并且应
对风险与机遇。

为行业而定制的端到端的监管、风险管理和合规
解决方案。

帮助企业实现信息法规遵从、可用性、保留和安
全目标。

基础架构云

业务弹性

高效节能

安全

信息基础设施

创建一种智能又安全，适应多变商业环境的灵活的IT架构, 以满
足来自于不同部门、客户和合作伙伴的各种需求

长期战略合作
与第三方进行战略合作，开展多种形式战略外包
的合作以实现专注公司核心业务，提高服务水平
和效率,及时的创新与转型

面向业务的动态基础架构



 现在的企业计算环境是多平台环境，优化
用于运行不同的工作负载：

 数据库和事务处理

 分析

 基于Web的互动

 企业级应用，如ERP 

 X86混合应用

 虽然在本机环境中优化每个工作负载是智
慧的… 

 但是，在智慧的业务基础架构中优化它们
的协作方式更加智慧

Routers
Switches

Firewall
Servers

DS
Servers

Web Servers

Application Servers

Security / Directory 
Servers

LAN Servers

File/Print
Servers

Caching
Appliances

SSL/XML
Appliances

System z

Application and Data 
Appliances

Routers
Switches

Firewall
Servers

DS
Servers

Web Servers

Application Servers

Security / Directory 
Servers

LAN Servers

File/Print
Servers

Caching
Appliances

SSL/XML
Appliances

System z

Application and Data 
Appliances

Routers
Switches

Firewall
Servers

DS
Servers

Web Servers

Application Servers

Security / Directory 
Servers

LAN Servers

File/Print
Servers

Caching
Appliances

SSL/XML
Appliances

System z

Application and Data 
Appliances

zEnterprise  - 面向智慧系统的技术

•互联
•集成
•灵活、动态、响应性

z Enterprise 能使多平台计算环境更优化



1 2 3
客户问题 灵活性问题 风险问题

优化销售流程 加快上市速度 实现循规性目标

运营优势
 性能比System z10 ™高出 35-65%

业务优势
 将信息转变成洞察力，最多可将面向复杂查询的性能提高

10倍
 创建与业务保持一致的、每秒能够处理数十亿个指令的

基础架构

组织优势
 通过集成和集成管理最多可将劳动力负担减轻40 %
 能够多提供近一倍的资源来推动创新
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全新的 z Enterprise System 凭借优势帮助金融服务机构解决业务问题



 全球速度最快、可扩展性最高的企业级系

统，提供无与伦比的可靠性、安全性和可

管理性

– 支持大规模向上扩展，每秒可处理超过500

亿个指令

– 可通过IBM zEnterprise™ BladeCenter®

Extension (zBX)向外扩展，每秒可处理数
万亿个指令

 “系统的系统”，集成了IBM的领先技术

来大幅度提高当前多架构数据中心及未来

专用云的生产率

– 统一管理资源，在整个基础架构上提高IBM 

System z®的服务质量

管理集成 多平台集成

堆栈集成

IBM zEnterprises System： 打造计算新维度




