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方案价值：

中软融鑫长期研究了国内外先进经验，并基于对国内银行绩效

管理存在的问题的研究，在深入研究现阶段国内银行绩效管理发展

趋势的基础上，提炼开发出的可以提高银行企业竞争力的平台。

它具备以下主要特点：

 体现绩效管理和企业战略目标相结合的思想：通过量化银行的

战略目标，来制定自己的指标，从而让绩效管理的重点和银行的战

略目标统一起来。把银行或者部门的目标量化，层层分解落实到每

个考核对象上。

 支持全方位的绩效考核：支持以KPI关键绩效指标、BSC平衡计

分卡以及360度评价法等多种的方法的考核。使得绩效管理更加全面，

考核重点更加突出。

 考核指标灵活扩充：系统提供的基础指标库，已经覆盖了所有

的基本业务指标，用户还可以根据自身需要，通过定义计算公式用

这些基础指标计算出新的指标，以完成不同考核目的的需要，参数

也可以从外部导入，如牌价、资金转移价格表、利率表等。

 考核方案的量身定制：用户可以根据自身的情况，对不同级别

的考核对象，定制不同的考核标准。

 丰富的分析图表支持：可以针对不同的考核对象，多个角度，

多个层面，提供丰富的数据，并能够通过各种直观的图形展示出来。

界面友好、美观。
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Easy Blue ——商业银行绩效管理系统

商业银行绩效管理系统图：

典型案例

 北京银行全面绩效管理系统

 中信银行总行营业部绩效考核系统

更多详情: www.ibm.com/cn/software/date/cognos

在全球经济危机笼罩下，商业竞争变得白热化，处于经济危机核心的中国银行业处境也日

趋严峻，现有的业务和管理模式面临着前所未有的巨大挑战要求银行能够保证在经济发展

不确定性的环境中，保持高度的灵活性，洞察能力，极强的应变能力。银行业主要面临的

商业挑战有：

 众多现存的，和正在制定的法规都要求银行业必须更快，更好地透视他们的业务环境

正在发生的事情。

 从服务和销售的角度来看，为提升客户服务能力，银行需要以实时的，按需供给的方

式，取得足够的客户信息可视性。

 业务部门一方面需要增加业务灵活性：营销经理需要随时或实时地，识别，监控和分

析业务流程的关键步骤，以便根据情况尽快进行调整。

上述诸多因素，迫使许多银行转向采用商业智能，绩效管理来达到关键目标。
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