
• 全生命周期关注客户

• 服务要求成体系

• 服务细节决定成败
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客户要求
日益变高

行业现状及趋势 挑战

• 营销能力提升

• 二级网络扩充

• 附加业务拓展能力加强

• 服务响应速度提升

• 服务质量提升

• 客户满意度提升

业务转型的方向

依靠资源取胜到依靠营销能力取胜

拼价格战转向拼服务

粗犷式需求转为细节式需求

汽车经销商集团面临的挑战

经销商
集团品牌

业务流程标准统一

优势资源整合共享

客户关系持续改善

新车销售业务
维修服务业务

汽车用品与装潢美容业务
保险与理赔业务
二手车交易业务

汽车金融业务

建立集团客户呼叫中心
建立集团会员管理中心
建立集团车辆保险与理赔中心
建立全方位集团客户关怀体系

新车统一采购与调拨
多品牌钣喷流水作业
配件统一采购与调拨
汽车用品统一采购与调拨
二手车资源共享
客户资源共享

东昌汽车

惠通陆华

恒信德龙

利丰集团

部分成功案例

汽车经销商系统解决方案

信息系统建设的目标是通过
标准化服务流程、资源整合
以及客户关系持续改善，迅
速提升旗下各分支机构的业
务管理水平与客户满意度,
进而使得集团迅速提升的市
场竞争力与占有率，且取得
在整个汽车营销渠道的影响
力。

汽车经销商系统解决方案
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