
值班管理：灵活合理 自动排班，值班计划可以关联作业计划。

作业管理：周期性计划的制定和执行、自动生成作业维护单。

资源管理：主机、数据库、网络等资源的申请或变更。

账号管理：通过严密的流程管理，使账号的申请规范化。

机房出入管理：出入机房人员严格受控，规范有序完整各项活动。

任务管理：以规范化流程对各项突发任务进行管理，以确保工作任务的执行、落实以及及时完成。

Easy Blue  蓝色列车

中小银行 企事业 IT运维支持平台
助力IT运维实现 标准化、规范化、实用化

成功案例：河北农行 / 富滇银行 / 吉林银行

IT运维支持平台解决方案：

运维支持平台的业务价值：

通过有效的工具支撑，使得企业信息系统运维工作记录可跟踪
和可查询。

运维管理工作从从无序到有序、从随意到规范的转变。

建立切实可行的运维管理制度和规范，基于制度和规范制定一
系列操作管理流程并依托先进的软件进行实施，进而为形成良
好的应用维护和技术文化奠定基础。

• 日常工作缺乏规范的流程，跟踪和控制比较困难？

• 缺乏有效的工具支撑整体的日常工作？
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