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IBM 业务分析解决方案-提升营销效率、科学产品质量管理

• 以“产品为中心”向“以客户为中心”的战略转变

• 整合各种渠道资源与客户形成良好互动，并从互动过程中
获取知识，更好地与服务客户以追求长久和利润来源

• 将各种应用系统的数据整合在一起进行数据分析、挖掘，
使企业数据变成一个有机的整体，协助决策者制定预算、
业务预测、制定计划、监测计划、预算的执行情况

• 进行更好的预测，掌握未来的市场需求、销量与成本，据
此进行汽车生产、零配件定购，找到安全可靠的供应商并
与之建立业务关系，降低库存压力，增加企业现金流

• 整理客户资料信息，形成客户售后服务档案，分析客户
“下一步”的需求，变简单的、被动的产品维修为主动的
客户关怀，提高客户满意度与忠诚度

如何根据历史数据提
升营销、生产管理的
决策能力？

 统一建立准确、可靠的信息。

 从整理数据和电子表格，检查准确性的重复工作中解放

出来，赢得时间做决策分析。

 预先洞察企业运营以及收入的相关情况，有足够的反应

时间进行决策。

 成功地收集、分析、理解信息。将数据转化指导行动的

洞察力，更快更好地做出决策。

业务分析在汽车企业经
营决策中的价值：

业务分析解决方案

•基于SOA的架构，满足了汽车行业的需求，如穿透钻取、复杂格式报表制作，

仪表盘，多维分析，安全性管理等。

•基于商业智能的平台软件，可以实现客户统一视图管理、潜在客户销售管理与客

户维系管理、配件附件管理、质量管理、内部资源管理等需求，满足不同部门、

不同业务人员的多样需求。

•所有组件都可以使用关系型和维度数据等各种数据源，具备自动钻取功能。

•深入灵活的比较分析的能力。

•强大的仪表盘功能，包括自定义地图和量表等，

•提供高级分析功能，实现对历史数据的分析挖掘，找出数据中蕴藏的霍华德与知

识

成功案例：广州本田


