
方案名称：政府对外综合服务门户平台 
方案整理日期：2009-12-02 
 
一句话描述：IBM 社会服务综合平台解决方案，实现了对各个政府职能机构与公共服务资

源的整合，利用多种渠道为公众提供全面、权威、丰富的城市综合信息与交互服务，能够使

任何企业和个人在任何时间、任何地点、以多种方式便捷获取信息。 
 
适用行业： 
政府  
 
解决方案概要描述 

• 通过门户网站整合政府资源，实现互联共享 
 全面整合政府门户及下属单位子网站的信息资源，在建设政府门户

网站的同时，从全局考虑，实现有序互联、有效共享  
• 政府与百姓互动增强，沟通更及时、有效 

 除网上调查、民意征集、领导信箱等常规形式外，采用统一沟通等

创新的沟通渠道，对公众反馈的意见，采用工作流方式协调政府各

部门的处理，保证处理的及时、有效 
• 优化政府工作流程，降低服务成本 

 通过统一的综合服务平台，整合政府后台各部门和系统，快速而高

效地实现在线服务。不仅实现网上审批流程，通过在线服务建设，

还可以优化和改进政府工作流程 
• 全面提升用户体验，提升用户满意度 

 提供个性化门户、Web 2.0、统一沟通、单点登陆、统一搜索等功能，

全面提高用户体验，使用户更加方便、高效、快捷地从政府门户网

站获取所需信息和服务 
 
客户商业需求概述: 
政府对外综合服务门户重点考虑四方面内容：政务信息公开、公共服务、公众参与，以及网

站功能设计。坚持“以评促进、以评促用”的理念,切实树立“以公众为中心”的服务理念，完善

公众参与互动渠道的制度建设，关注公众满意度的提高。 
 
解决方案概述: 
本解决方案基于 Lotus Connections、Lotus Sametime、WebSphere Portal 以及 Lotus Forms，
构建了一个完善的社会服务综合平台解决方案，实现了对各个政府职能机构与公共服务资源

的整合，利用多种渠道为公众提供全面、权威、丰富的城市综合信息与新颖、便利的交互服

务，能够使任何企业和个人在任何时间、任何地点、以多种方式便捷的获取信息。 
 
商业价值概述: 
政府各部门通过利用政府对外综合服务门户平台，重置流程及资源，为企业或个人提供便捷、

优质、低成本的服务。 
 
解决方案详细描述：（按照业务场景=>业务挑战=>解决方案概述=>解决方案功能概述及关

键场景描述、截屏=>解决方案商业价值=>解决方案特色（why IBM） 



信息化时代，政府门户网站是政府为社会公众提供在线服务而构建的一个虚拟政府，是政府

依法行政、政务公开的重要媒介。一个设计良好、管理完善的政府门户网站，可以避免个人

或企业为获得政府服务而来回奔波的时间成本，有效降低获得政府服务的成本，加快社会活

动的进行。政府网站的建设、运营，除了强调信息的全面性、 及时性、有效性等“硬”指标

外，一些小的细节同样能帮助政府网站更好的提供服务。 

但现如今，诸多政府门户却存在一些问题： 

1. 越来越多的政府门户网站虽然实现了互相链接，但随着网站建设的不断深入，现有网站

体系的封闭性往往制约了政府门户网站进一步发展，政府门户网站及厅局等部门子网站基本

上是封闭的系统，网站间不能进行有效的信息共享，形成了一个个“信息孤岛”。 

2. 缺乏至上而下的统一的数据规范标准。数据交换大都通过手工方式或第三方系统，如

FTP、邮件等方式进行，不但增加了上报人员的工作量，还容易导致信息报送不及时，造成

政府门户网站信息不准确和数据丢失。 

3.目前大量的数据资源处在两难境地：如何实现数据资源的安全共享。在实现数据共享的同

时，又有特定的权限体系进行控制？这在一定程度限制了门户网站的发展 

4. 多个应用系统间相互独立，没有统一用户管理，统一界面管理，导致使用不便，增加管

理难度。 

5. 信息资源组织分类不合理，未建立统一的目录结构体系，造成信息资源利用率低，缺乏

统一管理。 

6. 缺少与服务对象的交互功能，没有实现政府社区的概念。 

基于现在政府对外服务门户建设的现状分析,对现在各地区政府网站建设中出现的问题，

IBM 提出以下系统建设方案: 

1.提高网站的整体水平。按照城市政府网站群整合思路，缩小县（区） 级政府网站与地市

级政府网站之间差异，推进普遍服务。当前需要改进安徽政府网站整体水平，加大对所属各

部门、县、区政府网站的统一规划和信息内容逐步整合的力度，形成地市、县（区）两级政

府网站建设战略发展框架，以保持所辖区域内政府网站的均衡发展，推进普遍服务，提升地

市、县（区）两级政府公共服务整体水平。使整个政务信息化的水平得到一个较大的发展，

通过加强对政府网站的建设，切实改善对外服务，同时提升外部要求来激励内部压力，促进

其他项目的建设，整合政府服务，促进政府职能转变。 

2、充分利用“网站群”理念的建设优势， 整合资源、集成应用、共享信息、统一部署，建

立在统一技术构架基础之上，分级管理，分级维护，耦合程度高，信息可以实现基于特定权

限共享呈送的“一群网站”。 

政府门户网站采用网站群建设模式，门户主站和二级网站将会构成一个整体，不再相互孤立，

来访者可以方便地通过门户主站获得统一的信息服务。同时，在内部管理上，实现多站点统



一管理、权限统一分配、信息统一导航、信息统一搜索等，消除信息孤岛，共享共用集群的

软硬资源，有效降低投资成本。 

3、 个性化模式——按服务对象定位，真正实现以用户为中心，以政府业务流为主线，融合

G to G（政府对政府）、G to B（政府对企业）、G to C（政府对个人）模式，有针对性地

对服务对象进行大区划分，提高政府网站的可访问性，改进行政效率。 

例如以“公民、企业、政府”为三类，建设三大子站架构，并分类设置栏目和组织内容，使

特定用户群在浏览时可迅速定位，通过简单的栏目层次即可找到对应信息，提高了服务效率。

三大子站服务对象明确，职能清晰，改变了以往同类站点“眉毛胡子一把抓”的缺陷，方便

公众浏览的同时，也提高了工作人员的办事效率，真正体现了电子政务的核心思想。 

4.增强网上服务能力。以网上办公核心业务和资源整合为主线，健全在线服务的运作保障机

制，增强网上服务能力。以网上办公为核心的深层应用是政府网站维持生命力和活力的保障，

但也是目前最薄弱的环节。在线办公必须以各部门后台电子政务系统为支撑，因此，要从根

本上提升安徽政府网站的服务能力，必须要求各地方政府加强电子政务建设，特别是要努力

提高政府信息化水平，加快政府业务电子化的进程，并不断推进跨部门业务协同与信息共享，

简化企业与社会公众办事的复杂度，提高办事的效率。 

5.增强交互能力。通过由政府主导，构建各类专家博客、市民维基百科、政府活动、政府论

坛等系统，增强政府与公民的互动，广泛收集各类群众的心声。 

下面是业务实现的截图： 



 
 
通过全新的政府门户综合服务平台，可以对不同社会角色的个人和企业提供个性化的服务，



例如：失业人员的再就业服务、企业的相关审批服务、各类公民等。 
 
技术架构图如下： 

 

 
本解决方案基于 Lotus Connections、Lotus Sametime、WebSphere Portal 和 Lotus Forms，构

建了一个完善的社会服务综合平台解决方案，实现了对各个政府职能机构与公共服务资源的

整合，利用多种渠道为公众提供全面、权威、丰富的城市综合信息与交互服务，能够使任何

企业和个人在任何时间、任何地点、以多种方式便捷地获取信息。 
 
For more information 
 
For more information about IBM Lotus Connections, IBM Lotus Domino, IBM Lotus Quickr and 
IBM Lotus Domino, please contact your IBM sales representative or IBM Business Partner, or 
visit ibm.com/software/lotus 
服务组件： 
 
硬件环境: 
System x 
软件组件: 
Lotus Connections, Lotus Sametime, WebSphere Portal，Workplace Content Management 
 

http://www.ibm.com/software/lotus%5CoGotosite
http://www.ibm.com/servers/eserver/xseries/
http://www.ibm.com/software/lotus/products/connections/
http://www.ibm.com/software/lotus/sametime/

