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McKinsey Global Survey Results:
Economic conditions snapshot, November 2008

降低运维成本

提高生产力

减少资本投资

引入新产品/服务占领市场份额

基础架构调整

寻求合并或者并购

75

44

37

34

28

22

企业的关注点

 挑战与机遇并存
– 经济转型的机遇

– 产业结构调整的机遇

– 社会保障改革的机遇

 国内形势
– 政府投资救市

– 跨国并购

– 强强联合

– 开源节流

– 自主创新

汽车制造商持续削减生产应对通胀

汽车的通货膨胀预计持续到2010年

全球金
融危机

全球主要央行多次同步降息

萧条的经济环境还将持续，情况远比预期的还要
严重，种种压力之下，各大银行不得不降低利率

零售业倒闭现象率先在香港爆发

金融危机给零售企业带来了并购的机会，
这意味着零售企业将面临大的洗牌
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100%

Total 美国 德国

SOA在全球各个领域增长迅速

中国

未来2年不考虑SOA

未来1-2年考虑SOA

未来1-2年考虑多个项
目实施SOA

目前正在实施第一个
SOA项目

已经实施了第一个SOA

项目

已经实施了多个SOA项

目

Total 制造 银行 零售 批发 电信 金融服务

100%

© 2008 AMR Research, Inc.
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SOA治理

策略性商业推动力

行业解决方案

Smart SOA

基础架构

行业框架

Smart SOA实现业务与IT步调一致

 灵活响应业务需求，提高业务敏捷性

 通过组装业务服务，实现业务流程优化

 摒弃脆弱而昂贵的点到点直接连接，创造任
意互连的服务世界

 最大限度重用企业现有资源，降低成本

 提供可持续且可扩展的应用基础平台，降低
投资和运营风险

Smart SOA的灵活性能使IT投资达到收益最大化
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如何切入SOA

可调整的自动化流程，提高灵活性，提高
收益

硬编码的自动化流程流程

可定制的复合交互应用，提高灵活性，提
高收益

静态的可视化人员交互接口人员

集成数据源可供任意的应用使用，降低风
险，提高收益

每一个应用都有自己的数据集信息

开放标准，允许任意互连，提高生产力，
提高收益

专有的点到点连接连通性

创建一次，便能在其他应用中反复使用，
节省成本

在应用中创建所需功能重用

Smart SOA解决方案传统解决方案切入点
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案例分享：某移动运营商并购固话运营商向综合电信运营商转型

 业务背景：
– 移动运营商并购了固话运营商，希望提高运营能力，扩大业务范围，增加

市场份额

– 两家公司各自有一套独立的运营支撑系统，支持面向客户的营销，销售，
服务保障，两套系统定义的客户，产品，资源等相关信息数据结构不尽相
同

– 整合企业IT资源，兼顾成本、收益、时间，帮助企业完成转型

 建设目标：
– 重用已有资产，保护投资，降低重复开发，节省成本；

– 快速完成独立系统的互联互通，支撑融合业务运营；

– 定义共享信息模型，集成异构数据源，实现信息可视化，提高业务洞察
力；

– 优化运营流程，抽取业务规则，实现流程动态调用和人工任务的自动流
转，增强业务敏捷性；

– 提供运营门户个性化配置能力，提高运营人员生产率；
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运营商的机遇与挑战

服务开通难以保障，效率和成功率低下

缺乏销售机会管理，丧失潜在客户

营销活动制定缺乏依据，很难准确达到目标客户

对业务流程缺乏监控与分析

系统间服务数据很难整合

没有规范化的产品模型，产品运营缺乏保障

松散的客户数据，无法对其进行可靠分析

建立客户统一视图，深入挖掘客户需求

改善客服流程，提升客户满意度

完善产品、资费模型，更好地为客户提供服务

渠道整合，客户接触信息汇总

打通销售端到端流程，保障订单实施

建立主动营销与触发式营销，提升营销活动准确率与效率

改善客户自助服务平台，提升用户体验

切
入
点

问
题
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系统建设目标
• 穿越企业部门边界。建立和完善营销、订购开通、

业务保障、计费帐务四大支柱端到端流程的电子化
和；

• 提供灵活、快速的业务流程调整，避免业务流程僵
化制约业务发展；

流程

• 构建客户营销管理能力；

• 重塑客户订单端到端服务支撑流程；

• 构建客户销售商机管理功能；

• 完善客户服务保障（投诉咨询）管理功能；

• 完善个性化帐务策略管理能力；

功能

• 客户信息视图

• 统一产品管理信息

客户关系管理

营
销

业
务
保
障

计
费
帐
务

业务运营管理

面向客户

面向绩效

订
购
开
通

客户关系管理

CRM定位两个面向能力提升，一是面

向客户，提升企业建立和维系客户关系
的业务能力，二是面向绩效，持续完善
和优化业务运营管理能力，两个面向是
靠理顺四大基础流程流程、完善管理功
能和企业级信息共享实现
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重用的关键是发现和创建服务

三种方式发现服务

1 使用现有资产支持服务

以更灵活的方式重用高价值资产

2 消费外部服务

支持外部提供服务的商品任务

3 从头开始创建新服务

填补产品组合的空缺，创建新服务

两种模式从现有资产实现服务

1 直接暴露

2 间接暴露
Services

Operational Systems

Service Components

Consumers

Business Process

Packaged
Application

Existing Asset
OO

Application



10

QCon全球企业开发大会

SOMA方法帮助服务的设计和实现

行业模型和最佳实践

现有遗留系统

系统功能框架与架构

服务目录
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系统功能框架

 根据行业模型分析客
户需求

 创建目标系统功能框
架

 映射现有系统到功能
框架

客户系统
CMP

BOSS(eCRM)

客户系统

BOSS

应用数据中心

BOSS

客户系统 办公系统移动代理

BOSS
(eCRM)

BOSS

地市

BOSS 客户系统 地市 P-BOSS

网上营业厅 BOSS客服系统 移动代理
应用数
据中心

P-BOSS

BOSS MISC

应用数据

宽带认
证系统

地市

网上商城

MM平台

卡类资源管理平台

固定终端管理系统

省计费中心

BOSS

资源管理平台
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服务实现决策

 服务实现总结：
– SAP R/3系统的资产发现.

• GL 账户的财务信息

• 重用方式：使用WebSpehre
SAP Adapter 封装成Web服务

– CICS3.1 系统的资产发现.
• 客户账单信息

• 重用方式： 使用WDz生成从
COBOL到XML的转换，封装成
Web服务

– CICS 2.X 系统的发现

• 客户账户信息

• 重用方式： 使用WMB与CICS
连接，并封装成Web服务

– 通过资产重用减少40%系统预
算
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服务设计原则
 业务相关性

– 服务必须完成或支撑某个业务功能，如字符串格式处理不是一个业务服务，客户信息查
询就是一个业务服务；

 组件性，自包含和模块化
– 服务本身必须是高内聚的，而且必须是完整的。实现服务的功能实体是完全独立自主

的，独立进行部署、版本控制、自我管理和恢复。服务调用不应当依赖于使用者和提供
者间长期存在的关系，操作调用也不应隐式的依赖于前一个调用；

 可描述性
– 服务应该有清晰的定义和边界，服务的描述应该包含自身的元信息，包括提供者等；

 重用性
– 服务应该在多个流程中会被使用；

 粗粒度
– 服务数量不应该太大，依靠消息交互而不是远程过程调用(RPC)，通常消息量比较大，

但是服务之间的交互频度较低。

 服务之间的松耦合性
– 服务使用者看到的是服务的接口，其位置、实现技术、当前状态等对使用者是不可见

的，服务私有数据对服务使用者是不可见的
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连通性搭建了应用之间连接的桥梁

 客户面临的问题：
– 业务逻辑与整合逻辑相混杂，导致了系统难于维护和扩展，限制了

开展新业务的能力
– 外围系统接口越来越多，而又缺乏统一的系统间集成的规范，导致

集成新系统的工作变得越来越困难。
– 系统间采用“点对点”方式集成，接口数量越来越多，且缺乏统一的集成规

范，导致集成工作越来越困难
– 每个IT系统内部业务逻辑与集成逻辑互相交织，难于扩展和维护

– 系统间缺乏统一事务控制，经常产生数据不一致，需要人工干预
– 开发新业务周期长，难以满足未来将客服系统、业务运营支撑平台快速整

合的要求

 Smart SOA解决方案：
– 建立企业服务总线（ESB）
– 建立企业服务存储库
– 使用适配器的方式连接遗留系统
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ESB解决方案架构概要图

 服务消费者层： 发现发布的ESB服务，并请求ESB服务。

 服务提供者层： 向ESB注册现有的服务，提供最终的服务处理能力。

 企业服务总线层： 透明连接控制服务请求者与服务提供者之间的交互。同时也提供错误处理、日志记录等辅助功能。

 适配器层： 完成原始系统报文与ESB系统之间的转换及通讯接入。
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基于服务注册信息的动态服务绑定和调用

服务请求 查询服

务注册
服务绑

定

流水

异常处

理子流

消息格

式校验

格式转

换

服务调

用

 通过与服务注册信息的集成，在服务请求过程中实
时查询服务注册和更新情况，完成服务的动态绑定
和调用
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ESB运行管理平台

ESB

ESB

数据库
服务字典
路由信息
权限控制
日志流水

Browser

用户 用户 用户

管理平台

服务注册 服务管理
路由信息

配置

权限信息

配置

缓存信息

刷新

平台运行

数据分析

监控平台

消息中间

件监控

ESB服务监

控

负载均衡

监控

平台健康

检查

ESB异常报

警

 服务注册与更新功能

– 服务注册

– 服务信息更新

– 批量服务的导入导出

 服务信息管理

– 服务分类信息

– 服务路由配置信息

– 服务提供/请求方信息

– 服务权限信息

– 服务信息查询

 服务运行统计分析

– 服务日志查询

– 服务运行情况统计报表

 服务监控管理

– 连通测试

– 服务组件运行情况监控

– 健康状况检查
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使用管理平台快速发布和注册服务
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监控平台实时报警，确保系统稳定运行
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信息的最大问题：分散，不完整，数据源异构

 客户面临的问题
– 客户信息分散：客户投诉信息位于

客服系统，客户固话移动产品订购
信息、帐务信息分别位于两套不同
的支撑系统，大量客户接触信息保
存于不同渠道；

– 网上营业厅，客服平台，实体营业
厅等渠道无法看到一致完整的客户
信息，对客户的分析判断不准确，
无法对客户进行精确营销，触发式
营销，客户满意度低下；

– 需要将不同系统的的客户信息进行
整合，实现完整的客户统一视图，
提供跨越客户生命周期的全方位客
户信息服务，支撑以客户为中心的
营销、销售、服务一体化

– 提供标准的客户信息统一接入服
务，增量纳入外部系统的相关客户
信息，比如客户的电子商务信息，
社交网络信息等新兴电子渠道管理
的客户信息

姓名：张先生

Web访问

姓名: 张三

地址：
北京市海淀区

地址：
北京市朝阳区

订购历史：
语音套餐

订购历史：
彩铃

客户偏好

业务接触

姓名

地址

类型：VIP客户

BOSS营业客服中心

业务投诉

帐务信息

 数据不同步，缺乏共享

 各个系统保留不同的信息片断
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Multiform Master Data Management

协作 运营 分析

角色 (客户, 市民, 潜在顾客, 组织, 供应商, 批发商, 等等.)

产品 (商品, 服务, 打包产品, 目录, 产品零件, 等等.)

账户 (协议, 财务帐户, 酬金, 等等.)

定义、创建、同步
主数据信息

为业务运营提供主
数据信息服务

实时业务洞察
分析能力

信息共享，整合异构数据源，降低风险

 Smart SOA 解决方案：
– 主数据管理 (Master Data Management)

– 信息即服务 (Information As A Service)

分析型数据

分析主数据

数据仓库
分析及报表

特殊功能数据

共享功能数据 数据创建者

业务应用

协作型数据

定义和创建主数据

业务运营应用

实时 SOA 数据访问

生产型数据特殊功能数据

共享功能数据

特殊功能数据

共享功能数据

特殊功能数据

共享功能数据

特殊功能数据

共享功能数据
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建立客户统一视图，通过信息归整、信息应用、统一服务实现客户信息的
共享与定制

呼叫中心

综合应用平台

电子渠道

营业厅

客户信息消费客户信息消费

客
户
扩
展
信
息

客
户
服
务
信
息

客
户
关
联
信
息

全景视图

轻量视图

客户信息客户信息

专题视图

生产

CRM系统

计费帐务系统

客服系统

充值平台

客户信息源客户信息源

优化

网站

客
户
基
本
信
息

集团客户
信息模型

家庭客户
信息模型

聚类客户
信息模型

个人客户
信息模型

服务

定制

统一客户信息接入服
务接口实现扩展系统
客户信息的增量纳入

统一客户信息调用
服务实现客户信息
的可定制化消费
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客户信息视图

名称/ID

行业/地域

组织/成员

决策链

…

基本信息（Party）

订购关系

业务拥有生命期

业务

产品拥有关系
（Contract）

银行账户

…

账户信息（Account）

业务使用特征

价值

营销企图

服务历史和预期
（Lifecycle）

客户角色

客户之间关系

客户与集团关系

…

关系信息（Role）

客户投诉

业务事件

客户接触

…

事件信息（Event）

客户基本信息

活动/行为特征

订购关系

客户接触信息

态度/意向

客户

 姓名
 性别
 证件

 一般购买态度
 购买心理因素
 忠诚度

 短信渠道
 热线咨询投诉信息
 门户访问

 呼叫行为
 使用模式
 帐务信息

成员信息

 所属集团
 所属家庭 账户信息

 余额
 信用等级

账单信息

 账单
 详单
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Product

Service

Resource

参考行业SID数据模型
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基于SID的产品信息数据模型
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从流程切入，优化流程，提高业务灵活性

 客户面临的问题
– 端到端业务流程断裂

– 业务处理大量依赖人工和文件

– 企业业务迅速扩张，服务请求迅速增加，无法管理服务的SLAs

– 业务流程不能动态调整，产品推出周期长

Business Process Management

Process
Choreography

Modeling &
Simulation

Content
Centric

Processing

Rules and
Pre-built

Frameworks

Business
Activity

Monitoring

 Smart SOA解决方案
– 自动化人工服务，优化端到端的业务

流程
– 从以人为中心处理方式转变成以流程

为中心
– 通过配置业务规则创建动态的业务流

程
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现有集团短信业务受理到开通端到端业务处理过程

1. 客户经理与集团客户协商
签订协议；

2. 客户经理向集团客户部申
请省级短信端口；

2’. 省集团客户部向总部申
请全网短信端口;

3. 客户经理在BOSS前台进
行产品注册；

4. 客户经理向网维邮件递交
短信端口开通申请；

5. 网维在IOD和行业网关进
行数据制作；

6. 客户经理在计费网站进行
计费数据登记；

7. 业务支撑中心进行计费校
验,向应用数据中心发送开
通通知；

8. 客户经理向客户反馈开通
结果。

典型的人工+系统混合管理流程，客户经理是整个业务处理过
程的逻辑控制单元，意味着业务流程完全由人工调度来实现，
效率和可靠性难以保障；

业务处理全过程几乎全部是人与人，人与系统进行交互，没
有端到端的电子流支撑，信息质量难以保障，业务质量跟踪管
理也很困难；

以人作为业务处理逻辑控制单元
和系统之间信息交换的中介，以

人为核心

缺乏固
化、可
跟踪的
业务处
理逻
辑，缺
乏系统
工具规
范信息
输入，
不能有
效开发
渠道

系统与系统

人与系统

人与人
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集团业务商机到开通端到端业务流程管理优化

在端到端
业务处理
流程化管
理的基础
上，通过
CRM提
供界面集
成全面开
发人工渠
道和电子
渠道

CRM系统实现业务流
程管理替代人工流程
管理显性化和优化业
务流程管理，从人为
核心到流程为核心

通过系统集成，电子支撑业务流程贯穿从商
机到开通端到端，人不再作为系统之间的信
息交换中介，人工动作提升为管理和监督，
多数信息管理工作实现规则化、自动化，大

幅提升效率和质量

与集团BBOSS
交互仍需要人

工

系统与系统

人与系统

人与人

应用
数据
中心
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使用业务规则实现业务流程的动态调整

策略驱动流程管理

业务部署管理员

配置专线集团短
信开通服务

专线集团短信

在服务策略

注册库中

注册服务端点

集客代表
SOAP/
HTTP

定购专线集团短信

应用数据中心集团短
信开通

应用数
据中心

行业网关集团短信开通

行业网关

移动代理集团短信开
通

移动代理

专线集团短信开通

专线

专线

策略

应用数据
中心
行业网关

业务服务

服务端点

业务服务及业务策略注册库

动态策略

调度引擎

专线

在业务规则

引擎中配置

业务规则

在主流程

框架上配置

二级流程

业务监控人员管理员

配置业务

监控指标

应用开发人员

开发功能，

开发子流程，

发布功能和子流程

1

2

3

4
56

0

7

8
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人员面临的问题：用户界面不统一，交互体验差

 运营支撑系统涉及的角色众多，不同的用户工作任务不同，关注的内容也不相
同，需要不同的工作页面，现有系统界面内容和风格固定，不能满足用户个性
化需求

 运营人员处理客户业务需要分别登陆各个系统，系统间没有统一认证鉴权，每
个人最少有四个不同工号密码，密码还需要频繁更改

 由于后台系统没有对外开放标准服务，对于多渠道接入需要一事一议的开发，
耗时长，开发维护成本高
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人员面临的问题：缺乏渠道联动集成使得渠道未形成
能力互补，无法协同作业

客服系统

呼叫中心基础平台业务应用

BOSS

营业员 话务员、质检人员

BOSS中间件 客服中间件

投诉建议

WEB中间件

客服接口
服务器

考试培训

Aplogic

知识库

Web中间件

BOSS数据库 客服业务/平台数据库

界面调用

1
界
面
调
用

应用界面

客户管理

综合帐务

资源管理

订单管理

产品管理

营销管理

渠道管理 合作伙伴

融合计费

综合采集

综合结算

服务开通

业务受理

人员管理

缴费

接触管理

应
用
界
面

2
界
面
调
用投诉、知识库应用界面

交易中间件
TuxedoCICSWebsphereWeblogic

基础应用

现场管理

排班/质检

人员管理

界
面
调
用

CTI

IVR

录放音设备

外呼拨号器

ACD
/

PBX

营业员、话务员等多人工应用界面访问，界面通过相互调用实现在人工操作台的相互使用，CRM需要提供受理专
区嵌入到客服系统，SSO受限于设备与新能、网络
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从人员切入改善用户交互体验，提高用户满意度

 Smart SOA解决方案

– 使用Portal 整合不同系统交互界

面，实现单点登陆

– 通过web 2.0技术实现页面元素

的灵活配置，不同用户可以根据
各自的使用习惯个性化自己的页
面风格与布局

– 以标准的服务组件形式向外提供
业务能力，营业前端系统，门户
网站，客服系统等渠道通过不同
协议访问同样的服务组件，节省
开发成本，同时满足不同渠道对
性能的特殊要求

– 多渠道整合，建立统一的渠道接
触信息格式，增强渠道协同能力
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小结: Smart SOA帮助企业释放价值潜力，赢得最大投资收益

 通过资产重用减少40%系统预算

 通过集成独立的支撑系统，减少75%的业务开通时间，提高生产率，提
升客户满意度

 通过主数据集成与共享服务，提升营销活动准确率，由原来只覆盖80%
的客户与产品提升到覆盖100%的客户与产品

 通过业务流程中的规则配置减少50%产品上线时间，快速响应业务变化
需求

 通过整合系统门户，提高业务人员工作效率，处理客户综合业务需求时
间缩短20%，减少维护成本
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业务驱动力越来越重要
IT投资越来越多的被业务人员来决定

 BPM连续4年作为第一优先级

 IT投资的决定权从IT部门转移到了业务
部门
 From Forrester:

 “64% of CIOs feel that 2 years from
now, business leaders will have even
more control over IT spending.”

 “25% of the 186 business leaders
surveyed believe they were the
primary or sole decision maker in IT
spending.”

 From IDC

 Business-led deals drive the bulk of
BPM opportunities: 90% of BPM
projects; 75% of revenue

#1 Priority - 4 years in a row
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智慧运作智慧运作智慧运作

如何以灵活的
动态流程支持
企业应对今天
的变化并赢得

未来？

我们需要“智慧”

地运作

我们需要“智慧”

地运作

智慧运作 通过灵活的IT，将人员、信息

和流程有机地整合起来，以支持业务的高

效运作和灵敏转型

什么是智慧运作
智慧的人
员协作和
创新

敏捷的业务
模式和动态
的业务流程

智慧的 SOA
基础架构

优化业
务性能

 智慧的电信

 智慧的银行

 智慧的交通

 智慧的物流

 智慧的医疗

 …
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2007: IBM 提出
Smart SOA 与
SOA的治理

2007: IBM 提出
Smart SOA 与
SOA的治理

2006: IBM 提出
SOA 5个切入点

2006: IBM 提出
SOA 5个切入点

从SOA到智慧运作

1995 2000
2010

1990 晚期：
EAI

1990 晚期：
EAI

1996： Gartner 第
一次提出 SOA*

1996： Gartner 第
一次提出 SOA*

1997: XML诞生1997: XML诞生

2000: WSDL，
SOAP and Web
Services诞生

2000: WSDL，
SOAP and Web
Services诞生

2005

2005: IBM 提出
SOA 参考架构

2005: IBM 提出
SOA 参考架构

2008: IBM 提出
基于SOA的行业

框架

2008: IBM 提出
基于SOA的行业

框架

SO啥？

怎么开
始呢？ 对业务的

价值在哪
？

2009: IBM 全力
推展智慧星球

2009: IBM 全力
推展智慧星球



37

QCon全球企业开发大会

37

IBM 智慧协作基础设施
• 集成的协作平台
• 强大的企业门户
• 企业社会网络价值
• 随时随地的实时协作

统一通信
协作平台

邮件 日历
联系人

文档
演示
图表

社交软件— wikis,
blogs, mashups,

activities

订阅 信息找人

企业门户（和混搭）

个人 & 企业级
文档图书馆

智慧运作之一 更智慧地协作

企业协作的挑战/需要 协作能力

工作环境日益分布和移动 => 随时随地沟通

跨边界协作日益重要 => 快速找到合适的人进行团队协作，让人际关系创造业务价值

信息极大丰富却难觅所需 => 鼓励参与和分享，积累集体智慧，激活创新

在业务场景中自然地协作 => 将协作能力服务化，嵌入到业务流程和应用的上下文中
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企业转型的挑战

低成本，高效率

业务敏捷性

提高效率，减少开支

端到端的流程自动化

更快更容易的应对改变

动态的适应和响应

监控业务行为，快速反应

智慧洞察采取行动

IBM业务流程管理解决方案

业务可感知性

智慧运作之二 企业转型的基础是动态业务流程管理
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业务流的关注点：“企业的业务架构”

价

值

流

供

价

值

链

链

应

企业战略
价值提升
活动链

业务能力
业务模块
供应链

使业务升值的
业务

活动流程
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业务流的主要特点

40

业务流

业务分解和优化

多层次的业务流程

战略层＋执行层

建模、运行、监控

服
务
的
封
装
、
重
用

系
统
调
用
、
整
合
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1流程建模&模拟

评估，收集，并分析核心的流程

使业务战略与ＩＴ执行紧密

构建和定义流程模型

模拟”如果…”条件 端到端流程；持续优化

2部署，执行，变更
自动化流程管理提高运营效率和收益

适应并全面协作，以响应变化

3监控,与分析
实时跟踪所定义的性能指标

(KPI),以评测和优化业务流程的

性能

业务流程，想变就变 - 动态的业务流程

动态流程 – 动态业务变更
• 业务人员根据业务需要动态修改规则

现
在

过
去
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传统解决方案 Smart SOA解决方案

重用 在应用中创建所需功能 创建一次，便能在其他应用中反复使用

连通性 专有的点到点连接 开放标准，允许任意互连

信息 每一个应用都有自己的数据集 集成数据源可供任意的应用使用

人员
静态的可视化人员交互接口 业务人员可以直接使用可重用的门户组

件定制自己的复合交互应用

流程 硬编码的自动化流程 可调整的自动化流程

 服务：任何可重用的业务专项任务都

可以作为服务
 SOA：以服务为中心，将企业应用
整合并重用的IT设计架构
 Smart SOA:一组从数以千计的SOA

实践项目中总结出来的基本原则和成
熟度模型

智慧运作之三 Smart SOA让更灵活的IT支持更敏捷的业务

IBM优势：
方法论（BPM，SOMA等）

服务管理
ESB

安全和可扩展性
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小结：智慧运作需要企业逐步构建全面的能力

智慧运作
优化业务性能

43

智慧协作
Connected, natural, real-time

动态业务模式和业务流程
Automated, dynamic, optimized

智慧的SOA
Smart SOA Foundation
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别再喋喋不休，开始身体力行
Smart Work，轻松带您前行

谢谢！


