


王文香 
wangwx@cn.ibm.com 

IBM WODM售前工程师 

IODM运营决策管理的典型应用场景 
IBM Operational Decision Management 



什么是运营决策?  

环境政策管理 情景决策管理 

业务流程、应用程序和解决方案 

决策服务 

业务规则 事件规则 

内部和外部数据 

 业务规则作为某
个事务的特定执
行实例在某个时
间点触发 

 相对静态 

 业务事件随时间
变化或与其他活
动相关联 

 相对动态 

决策分析和模拟 

运营中使用的业务决策是业务运营的重要支撑信息，融合了环境和情景决策。 

运营决策管理侧重于实现重要业务系统中的重复决策的自动化和决策规则的管理。 

-如果客户在 24 小时内 

 发出 3 个报价请求 

-那么 

   提供 2% 的折扣 

   以便客户能即接受 

-如果 

    帐户的总采购额 > $2,500  

 -那么 

         提供 2% 的折扣 



举例： 
•个人贷款 

•如果  贷款类别属于第一次抵押贷款     那么贷款人必须是房屋的 
                                       主要拥有者 
•如果  年还款额 大于 贷款人年收入*0.3 那么 拒绝该贷款 

•车辆保险 
•如果  投保人的风险计算值大于2000   那么需要通过A级体检  
•如果  驾驶者的过去三年有不良驾驶记录 那么需要加收30％保费 

•产品促销 
•如果  客户一次购进金额大于2000       那么订单打95折  
•如果  购买了A产品5件  并且 购买了B产品2件  那么 赠送赠品*** 
 

业务规则及其特点 

银行、保险、零售、电信以及政府等的IT应用中存在大量业务规则 

业务规则跟业务直接相关，规则数量多，规则需要经常变化 

业务规则经常规定了在某些条件下，可以进行某些操作 

业务规则也称业务规定或业务策略，它规定了一个企业如何开展特定的业务 



什么是业务规则 

业务规则 

业务规则举例 
如果    申请人 的 性别 是 女  
         -并且 申请人 的 工龄 大于 5 
         -并且 申请人 的 婚姻状况 是 已婚 
         -并且 申请人 的 单位性质 是 （政府机关/事业单位/医 
          院/高校/上市公司/外企） 中的一个 
 那么    设置 ‘审核结果’  为 通过; 
         设置 ‘信用额度’  为 30000元; 
         设置 ‘信用评分’  为 基准 + 基准 * 30% 

如果   车辆类型不是 SUV 
         -并且如下所有条件都成立 
            ·车辆装备了双气囊 
            ·司机年龄在 30 到 50 岁 之间 
            ·去年责任事故次数为 0 
 那么  
        设置 报价为平均价格减少 5% 

Reasoning with 

业务上下文 

申请人年龄、性别、职业、、婚姻状况、审核结果、 

            信用额度、信用评分…)   

车辆(类型、级别、气囊情况、制造商、颜色、车龄…)   Contextual 
司机(年龄、性别、地域、国籍、认证、事故情况…)   



业务事件及其特点 
业务事件是? 

业务事件是一个广泛的概念,它几乎存在所有的业务
过程中,比如: 

拨打955**进行业务咨询，在银行营业柜台办理某业
务，在ATM机操作…… 

拨打10086进行业务咨询，在移动营业厅办理某业
务，修改服务密码……这些都是业务事件,都带来了
业务状态的改变.  

 

 
…业务事件处理? 

当一个事件或者事件模式发生(或者没有发生)的时候,我们
能感知它, 根据业务的场景和需要,实时作出正确的反应
(action). 

.  

改变密码 

电话接入 

来到新的城市 

! 

销售机会 
事件关联  

客户多次产品的询问 

合同成交 

银行、电信、保险等的IT应用中存在大量有商业价值的业务事件 

业务事件跟业务直接相关，事件数量多，事件需要经常优化以满足业务 

业务事件经常规定了在某些业务情景下，可以进行某些业务操作 



业务事件举例 

事件规则 

事件触发器 

临时提高信用额度 

修改手机号码 

报价查询 

网上报价查询、客服查询、保险代理查询… 

大额消费 

Situational 

Triggered by 

什么是业务事件 

如果    在过去 48小时内 先后出现 事件 
        -‘修改手机号码’ 
        -‘临时提高信用额度申请’ 
        -‘消费金额大于基准额度的30%’ 
那么    预警; 
        通知客服实时跟进； 

如果    客户在过去 48 小时内 网上查询报价 大于等于1次 
         -并且 电话咨询客户报价 大于等于1次 
         -并且 电话咨询保险代理保险产品 大于等于1次 
那么    产生一个潜在客户名单; 
        推送任务给业务员; 



运营决策是知识资产，贯穿关键业务 
政策方针 

最佳实践 

贯穿业务 决策支持 

增加业务运营的有效性和效率 

程序片段 

法律法规 
专家经验 



简单的决策工件支持复杂的运营决策 
-业务语言描述运营决策 

规则流 

Office支持 



简单的决策工件支持复杂的业务决策 

规则流 

Office支持 



简单的决策工件支持复杂的业务决策 

规则流 

Office支持 



Office支持 

简单的决策工件支持复杂的业务决策 

规则流 



Office支持 

简单的决策工件支持复杂的业务决策 

规则流 



简单的决策工件支持复杂的业务决策 

规则流 

Office支持 



简单的决策工件支持复杂的业务决策 

规则流 

Office支持 
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开发人员 业务 - IT 

周 / 月 天 / 周 

功能 / 任务 / 流程 决定 / 政策 

重新定义的应用变化周期 
-快速响应变化 



采用多分支的灵活版本管理 
团队可使用新工具在决策生命周期内全程协作 
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版本 1.0  
（生产） 

规则集 1 

规则集 2 

规则 1 

规则 2 

规则 3 

规则 4 

规则 5 

版本 2.0 

规则集 1 

规则集 2 

规则 1 

新规则 2 

规则 4 

规则 5 

规则 6 

- 
+ 

+ 

- 

≠ ≠ 拆分 

合并 



模型 

书写 

验证 

测试 

部署 

执行 

监控 

分析 

业务分析师 开发人员 

策略经理 

规则管理员 

系统管理员 

企业级运营决策库 

July 16, 2012 18 

全面支持规则生命周期 



IBM Operational Decision Management V8 
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可视的决策 

业务与IT的协作 全面的决策管理和洞察 

 业务语言/自然语言描述的运营决策 

 测试和仿真，能够看到运营决策修改带来的影响 

 规则的版本管理和快照，更安全
和可靠的决策变化 

 更好的业务追溯性和可审计的决
策变化 

 全生命周期的管理 

 

 业务人员和IT人员使用统一的
运营决策管理平台协同工作 

 业务人员可参与和实现运营决
策 

 Office的支持 
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产品组件架构图 

Rule Designer 

Event Designer 

Rule 
Solutions 
for Office 

Decision Center Versioned Assets 

Rule Execution Event Execution Decision Monitoring Connectors 

Manage 

Decision Server 

Console 

Design Monitor 

Decision Server 

Deploy Measure 

Visibility 

Collaboration 

Governance 

Define Update 

Web Services – API - GUI 

Devices Enterprise 

Application 
POS BPM CRM 

Social 

Decision Center  

for Business Space 
Business Console 

Enterprise Console 

Access and Control Decision Artifacts 



套餐管理 

订单管理 

客户忠诚度 

精准营销 

核保 

理赔 

保费计算 

产品推荐 

合同管理 

订单管理 

计费 

合同管理 

价格制定 

账单管理 

客户忠诚度 

自动化贸易 

进出口管理 

账户管理 

社保报销 

社会福利及失业救助 

稽征管理 

税务审计 

信贷管理 

信用卡管理 

信用评级 

精准营销 

合同管理 

促销管理 

电话导航 

IODM广泛应用于各行各业… 
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保险 

制造业 

零售 

电信 

交通运输 

资本市场 

政府公共事业 

金融 



保险行业 
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P&C 

 

 

 

 

Life & Health 

保险行业 



核保与理赔是保险经营的核心环节。“核保”与“理赔”每天都在发生，核
保、理赔工作分别是保险公司“收”和“支”的重要关口，把握着公司的经
济命脉，对于提升保险企业的风险控制能力、盈利能力和建立企业信誉等方
面起着关键作用。 

IBM ODM运营决策管理平台可以： 

• 可帮助保险公司大大提高核保效率，80%的保单可以根据业务规则自动核
保，缩短保险公司新增保单或更新旧有保单的时间。 

• 卓越的理赔速度，加强保险公司在自动理赔、快速理赔方面的能力； 

• 可解决保险公司的核保和理赔压力，并且具有很好的扩展性，未来公司可
以将更多的业务集成在IBM运营决策管理平台上，从而发挥该平台的最大
价值。这一点对于需要时时改变业务规则的金融、保险业非常关键。  

核保和理赔 

保险行业 

降低风险 确保合规 

增加收益 



金融服务业 

信贷管理 
 对公信贷 
个人信贷、小额贷款 
 抵押贷款 
贷款审批权限 
信用评级、担保评价 
授信额度、风险管理 

风险管控 
 操作风险 
额度管理 
信用评分、评级 
催收管理 
反欺诈 
Basel II 

支付管理 
定价和费用计算  
账户、对账、账单管理 
合规检查、折扣计算 
 

精准营销 
精准营销 

信用卡管理 
信用卡发卡审批  
 欺诈检测 
 信用额度、透支比例 
交易授权 
 坏账管理、催收管理 
营销与客户管理 
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银行 

证券、资产管理 

金融服务业 



实现信用卡申请的处理和审批自动化系统以代替银行员工每天费力的人工处理。在大
量不同规则的基础上科学系统地搜索和分析，并考虑到信用卡处理和审批需求的各个
方面包括潜在的信用卡欺诈。新规则输入到中央规则库中，并最终使得银行员工每天
可以自动地应用规则无需或仅需少量人工干预，除了极少发生的异常，这类异常将提
交给银行高级职员人工检查 

信用卡审批 

业务规则可以结合交易本身、持卡人/账户、统计信息、历史交易等对一笔交易进行综

合判定，并对各种评分（客户信用评分、不同模型的交易风险评分）进行综合评分，
并进一步根据评价结果作出欺诈判定。通过业务规则还可以提供给欺诈案件丰富的欺
诈原因信息，以便欺诈案件跟踪人员进行判断或与客户沟通 

反洗钱/交易欺诈检测 

金融服务业 
信贷审批 

审批自动化基于业务规则技术的全新贷款申请及信贷风险决策管理系统能够把贷款

前评估工序自动化，不仅减免了人工操作、同时改进信贷管理质量，从而减低风险。并
且还能够令贷款申请审判程序由过往的数个星期缩短至一天，能够大幅度改进客户服务 

授信分析通过业务规则还可以对一个授信对象进行分析并给出授信决策。一个授信
对象通常可以包含下列信息：业务类型(主业务，具体业务类型)、分行授权等级、客户
信用等级。信对象的分析结果可能如下：给出授信额度，上移一级行或上移至总行 

降低风险 确保合规 

增加收益 



电信 
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Access 

Order Management 

Provisioning 

Billing 

POS Call C Self S. www 

SF … 

Customer Databases 

VAR 
Channels 

PSTN ADSL Data GSM … Products 

渠道佣金 

客户接触营销 

产品配置/组合 

订单验证 

业务开通 

计费事件预处理 

计费事件计价 

帐务优惠 

客户忠诚度计划/营销 



甘肃移动 

(结算) 

中国移动集团总部 

(数据业务结算) 

上海移动 

(结算,渠道管理) 

上海电信 

(内部费用/收入摊分) 

浙江移动 

(帐务优惠,结算,渠道管理)  

深圳移动 

(国际漫游结算) 广东移动 

(CRM) 

西藏移动 

(结算) 

云南移动
(CRM) 

河南移动 

(BASS/ 精准营销) 

新疆移动(CRM) 

黑龙江移动(CRM) 

电信 



 促销管理 

 买N个送赠品或立减金额或给一定
折扣 

 多商品组合促销 

 积分促销或换购 

 动态定价 

 客户忠诚度 

 

零售 
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合同管理 

合同条款的费用计算 

门店费用计算 

费用分摊、费率处理 

退费计算 

电话导航 

短信提醒 

动态问卷 

产品推荐 

 



政府公共事业和医疗卫生 
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政府公共事业 

纳税分析、纳税评估 

减税申请 

稽征管理 

额度调配 

社保解决方案 

城市安全 

医疗卫生 

公共卫生解决方案 

医保报销 

医疗救助 

http://www.deltadental.com/index.html
http://www.physiciansmutual.com/
https://www.oxhp.com/index.html
http://bcbsnm.com/
http://www.stjudemedicalcenter.org/


交通运输 

32 

价格制定、弹性定价 

资费管理 

成本管理 

客户忠诚度 

在线订票、预定 

合同管理 

http://www.avis.com/AvisWeb/home/AvisHome;jsessionid=1eRtamLrqek1GK2bL3ODZsrFNUiq03l0Lgm72Jwz0QIAVYK7FwO7!1132679083
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