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众说纷纭云计算… 

• 云计算是将应用、数据、基础设施等IT资源以服务的方式提通过web供
给用户的计算模式。它融合了虚拟化、自动化等多种技术，通过整合、
共享及更有效的利用现有资源实现多方面的简化与成本降低。 

• 云计算的基本特性： 

• 标准化的服务 + 弹性的规模 + 快速的供给 +  高级的虚拟化 + 灵活
的定价 

• 根据需要动态地部署、配置重新配置以及回收计算资源是云计算的核心
能力之一 

 

革新 
行云之道! 
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道 
摆脱束缚，激发变革；寻求解放，释放自由！ 
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人类不断寻求解放，释放自由的历程 

10,000年前 

原始文明 

1,000年前 

印刷革命 

100年前 

工业革命 

10年前 

软件革命 
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随着互联网新兴技术和数字化的快速发展，技术正在逐渐改变
人们的生活方式与商业行为 

宽带互联网普及 

• 至2010年，全球约1/4日人
口，即20亿人口，是互联

网用户1 

• 2010年，我国互联网用户
数达4.57亿，其中4.5亿为

宽带互联网用户2 

• 2010年，国内固网宽带普
及率达98.3% 2 

移动互联与移动应用兴起 

• 2010年，全球手机拥有量
超过50亿台1 

• 2011年4月，我国手机用户
已经突破9亿，3G用户达
6757.2万3 

• 2010年，我国手机互联网
用户达3.03亿，手机应用下
载量8.63亿次4 

社会化媒体爆发 

• 2010年，全球Facebook用
户数超过6亿，堪称全球第

三大人口国1 

• 2011年2月，我国微博用户
突破2亿5 

• 调研显示，全球79%的企业

在社交网站建立了档案，
65%的企业将之视为新的收

入来源6 

数字化与数据爆炸 

• 目前全球每2天创造的信息

堪比从人类文明时代开端
到2003年创造的所有信息1 

• 随着物联网的发展和各种
设备被联入网络，更多的
信息将产生，并涌入互联
网 

资料来源： 
1. IBM Institute for Business Value 
2. CNNIC《中国互联网络发展统计报告》，2011年1月 
3.工信部《2011年4月通信业运行状况 》， 
4.艾瑞咨询《2010年网络经济盘点》， 
5.艾瑞咨询《2010年中国微博发展现状及用户研究报告 》 
6.IBM商业价值研究院《从社交媒体到社交CRM》 
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值得关注的十种由技术带动的商业趋势 

• 趋势1：分散式共同创造逐渐成为主流 

• 趋势2：使组织网络化 

• 趋势3：规模化协作 

• 趋势4：不断成长的“物联网” 

• 趋势5：实验和海量数据 

• 趋势6：为可持续发展的世界而连网 

• 趋势7：将产品服务化 

• 趋势8：多方参与商业模式的新时代 

• 趋势9：从金字塔底层创新 

• 趋势10：利用网络技术提供公共服务 

不断发展并迅速投入运用的各种技术正在颠覆传统的商业模式。企业高管必须从战略高度上思考问题，考虑
如何使自己的组织为迎接充满挑战性的新环境而未雨绸缪。 

2010年9月 ? Jacques Bughin, Michael Chui, and James Manyika 来源：麦肯锡全球研究院 
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引导业务创新的六大云计算方式 

1.成本弹性 

 从固定成本到可变成本的灵活转变，实现“按需付费”的模式 

2.业务可扩展性 

 提供灵活的成本收益计算能力来支持业务增长 

3.市场适应性 

 能够更快速地适应市场变化并提供尝试 

4.屏蔽复杂性 

 能够进一步完善产品并使终端用户使用更简单 

5.上下文驱动的可变性 

 增强用户自定义体验并增加产品相关性 

6.生态关联性 

 形成新的价值网并引领潜在的新业务 
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云业务模式和云计算 
云业务模式是利用云计算技术，创造基于云计算的业务模式，其核心思想是多方协作、资源聚合与共享。 

云端面向服务架构 
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我们正在进入云的时代… 

业务自动化 
Business Automation 

业务整合 
Business Integration 

业务流程化 
Business Process Management 

业务网络化 
Business Ecosystems 

业务价值重塑 
Business Reinvent 

0 

商 

业 

价 

值 

低 

高 

初级阶段 高级阶段 业务创新阶段 

标准化，效率 

商业价值交换 

价值链整合 

生态系统 

Business Solutions 
On Cloud 

SmartSOA 
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IBM SmartCloud云的三大特点：更智能，更协同，随时随地 

 随着社会化媒体从个人领域的应用逐步扩展到
企业领域，社会化媒体将强化云的多方协作功
能 

 随着云的规模化发展，不同云平台将通过新技
术的应用与行业标准的建立，实现互通互联，
从而促进业务层面更强大、更广泛的协同 

 利用移动互联网及智能移动终端的定位、用户身份识别、电子签名/手写输入等技术，使得移
动终端成为云的重要接入终端，为用户提供更便捷的服务，并使一些业务模式成为可能，例如，
为欠发达地区缺乏固网宽带接入方式的用户提供服务。 

 通过对云端聚合的广泛信息的实时分
析，产生信息增值，形成商业智能，
帮助企业更快、更精确地捕捉各类商
业机会，作出业务决策 

IBM  
SmartCloud 

服务随时随地 
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云将为企业三个方面的业务模式创新与转型带来机会 

业务模式创新定义 云带来的创新机会 

产业
模式
创新 

• 重新定义现有的产业格局与游戏规则，
在现有产业链中创造新的增值环节，
减少现有产业链中的环节，或创造一
个全新的产业价值链 

• 进入到其它产业，实现跨行业多元化
经营 

• 利用云计算的技术，在业务层面实现从传统的一次性有形产品销售变为按需服务提供，
创造全新的产业模式；例如，利用云建立打印服务网络，改变打印机行业的传统游戏
规则，从提供打印机到提供打印服务 

• 利用云打破传统产业格局，作为资源整合者成为价值链中的新角色，并创造新的价值；
例如，在医疗行业，电子病例服务提供商整合行业内各方拥有的信息，成为医疗价值
链中一环，为医院和病人提供新的服务 

企业
模式
创新 

• 使企业变得更加集成化或者专业化 
• 改变与员工、供应商、客户、合作伙

伴以及其它相关方之间的关系、合作
方式，实现在价值链中的角色的创新 

• 云使行业内部及跨行业的流程在线互通互联变得更加简单，促进多方合作伙伴之间的
流程协作效率，为终端客户创造更高价值；例如，供应链中的核心企业利用云为上下
游中小企业建立共享供应链平台，实现整个供应链的高效流程协作 

• 利用云端的资源，例如，应用和业务流程处理资源，变业务运营中的固定投资为可变
成本，并保持运营资源弹性与可扩展性；例如，企业使用云端应用资源管理自己的生
产、销售活动 

收入
模式
创新 

• 重新配置产品（产品/服务/价值组
合），创造新的价值主张 

• 创造产品/服务新的定价模式 

• 利用云的特点，改进产品或服务对客户的价值主张，例如，突出产品的按需获取，服
务渠道的便捷性和多样化，提升产品或服务的差异化，改变客户体验或吸引新的客户
群体；例如，个人家庭医疗设备制造商利用云实时获取客户健康信息，并为客户提供
基于信息分析的增值服务 

• 利用云实现按使用情况收费的收入模式，例如，应用软件提供者通过为客户提供基于
云的应用服务，从收取注册用户费改为按使用情况收费 

资料来源：IBM商业价值研究院《成功的途径-创新业务模式的三种方法》，IBM商业价值研究院分析 
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业务模式创新定义 业务价值 

产业模式创新 • 利用云计算，为“移动办公族”提供随时随地可获得的打印服务 
• 员工一旦有打印需求，就可以通过手机搜寻离他最近的打印机，包

括企业内部和企业外部的公共打印机网络（包括公共打印店），提
交打印指令 

• 打印机只有在员工接近打印机并输入验证码后才完成打印 

• 移动打印满足了许多大型企业客户移动办
公员工随时随地打印文档的需求 

• 增加用户潜在打印频次，从而间接地推动
了打印机和耗材的销售 

企业模式创新 • 推出以医院/医生为主要用户的基于云计算的电子病例与决策支持平
台 

• 通过电子病例，医生可以掌握某个病人在不同医疗机构所有的化验、
诊断与治疗信息，并基于数据分析提示医生最佳治疗方案 

• 电子病例还提醒医生他所服务的病人中，哪些最需要关注；同时还
能设置检查提醒 

• 为医生提供整合的医疗信息与决策支持，
简化诊疗过程 

• 对病人/被保险人意味着减少重复检查与不
当治疗，减少求医过程的痛苦 

• 对保险公司意味着减少保险支出，提升经
营业绩 

收入模式创新 • Gradatim公司针对印度微型保险公司的保单销售与核保、保费收取、
保单服务、理赔这些主要业务环节，推出了标准化的业务处理与服
务平台，并按流程处理量向各微型保险公司收费 

• 平台实现了大部分环节的自动处理，对于需要人工处理的环节，由
平台的工作人员进行处理 

• 帮助微型保险公司更聚焦于前台市场拓展，
保证后台运营的灵活与可扩展性 

• 降低微型保险的运营成本 
• 为微型保险公司提供最佳业务处 

各行各业已经开始行动，驾驭云计算，创新业务模式，创造业务价值 

资料来源： 

1.微软公司网站，http://www.microsoft.com/canada/casestudies/Case_Study_Detail.aspx?casestudyid =4000008986 

2. IBM商业价值研究院《The Wisdom of the Cloud-Cloud Computing in the life science industry 》 

3. Gradatim公司网站, http://gradatim.co.in/microinsuranceservices.html 
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云端业务模式的特点： 

实现多方协同 • 实现商业生态环境多个合作伙伴/参与各方之间的高效交互、更加紧密的合作与流程整合 

资源的高效聚合与分享 • 将资源从资源拥有方高效聚合并可以一定的模式快速分享给资源需求方 

服务标准化 • 为大量同类用户/参与者提供标准化的服务，例如，标准化的流程服务 

信息透明 • 参与方/用户自愿提供其所拥有的、实现协作与资源聚合/分享所需的真实信息 

网络化访问 • 任何时间、任何地点均能非常便捷地获得服务，通常以网络为访问接入方式 

自主服务 • 用户主动参与协作与资源分享，同时以自助的方式获取相关服务 

按需快速获取服务 • 用户对相关服务产生需求时能迅速获得 

服务可扩展性 • 支持海量用户/参与者，不管是用户/参与者的增加，还是现有用户/参与者对服务需求的增加，均能迅速扩张服务能力 

分析能力/ 智能运作 • 对各方协作与资源聚合/分享过程中产生的信息进行分析，产生洞察、信息增值，并提供给参与方/用户 

按资源使用量计费 • 对用户按照需求随时增加或减少服务，支持用多少收多少费用的收费模式 

资料来源：IBM商业价值研究院 
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举例：IBM宁波智慧物流公共信息平台 

 

   统一平台 

银行 
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税收 
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Custom 
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代理 
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Shipping 
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Truck 
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Warehouse 

铁路 
Rail Freight 

第三方物流 
3rd party  
Logistics 

流通企业 
Distribution Company  

生产企业 
Production Company  

Government supervision 
政府监管 

检验检疫 
Inspection/quarantine 

Issuer/shipper/consignee 
货主/发运人/收货人 

保险 
Insurance 

Logistics Common Info 
Platform 

物流公共信息平台 
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Other Platform 

国际供应链
Global SCM 

货 主 企 业 

T
ra

n
sp

o
rta

tio
n

 P
ro

vid
e
r 

基
本

运
输

能
力

供
应

商
 

Lo
g

istic P
ro

vid
e
r 

物
流

服
务

供
应

商
 

Fin
a
n

cia
l S

e
rvice

  
金

融
服

务
 

C
o

n
n

e
ctio

n
  

连
通

服
务

 



2012-7-19 ® 2012 IBM Corporation 16 

您可以通过四种方式起步。 

基于云的数据中心 云平台服务 云服务提供商 

动态调整的中间件堆栈，
支持优化和自动化部署
和管理异构工作负载。 

先进的, 可靠的, 高安
全性，动态可扩展的
平台，让云服务可以
被创建、管理、并商
业化。 

集成的服务管理, 自动
化, 服务补给以及自助
服务 

云端业务解决方
案 

使用服务供应商的一个云
的基础设施平台，为消费
者提供各种业务服务和能
力。 

设计 | 部署 | 消费 
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器 
高屋建瓴，精益求精；软硬兼施，刚柔相济。 
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高屋建瓴，精益求精。 

5 
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业务设计的SOA实现 
 

CBM SOMA Method  
Integrated Delivery Process Across  

CBM, BPM, and SOMA Delivery Processes 

• 使您的业务深入到能力组件的定义 (e.g. 产品
设计)  

• 将业务组件映射到业务流程，并建模、仿真
以及优化 

• 为服务模型定义流程关键业务指标KPI 

• 定义服务，流程，信息，规则 

业务流程管理 

面向服务架构和模型 

组件化业务模型 
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万丈高楼平地起：WebSphere! 

21 

云的发展阶段 

云基础 

初级云 

高级云 

集成的服务管理平台，自动化的IT服务部
署，全生命周期的管理测量和交易回滚。 

基本的云功能，包括简单的自我服务界面
及 基础i设施。 并能够自动化的补给和供
应。 

工业级的虚拟化和自动化的资源调配以及
虚拟镜像的管理相I结合 

WebSphere Virtual Enterprise 

IBM Workload Deployer 

IBM Pure Application Systems 

WebSphere DataPower for Services Security & deployment 

IBM Business Process Manager 

WebSphere Service Registry & Repository 

WebSphere Business Strategy Software 

Applications 

WebSphere Cast Iron for Cloud Integration 

WebSphere Blueworks Live 

重构信息技术 

                        创新业务价值 

IBM WebSphere Application Server 

IBM WebSphere Optimized Decision 

Manager 

业
务
价
值 
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软硬兼施；刚柔相济：扬长避短，融“慧”贯通。 

更
可
靠
，
更
简
单 

更
自
由
，
更
敏
捷 

硬件方法 
面对高可靠性以及部署需要 

• 开放标准 

• 预集成 

• 在产品中经过加固 
‒ 易于管理 
‒ 优化/公认的性能 
‒ 一致的方法论/界面 
‒ 将运行时和安全性集成到一

个产品中 
• 适用于所有的中间件基础设施 
• 无编码/调试/再设计这个过程 
• 易于维护、合并、管理和升级 

软件方法 
面对复杂多变的业务需要。 

• 基于代码，最自由。 

• 面向服务架构 

• 业务流程自定义 

• 业务架构的最佳实践。 

• 服务自定义 

– 多种软件和应用的集成和封
装 

– 版本管理 

– 业务分析能力 

– 方法论 

– 运行时管理和安全性 
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WebSphere软件家族: 平台云 

WebSphere 利用久经考验和公认的技术和服务来构建您的云… 

运行时管理 

支持云的应用 动态基础架构 

安全服务 

连接服务 虚拟化和自动化 

可伸缩& 优化的联
机事务处理OLTP 

和批处理应用 

应用和运行时治
理 

云塑造和拓扑结
构管理 

企业范围内的集成化
服务 

身份,访问和运行 

安全管理 

弹性和自适应的系统
和业务目标相一致 

Virtual Enterprise, 

eXtreme Scale, 

DataPower 

Application 

Server,  

DataPower 

Cast Iron, ESB, 

DataPower, MQ 

IBM Workload 

Deployer 

Application 

Server 

eXtreme Scale,  

Compute Grid 

Platform as a Service 
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刚柔相济的哲学: WebSphere技术革新 

2009 

WebSphere CloudBurst  

Appliance 

2010 

WebSphere CloudBurst Appliance 2.0 

July 2011 

IBM Workload Deployer 3.0 

24 

IBM WebSphere® CloudBurst™ Appliance 

1.0 (VMware) 

Hypervisor Images 

WebSphere Application Server 

IBM WebSphere® CloudBurst™ Appliance 

2.0 

Hypervisor Images 

WebSphere Process Server 

WebSphere Portal Server 

IBM WebSphere® CloudBurst™ 

Appliance 2.0 

Hypervisor Images 

WebSphere Process Server 

WebSphere Portal Server 

1.1 PowerVM 

DB2 Enterprise 
1.1.1 zVM 

2.0.0.2 Power7 

WebSphere Message Broker 
 

划时代意义的专家集成平台系统 
优化部署和运行应用，以便快速创收的专家 
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变 
化繁为简，利旧创新；整合过去，架构未来！ 
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应变思维： 

不知所云，人云亦云， 驾“务”腾云！ 

 

应变策略： 

化繁为简，利旧创新；整合过去，架构未来！ 

 

不变之源： 

IBM 您的创新伙伴 

面向服务，服务无处不在。 
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行云之路，面临挑战，又充满无限机会。 
问题发现，问题解决，问题预防。 

 
 

• 业务架构和技术复杂多变 
•缺乏统一的行业和业务模式和标准 
•没有统一的信息技术体系架构 
•各部门应用的技术架构不同 

• 分散与隔离 
•信息部门负责应用开发与维护，整体IT指导作用不大 
•没有可遵守的IT治理策略与标准  
•供应商数量、规模、服务能力差异很大 

• 整合的难度 
•应用系统之间仅有限集成 
•数据不一致，且很难共享 
•跨越部门的管理鸿沟 

 
 

• 灵活的业务和技术架构 
•业务架构 
•基础设施架构 
－灵活的、应对未来业务成长可扩展的架构 
•应用架构 
－运用“构建一次，复制多次”的方法开发和推广主要
的IT应用系统，以加速实施；并允许各业务部门一定程度
的定制 
•数据架构 
－实现较大范围内，不同类型数据之间的共享 

• 标准化 
•统一的信息技术体系架构蓝图 
•统一的信息技术建设原则与管理政策 
•制定共同遵守的信息技术标准 

IBM关键建议 面临难题 
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架构未来 –迎接云时代的到来，首先必须制定明确的“云”战略规划 

• 理解企业战略重点，对重点业务、重点客户群、
重点市场的规划 

• 分析战略重点对基于云的业务模式创新的启示 
• 理解云可能带来的行业变化 
• 制定企业“云”愿景 

• 寻找不同业务线/客户群/职能领域，云带来的业务
模式创新机会 

• 进行业务模式概念设计，例如，目标客户、主要业
务特点、本企业所扮演的角色、合作方式、盈利方
式等 

• 讨论潜在的实施阻碍，所需具备的条件，及所需投
入…  

• 根据机会评估结果，对机会进行优先级排序， 
• 制定实施蓝图 
• 针对优先实施的机会，制定详细设计方案，包

括对潜在实施阻碍的应对策略与行动计划…  

• 从机会的吸引力与可实施性两个维度评估每个机会 
• 吸引力维度包括，用户/客户的接受程度、潜在的

收入与增长机会、对客户/股东的价值、创造的竞
争差异性 

• 可实施性维度包括，内部组织能力与资源的匹配程
度、行业及其他外部要素的匹配程度，所需投资规
模…  

1.“云”愿景制定 2.机会分析 

4. 蓝图规划 3.机会评估 

资料来源：IBM Cloud-enabled Business Model Accelerator 方法论，IBM商业价值研究院分析 

云 
战略规划 
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应变未来 –实现基于云的业务模式创新，需要解决在行业间合作、行业内部
经营管理模式、行业与法律监管、信息安全四个领域的问题。 

行
业

间
合

作
 

行
业

发
展

与
法

律
监

管
 

内
部

管
理

模
式

 
IT

管
理

和
IT

技
术

 

• 将会出现的情况 关键性思考 关键建议 

• 针对某些创新机会，企业需要考虑联合
几家同业与跨行业合作伙伴，利用共同
的资源，为客户或企业本身服务，才能
发挥云的最大价值 

• 在某些情况下，第三方机构将成为推动
基于云的业务模式的主导者，而企业成
为参与者并分享利益 

• 在基于云的业务模式下，企业希望在行业
中扮演什么样的角色，如何实现这一目标？ 

• 如何统一各方利益，明确各自在新的业务
模式下的责任与权利？ 

• 如何应对新的产业模式给企业传统的行业
运作带来的挑战？ 

• 根据“云”战略规划及实施重点，明确行业间合作策略，打开与产业链各方参与者的合作窗口；针对具体
的“云”机会，明确本行在业务模式中所扮演的角色，所有参与方所扮演的角色，对所有各方的价值诉求，
利益的分配原则，消除可能的抵触 

• 正视基于云的第三方服务提供商的出现，它的出现在某些业务领域与企业形成竞争关系，但另外一方面，
第三方机构有望为企业扩展市场，提升客户响应能力提供机会，企业在与其开展业务合作的同时，也可考
虑通过资本合作等方式在行业中扮演新的角色，抓住云带来的新的价值区间 

• 具有远见的企业，通过与产业链各方的合作，推动行业“云”标准的设立，不仅能实现“云”的最大价值，
而且将有机会在“云”时代赢得很大的竞争优势 

• 基于云的业务模式创新将意味着某些行
业与法律监管的真空地带，或者现有的
监管方式与内容不适用于新的业务模式 

• 具体的创新业务模式，其所需要的监管支
持或必须改变的监管要求是什么？ 

• 在相关法律、法规无法及时完善时，企业
应该通过哪些手段控制相应的风险？ 

• 企业在实施基于云的业务模式时，需要与行业监管当局保持积极沟通，使其了解新的业务模式所需的监管
支持以及现有监管方式所需作出的改变；例如，在多家企业共同参与的基于云的业务模式下，明确对各家
企业的具体监管要求 

• 对于当前无法及时完善的行业与法律监管要求，在设计业务模式时，积极探索可行的弥补措施，控制相应
风险 

• 基于云的业务模式创新将意味着企业内
部资源的整合，为客户提供全面解决方
案，当前企业内部条块割裂的经营管理
模式将不适应新的业务模式 

• 企业是否需要进行管理转型以抓住云带来
的巨大业务机会？ 

• 企业应该在哪些方面进行改革以支持基于
云的业务模式的实施？ 

• 云对企业最大的价值是使企业能够深入了解客户业务并提供全面解决方案，因此企业需要真正树立以客户
为中心的经营理念 

• 在启动彻底的经营管理体制转型之前，企业在推广基于云的业务模式时，往往需要通过一定的流程、考核
与激励机制的优化，员工技能的培养，整合不同产品线的资源，实现以客户为中心的整合营销与服务 

• 云所处的互联网环境，要求企业IT持续
地优化系统，并将面对前所未有的大规
模频发的压力 

• 云平台需要与企业当前内部系统进行连
接，并打破内部系统之间的壁垒，实现
业务流程贯通 

• 随着同业之间、企业与客户、企业与合
作伙伴更强化的协同与信息交换，更多
信息将出现在云中 

• 企业当前的开发模式、IT管理模式如何适应
互联网环境下快速开发、持续优化的要求？ 

• 针对具体的云平台，与企业后台系统是什
么关系？如何确保集成与安全？如何整合
竖井式的内部系统，实现云端业务流程的
贯通？ 

• 建立什么样的业务规则并通过什么样的技
术手段，确保有价值的信息以安全、合法
的方式进行交换？ 

• 建立从开发、测试、发布到运维的快速、集约化流程，通过自动化的交付管理，缩短IT交付周期，并从技
术与管理上实现开发与运维的紧密契合 

• 从架构上，明确云平台与后台系统的关系，并打破当前内部孤立竖井式的系统，实现架构上的集成，使云
真正成为面向客户服务、业务流程驱动的平台 

• 针对信息安全，建立确切的信息共享业务规则，在符合现有法律要求的同时实现业务价值最大化；同时建
立技术层面的安全控制机制，例如，通过单点登陆、生物身份识别技术加强用户的身份验证，建立基于角
色的访问控制机制，建立架构和运营层面的安全机制，从网络、服务器、应用多个层面确保信息的安全性 
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IBM在战略性新兴产业策略中的六大应变能力 

移动计算 
Mobile 

Enterprise 

物联网 
Internet 

Of 
Things 

物理世界 人类世界 信息世界 

业务敏捷 
Business Agility 

面向服务架构 
Smart SOA 

云平台即服务解决方案 
WebSphere Application Server / Cloud Platform 

云端业务解决方案 
Business Solution on Cloud 
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云端业务解决方案 

31 

开放标准 

安全，弹性，性能，可消费，治理 

业务模式创新 组织变革 运营整合 

安全管理 租用协议 身份管理 入侵检测 数据保护 弹性恢复 

云服务消费者 云服务供应商 云服务创建者 

云服务集成工具 

消费者家用 
信息技术 

服务创建工具 

流程集成 

应用和数据集成 

身份集成 

管理结合 

溢出和失效服务 

应用生命周期服务 

服务管理开发工具 

镜像创建工具 

开发和测试协作 

开发自动化 

应用生命周期可追溯 

业务支持服务 运营支持服务 业务服务 

行业解决方案 业务应用服务 服务组合 
管理 

消费者管理 

订阅管理 

财务管理 

服务自动化管理 

服务品质管理 

服务资产管理 

服务运作管理 

镜像管理 

平台和虚拟化 
管理 

平台服务 

基础设施服务 

工作负载优化和布置 工作负载加速 异构平台管理 

基础设施 
虚拟化计算 虚拟化存储 虚拟化网络 电源管理 

现有和第三方的服务 
合作伙伴生态系统 

工作负载和拓扑 
模式 

可伸缩的数据服务 可伸缩的应用运行 

应用健康管理和 
自我修复 

好的SLA执行 动态工作负载管理 

工作负载和数据 
迁移 

多租户应用 持续可用的应用 
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业务敏捷：企业敏捷的必由之路。 

投
资
者
期
望
和
企
业
竞
争
能
力 

流程建模Process 

modeling 

流程执行 

Process 

execution  

了解 

高效 

IT 敏捷力 

合规／一致性 

洞察力 

流程优化 

Process optimization  

转型 

员工           经理和主管 CIO CFO CXO CEO 

高 

低 

SOA 

流程监控 

Process monitoring 

企业敏捷成熟度模型 

Less More 
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面向服务架构：从云计算到云端业务模式的转型之路 

资料来源：IBM Global Business Services White Paper: Guiding the cloud application decision with the IBM Cloud Transformation Advisor. June 2011 

服
务
提
供
者 

服
务
消
费
者 

治
理
层 

信
息
架
构
层 

( 

主
数
据
和
商
业
智
能 ) 

Q
o

S

层 
( 

安
全
，
基
础
设
施
服
务
的
管
理
和
监
控 ) 

整
合
层 

( 
企
业
服
务
总
线 ) 

消费者层 

业务流程层 
(复合，编排，业务状态机, 规则和事件) 

服务层 
(原子服务和复合服务) 

服务组件层 

运营层 

多渠道交付 移动服务 云终端服务 

套装
应用 

定制
应用 

遗留
应用 

数据
仓库 
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没有面向服务架构，行云之路困难重重。 

资料来源：IBM Global Business Services White Paper: Guiding the cloud application decision with the IBM Cloud Transformation Advisor. June 2011 

业务模式 虚拟和动态, 可重构业务流程和服务 用最小的交互或流程整合来驱动孤立的业务线 

组织架构 协调一致的企业和IT治理 特有的IT策略和治理 

方法 面向服务的模型 结构化分析与设计 

架构 基于SOA架构，可根据需要动态重新配置 一体的僵化的体系结构 

应用 基于面向服务的原则,支持过程、动态应用装配、基于内容动态调用。 基于模块的互联化应用 

信息 虚拟化的信息服务，非冗余的数据和词汇语义数据 应用专用数据 

基础设施 面向服务的基础设施，资源可以被虚拟化 平台专用 

运行管理 服务定位基础设施的需求，性能，可恢复性，可扩展性和可用性 不支持性能，资源回收，可扩展性和可用性 

安全 支持企业现有和未来的安全需求 安全需要增强 

领域 SOA行云之路 非SOA方式 
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应对平台之变：专家集成云平台 

内部连接 
实现计算节点
和存储之间的

高速连接 

存储系统 
SSD加速 

计算能力 
96 - 608 路 

计算节点 

管理 
从分离到整合 

部署 

从数周到数分
钟 

中间件 
数据和运行
环境 

包括了监控能力 

• 全系统的应用服务器（WAS）和数据库（DB2）软件授权 
• 先进的，一体化的应用，应用平台，数据库，操作系统，虚拟化环境，存储，网络和计算节点的监控 
• 许可管理， 基于用户/组的授权管理，使用情况的跟踪 
• 基于模板的部署 

增强的: 
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出发点 场景 专家集成系统特点 好处 目标 

集成 

多个厂商的 

存储和服务器 

使用统一的管理窗口和手段实现
对服务器，存储和网络的一体化

管理 
降低了用于管理和维护的IT成本 

能够在服务器，存储和
网络的管理和维护上减

少70%的成本 

优化当前 

系统能力  
支持不同的应用和业务的需求 

低成本的拥有了开箱即用的高性
能环境 

在减少50%资源的情况
下提高2倍以上的性能 

部署新的 

Web应用 

用户可以方便的使用在模板目录
中所拥有的模板，这些模板都经

过专家级的优化和预配置 

降低了新应用的部署风险，提高
了部署速度，采用了优化了的云

平台的支持 

通过使用部署模板把部
署速度提高数十倍 

交付IT服务 
在一个集成了系统中实现了云部
署，弹性能力，应用层的基础架

构和服务器的虚拟化 

能够提供一个完美的高性能和高
可管理性的集成系统，并提供了

私有云环境的要求 

能够将系统的交付时间
从数十天减少到数小时 

应对平台之变：专家集成云平台 

集成 

促进 
云计算  

创新 

优化 
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与物理世界交互：IBM物联网，智慧地球的神经系统。 

IBM WebSphere MQTT 

物联网世界的物联中间件： 
 
  - 高并发，高可靠性的消息传输； 
  - 易于开发，跨平台 
  - 更易于和SOA进行集成和整合； 
  - 最少的资源占用； 
  - 移动能力：适用于复杂的物联场景； 
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IBM 物联网框架：通过开放标准构建物联网神经系统 

Business Frameworks 
IBM Business Process Manager 7.5 
IBM WebSphere Operation Decision Manager 
IBM WebSphere Business Event 
IBM Elixir Enterprise 

Enterprise Message Backbone 
IBM WebSphere Message Broker / MQ 
IBM WebSphere ESB 
IBM WebSphere DataPower 

Sensor & Controllers 
IBM WebSphere MQTT 

Applications 

业务框架 

消息中枢 

传感器和控制器 

应用层 

Application Infrastructure 
IBM WebSphere Application Server 
IBM PureScale Application System* 应用基础云 
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与人交互：端到端的移动开发、设备管理和连接解决方案  

• 一次构建、随处运行。 
– Android、iOS、Blackberry、Windows Phone 
– 智能手机、平板电脑 

• 基于标准、适用于企业。 
– Phonegap、Java 工具 ;  应用程序分配  
– 企业集成  
– 安全 , 扩展，管理  

• 今天构建、明天变革 
– 应用程序生命周期管理 
– 维护与升级 。  

一个面向 HTML5、混合式和原生应用程序的开放、
完整、先进的移动应用平台。 

加快多平台移动应用的开发和交付  

IBM Worklight V5.0 和 IBM Mobile 

Foundation V5.0 
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Extending business 

to mobile customers and 

workforce 

Improve operational 

efficiencies and reduce 

costs 

Differentiate the customer 

experience 

Enable new services and 

business models 

B
u

s
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e
s

s
 

R
e

s
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s
 

IBM 企业移动计算平台 

IMP 解决方案 

Build mobile reference solutions from customer real needs and merge selected common 

features back to product 

Integrate mobile capability with other IBM portfolio, like cloud, BPM, to extend IBM Mobile 

Platform 

Design and conduct tests on top of combined product 

portfolio and real customer like scenario to ensure product’s quality. 

Web Application 
 

Desktop and mobile using open web 

programming models 

 

Limited to no device-specific functionality 

Native Mobile Application 
 

Mobile only, using native languages 

 

Native appearance,  

device capabilities, performance 

Mobile Web Application 
 

Mobile only using open web client 

programming models 

 

Off-line capabilities 

Hybrid Mobile Application 
 

Mobile only, app runs on device 

leveraging open web via JavaScript 

bridge 

 

Native device capabilities  

IMP 系统认证 

用户提醒 第三方移动服务 位置服务 移动支付 社会化移动电子商务 客户关怀和洞察 工作优化 产品和服务创新 社会化协作 

银行  保险 医疗卫生 通信  购物 政务服务 其它 

IBM移动计算框架：随时随地，随心所欲 
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通 
以道相通，和合共生。 
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基础 
扩展 

端到端 转换 
动态 

自适应 

行业应用角度 
提供一个融合基于sBS, 
CBO,IOD,CBS,SOA解决方
案的统一的途径 

框架和构架角度 
为行业而优化设计的软件平
台 

业务咨询 
独立软件供应商 

集成商 
 

IBM 
软件部 
(SWG) 

基
于

云
的

生
态

系
统

 

数据和事件模型 

IBM Services Oriented Cloud 

业务流程和决策模型 

独立软件提供商提供的云服务和应用程序 

基于云的复合业务服务 

一系列的指导原则，将IT实施延伸到业务价值中 

IBM 软件合作伙伴生态系统 

电子商务服务 
Commerce 

As A Service 
流程服务 
Business 

Process As A 
Service 

应用服务 
Software As 

A Service 

决策服务 
Business 

Decision As 
A Service 
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与合作伙伴和客户共赢：面向服务云的销售方法 

IBM 云 

市场战略 

IBM智慧云
销售策略 

IBM智慧云
计算 

解决方案 
云架构研讨

会 

云路线图研
讨会 

IBM业务和方法(Cloud and Business as Usual) 

云战略研讨会 

IBM 产品和服务(Cloud and Business as Usual) 

云项目研讨会 
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云的路线图 

确定需要的功能和
目标 

确定未来状态 开发路线图 访问当前状态 

基础架构服务 

业务服务 

平台服务 

流程服务 

服
务

领
域

 

服务范围 

合作伙伴协作 动态的合作伙伴协作 部分整合 企业整合 分散 

业务目标和规则 
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角色划分和实施云的关系 

适用于标准, 工具, 方法和 Web services 的技术并与之相结合的编程模
型 

企业试图影响客户和合作伙伴、组织机构而提供的一系列服务功能 

一项涉及服务提供者，服务请求者和服务描述者的架构风格。具有松耦
合，重用性和易用的组合应用等功能。 

实施 

架构 

业务 

运作 服务请求者和服务提供者之间的一系列协议 ，规定服务质量，明确核心
业务和IT尺度。 
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云的业务战略，应从企业架构开始，云端面向服务架构正是其切入点和核心。 

http://www.ibm.com/developerworks/cn/rational/edge/08/may08/phillipson/index.html 
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 高性能计算 

 知识发现 

 嵌入式设备及应用 

 数据分享与同步 

 流媒体编码解码 

 实时多媒体数据交换 

 远程临床协作 

 多媒体信息集 
    成与索引 

 远程信息服务 

 信息虚拟化 

 医疗事件收集与传输 

 大量事件处理 

 复杂事件实时 
    分析  虚拟团队协作 

 人机交互 

 医学知识 

 表现与推理 

 临床决策支持 

远程医疗服务 

个人信息门
户 

慢性病管理
与流行病监

控 
虚拟医疗 

团队 

医学研究网络 

循证医学 

移动医疗设
备 

IBM智慧的医疗服务体系 

  大规模知识管理 

  信息整合与索引 

  信息收集与存储 

  数据安全与隐私 

  医院互联与协作 

  病人转诊系统 

  多重租赁 

  海量数据管理 

当前重点领域为: 

整合的医疗平台和电子健康档案， 这
两个方面是建立可及且多级的医疗网
络的基石 

医疗健
康云 
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举例：城市智慧交通云 
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天下 
不谋全局者，不足谋一域；不谋万世者，不足谋一时！ 
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“云计算已经成为大势所趋， 
云计算的应用代表了商业的未
来。” 
 
在中国政府、行业、企业拥抱云计算的今天，IBM将
与合作伙伴携手，运用我们的全球经验、技术和资源，
共同走出一条符合中国发展的云计算之路。 
 
—— 钱大群 IBM大中华区董事长兼执行总裁 
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行云天下： 

行业云 

• …可以包括基础数据的分类，业务
信息的分类及属性，业务统一编码，
报表统计标准以及数据交换质量规
则 

• 可以包括业务分类及内容，高阶流
程定义，统一流程命名，角色的统
一定义等 

• 汇总行业内及跨行业 
共同使用的信息，例 
如，信用评级标准， 
同业风险信息和欺诈信息…  

• 作为各方系统的集
成基础，可以包括
通信标准，集成规
范和接口定义…  

数据标准 流程模型与标准 

行业共用信息 接口与通信标准 

建立行业内部及跨行业的统一语言 

• 促进行业内及行业间的有效协
同 

• 提高业务模式中涉及的合作伙
伴/客户的接受程度，实现规模
化推广 

• 降低基于云的业务模式的实施
难度 

• 提高互操作性，最大限度实现
云在多方协同、资源共享上的
业务价值 

行业协会 

政府主管
部门 

行业监管
部门 

开放标准
组织 

• 产业链高效的资源聚合与分享、
多方协同已成为可能，将为国
内行业带来了业务模式创新的
机会。 

• 需要行业主管部门与相关政府
部门共同制定行业内部及跨行
业在业务与技术层面的各项标
准，并逐步落实推广。 
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面向服务云，推动世界变革的新的动力。 

• 区域经济模式转型 
– 中国目前正依托地方优势大力发展区域经济，一批城市经济圈

、区域经济圈相继形成，而中国经济下一轮的发展将是区域性
的大协同，云计算正是能够支持这种大协同的平台，政府可以
有效利用云计算，站在整个区域经济的高度进行协调管理。 

• 行业生态转型 
– 行业云不仅可以将整个行业的上下游企业融合到高效的流程中

，还可以为用户提供覆盖整个行业流程的应用，还能有效监控
整个流程，增加流程的透明度，实现业务流程的不断优化。 

• 企业业务模式转型 
– 云计算主要从三方面推动企业业务模式的转型与创新：建立起

没有边界的IT支持环境，帮助企业的业务活动以一种全新的方
式展开；对企业已有服务的创新；构建新的服务。这已经获得
了广泛的认同。 

• IT运作模式转型 
– IT行业自身也面临着云计算带来的巨大变革，颠覆了IT服务业

、信息服务业，带来IT资源所有权与使用权的分离，意味着全
球信息服务业的重新布局。 

区域经济模式转型 

行业生态转型 

企业业务模式转型 

IT运作模式转型 
 

Technology Platform 
e.g. Tools, Runtime, Storage 

IBM 云端面向服务的方法和能力 
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中国政府的云端布局 

资料来源：CCID Consulting 中国云计算产业发展白皮书 
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与全球2000多成功客户携手，推动世界进步。 

利用信息，预测问题，
协调资源的模式积累 
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道 器 变 通 天下 
摆脱束缚，激发变革； 
寻求解放，释放自由！ 

高屋建瓴，精益求精； 
软硬兼施，刚柔相济！ 

化繁为简，利旧创新； 
整合过去，架构未来！ 

以道相通，和合共生。 

不谋全局者，不足谋一域； 
不谋万世者，不足谋一时！ 

云上 云下 云内 云外 云行 
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成就云之事业 
您准备好了吗？ 


