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  简单  简单易用使得业务和IT紧密合作 

  强大  高可扩展性轻松实现项目到项目组扩展 

  洞察  对流程运作的洞察提高业务收入 

  管理   覆盖整个流程生命周期的集中管控 

2011年 …  

IBM BPM 和Process Center统一了流

程团队用于开发，部署，管控和扩展流程

应用的工具… 



社交 移动 

合作 

2012年 …  

IBM BPM 发布创新的用户界面工具来

帮助业务用户协同完成工作… 



BPM产品家族的一致性(BPM & ODM) 
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zOS 

移动 
合作 内容访问 

加强管控 

IBM 业务流程管理v8有什么特别之处? 

+295 其他改进 



社交合作 
 新的流程入口和向导让用户通过实
时交互在同一个任务下协同工作。 

 活动条目 使你能够更好的参与感兴
趣的流程和任务， 

 专家协助 – 包括预定义的或是通过
社交分析动态得出的专家 – 能帮助
你更好的完成流程任务。 



彻底改变的流程入口 

通过让任务变得社会化和易于访问来改变人们工作的方式。 

通过一键式的任务处理来简化用户操作 

将传统的收件箱替换为活动任务管理工作区 



在任一任务内完成流程细节的浏览 

事件细节 



动态事件通知实现实时合作与响应 

事件流– 集中事件交互(系统和用户) 



连接到专家以获得帮助 

专家 – SMEs, 系统推荐 



任务内合作 
Wendy 发现了一个来自Jane的合作邀请… 

Wendy 会看见一个
事件信息的邀请 



Jane 可以将
Wendy设为编辑者 

Wendy在浏览模式，
可以 实时查看
Jane的编辑 

任务内合作 
Jane 和 Wendy 可以在共享的界面下合作 

Jane 是编辑者，Wendy

可以看见她正在打字 



新型重复使用“Coach Views” 

实现可重复使用的所见即所得的用户界面组件 

 可以创建可重复使用的控件和模版，并保存于共享对
象库中 

 以前版本Coach的更好的补充 

 网页开发人员可以直接使用 HTML, Javascript, CSS, 

Ajax, JSON等进行开发 

 



新型重复使用“Coach Views” 

创建新的views & controls … 拖放以新建rich coach UIs 



简单的动态交互 

• 控件自动绑定同一个数据，数据更新时自动更新。 

– 在这个例子中， “Input Data” 控件和“Output Letter” 控件
绑定了同一数据 – 所以当你更改输入数据时 “Output 
Letter” 自动更新。 



移动连接 

 iPhone / iPad本地移动应用 促进更广泛的采集和更
方便的连接到Blueworks Live & IBM BPM 任务。 

 统一所有的流程相关工作到统一界面 

 丰富的 REST APIs 和例子 可以定制 IBM BPM 和 

Blueworks Live  的集成内容到你自己的移动设备 

 支持移动设备浏览器和表单 

IBM Corporation © 2011 



易于访问便于更广泛的使用 

移动用户iOS 应用 

iOS 应用提供到IBM BPM tasks 和 Blueworks 

Live automation tasks的连接 



移动用户iOS 应用:  Task Forms & Coaches 

易于访问便于更广泛的使用 

 

 

简易的任务表单和智能的“coaches” 



通过基于活动的动态交互提高效率– 减少相关的
邮件，信息等 

可以将支持文件和图像附加到任一流程任务 

用交互协作提高效率 

iOS 应用:  基于活动的动态交互 

IBM Confidential – NDA Required 



Smartphones

Tablets

Desktop
Browsers

丰富的REST APIs 和 API Tester 

新流程Portal和iOS手机应用 

使用这个API 



内容连接 

 在流程任务中使用共享业务文件和图像 

 通过Content Management Interoperability 

Services (CMIS)简化到任一ECM存储库的访问 

 在流程Coach中强大的搜索，浏览功能，按用户
想要的方式 显示文档 

 直接与文档内容交互 – 增，删，改，查 

 



Content Management Interoperability Services (CMIS) 

任何遵循CMIS标准的 ECM systems 都可以与IBM BPM连接 

• FileNet V5 

• IBM CM8 

• Documentum 

• SharePoint 

• Alfresco 

• OpenText 

• Vignette 

… and more! 

 



内容用户界面集成 

两个全新的Coach Views 在 Content Management Toolkit中 

– Document List – 提交文件元数据，通过搜索操作 

– Document Viewer – 提交文件内容 



加强管控 

 网络化的流程中心 使流程财产和工具箱能高度共享
并实现BPM成熟度“从项目到项目集”的扩张 

 由流程生命周期事件触发的自动管控流程增加了流
程管控的一致性和可控性 

 通过 Open Services for Lifecycle Collaboration 

(OSLC)链接到其他开发资产和工具的活动（包括
Rational） 
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高级流程中心可以管理
BPM应用的开发和部署，
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版和标准版 

流程服务器标准版提供了与Lombardi 

BPM应用向后兼容的能力 

流程服务器高级版包括WPS技术带来
的高级集成能力 
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用管控流程来控制流程生命周期 

触发与系统生命周期事件相关的管理流程 

“deploy” 

Governance 

process for 

deploying 

Snapshots 

Created 

Process Lifecycle Events 

Deployed 



在zOS扩大流程管理 

 利用CICS, IMS, or DB2 主机代管，提高效能、延
展性和数据获取 

 通过集中的流程资产管理简化对大数据量流程
自动化和高可靠性的支持of service 

 将现有主机应用现代化，加入流程层级 

zOS 流程设计工具 

 增强的设计工具可以更好的使用现有的
COBOL  & CICS程序目 

 通过WOLA扩展外部适配器, 提供了和
IMS等系统的双向整合 

管理与安装 

 支持 zOS-specific 监控, 决策制定, 系统
管理 

  在zOS上简化额外安装 

 优化和调优在 zOS JVM 上运行的IBM 

BPM 产品性能 

 

V8 优势: IBM BPM on zOS 



• 集中存储 

• 集中部署 

• 集中管理 

Process Center Advanced 
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IBM 业务流程管理在zOS 
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• 机房共置流程，和其他核心
zOS 应用一起 

• 基于本地zOS通讯 

 

• 双向 WOLA连接 

 



关键点 – IBM BPM v8.0 

• 业务用户可以使用 Process Portal更高效的工作   

• 业务流程开发人员可以使用全新的Coach Designer组件简化开
发 

• 高级的管控能力更好的实现BPM成熟度从项目到项目集的过
渡 

• 丰富的基于内容的搜索和共享可以最大化流程内容投资 

• 业务流程中提供了对关键业务文档和内容的访问能力 

• 提供了对新的移动应用(mobile applications)的支持 

• 其他的基础改进 

 

 



IBM 运营决策管理平台v8 

 灵活、可靠的自动化决策 

 快速变化的决策 

 提高决策管理的直观性 

 跨系统的决策服务共享 

 大量规则的系统管理 

 业务事件的实时响应 

实施运营决策管理…  

 商业策略的规模管理 

 运营化的企业智能 

 协作化的业务管控 

33 



   实现更为直观的商业运营决策 

获得跨功能和 跨部门的成果 用策略调整商业运营所 

面临的改变 

商业策略适应业务变化 
通过可视化的协作与管控适应需求变化 

 使用简易的自然语言编写的商业规则 

 使用直观的模拟测试评估规则变化的影响 

• 使用版本和快照安全可
靠地控制规则变化 

•  监控规则修改历史,确
保修改纪录的可追溯性 

 社交媒体风格的用户界面方便
业务人员的沟通 

 统一的规则库方便业务和IT部
门的协作 
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Full text search across 

all decision assets 

Decision Center 

IBM ODM 

“更新内容” 快速显示部署 

方便易用的规则搜索功能 

可视化运营决策管理 v8 
实现更为直观的商业运营决策 



自然语言语法 

自动完成 

在线错误检测 

使用业务控制台进行规则编辑 

职能规则编辑器 



协作式运营决策管理v8  
获得跨功能和跨部门成果 

新的业务中心平台支持决策活
动的通知及沟通协作 



不同级别的分组消息 

团队消息 

项目消息 规则消息 

任何团队成员都可以在团队、项目和规则级别上进行通信 

活动流 



3- 新的业务规则
列表也会更新 

1- 一下点击订阅 

2- 规则添加到后续
项目列表里 

自定义的信息交互 
点击一下订阅通知 



时间线提供了一个图形的可视化
方法的历史和跟踪变化规律 Intuitive time 

navigation 

点击一下查看和恢复到
一个特定的规则版本 

每个文件的新版本评论 

直观的时间导航 

管控式运营决策管理v8  

直观的业务规则和决策表时间线 



优良的项目快照管理功能 

快照功能可以给项目拍照 ，并且能够
在需要的情况下恢复存储的快照 

可以为项目拍照和进行智能检索 



 可在规则词汇表中导入事件。 

 由业务规则的操作部分触发事
件规则 

 基于业务规则集的事件对象模
型 

 由事件规则直接调用业务规则
集。 

 

 

方便的业务规则与事件规则的集成 



业务决策的模拟及测试 

 支持多核的并行处理 

 提供方便易用的API来支持大数据拆分
及KPI合并 

 支持百万数据的日处理 

支持高性能的大数据量模拟测试 



关键点 – ODM v8.0 

• 引入全新的Enterprise Business Center，以社会化的用户界面
风格，更高效地进行业务决策的沟通协作 

 

• 使用更直观的基于时间线的版本及快照功能，安全可靠地控
制决策变化并方便追溯修改历史 

 

• 采用更灵活的业务规则与事件规则的集成方式，大大降低了
两种决策模型集成的难度 

 

• 满足高性能的大数据量模拟测试要求，以多核处理、数据拆
分再合并的方式支持百万数据的日处理 

 


