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部门内部业务流程系统化，部门内部信息共享化 
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制造业按照部门业务需求，先后实施了PDM、ERP、SCM、CRM、

CAPP、MES、QS、OA。。。等业务应用系统。 

解决执行层的效率问题 

实现了生产精益管理 

加快了产品研发进度 
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基于产业链的协同开发环境 
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只有端到端的协同流程才能够满足企业业务管理和客户服务的需求 



及时、准确提供决策支持信息 

及时、准确传递作业任务 

何谓协同? 
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向管理和经营决策人员 
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何谓协同流程? 

可部署在开放的门户中、统一代办任务、流程引领业务处理 



零件本地化开发管理流程 

企业基础架构服务 

（门户、SOA、IDRS、LDAP、EAI、电子邮件、IT操作） 
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具有跨平台流转业务及业务过程数字化控制的能力 



A系统流程 
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C系统流程 

仪表板展示服务 

具有跨平台连通流程、传递信息，实现多元化协同的能力 

及时触发同步流程 
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• 尚未做到“有流程可依” 

– 企业已具有部分的业务流程，但一方面其覆盖面不够完整，另一方面由于宣贯、推广不够，大量业务人员上不

清楚相关业务流程，尚未做到“有流程可依” 

• 企业内尚未建立流程管理、流程改进的机制 

– 一般由各部门、各领域分头、零散建立自己的流程，流程间存在重叠、冲突等情况，尚未实现流程的体系化 

• 少量工作流在PDM/MES/CRM等系统中实现 

– 目前已实现自动化的流程一般为具体执行层面的工作流，且自动化比率较低。 

• 尚未做到“有流程必依” 

– 尚未对现有流程的手工运行以及自动化运行情况进行有效的监控分析、缺乏相关机制来促进“有流程必依”。 

• 尚未建立流程的持续改进机制和流程管理团队 

– 尚未根据流程运行情况进行汇总分析，对业务流程进行持续改进，尚未建立专门的流程管理团队和推进机制，

流程管理尚未融入企业文化 



• 一套机制：建立工作流程化、流程规范化、流程持续追踪监控、流程

持续优化的管理机制 

• 一套流程：根据业务地图，统一梳理制定将各业务领域的5层流程 

• 一个团队：建立流程管理、流程监控、流程追踪、流程优化的专业团

队，明确各级流程的归口单位和责任人 

• 一种文化：在企业中建立“有流程可依、有流程必依”的文化 

• 两个平台：建立流程梳理平台和流程自动化平台 
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价值链
整个组织的最高级别流程图。
每一个方框代表一个业务流程链。业务流程链是指一组联系在
一起的（并行或串行）流程

流程链
是对第一级流程模块的流程图示。每个方框代表一组子流程

流程图
在该层具体的操作可以表示出来了。每个方框代表一组可以有
所产出的行动。对现有流程的分析可以在此层面进行

行动图
这代表一系列组成流程的行动。在该层流程可以观察到每个
动作

步骤图
这代表为完成动作而进行的一系列步骤的详细信息。每个项目都
是具体的动作或程序
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VDA 4965标准建议 

定义了ECM的参考流程 

 

ECM（工程变更管理）流程 

ECR（工程变更需求管理）子流程 

ECO（工程变更指令）子流程 

MCO（制造变更指令）子流程 

 

ECM数据模型 

ECM应用场景 

ECM协作模型 

ECM参与角色(跨企业） 

不同于ERP、PDM中的ECM 

定位于跨系统、跨企业的信息集成、流
程集成 

 

 

 

SOA-ECM遵循VDA4965标准 





业务流程片段之间缺少逻辑约束和跨系统监控 
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并行工程难以实现 

手工流程 

OA流程与应用系统数据分离 
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BPM协同流程系统--- 工程设计变更协同流程 
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PDM 
采购 

• 设变流程和PDM、ERP系统的同步处理 

• 自动向SCM采购系统发送设变数据 

• 变更指令的内部和外部自动发放 

SCM 

SCM 

错误源唯一和错误操作全面消除 → 技术担当责任的凸现 



 流程和数据系统分离的代价 

· 
· 
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部品 

维修 

流程 

重复手工劳动、低效率、管理成本高 
数据不一致、准确性差 
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错误源唯一和错误操作全面消除 → 技术担当责任的凸现 
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1） 每个项目通常有成百上千个零件同时开发，且须以每个零
件为对象进行开发全过程的控制 

      这一特点，从系统管理的角度来看，显然不能简单采用常规

的项目管理系统的思路来管理，这也是很多项目管理软件系统

始终无法在制造业得到有效应用的原因 

 

2）每个零件从开发到批量生产，将和很多部门以及开发商和
供应商的大量业务人员发生业务关系 

      这一特点告诉我们，制造业产品开发的管理对象众多，每个

对象的作业状态都有可能影响最终产品的如期投产，所以，能

支持对象作业状态管理的流程技术手段十分必要 

设计方 

制造方 

供应商 



• 3）一般说来，开发周期长、控制节点多 

     这一特点则提醒我们，如没有有效的过程

监控手段，很难保证不会发生过程已经失

控、但仍无人知晓的现象 

• 4）存在很多并行作业环节，且这些作业

环节之间存在严格的业务逻辑关系 

     这一特点则决定了协同流程系统必须能实

现多个子流程之间的逻辑控制，并还必须

同时保证每个子流程在进行常规操作时的

独立性 

 



       项目管理协同系统 

   产品开发协同流程系统 

       供应商寻源流程        ECM变更流程 

       产品开发指令        里程碑数据采集 

       新设计零件冻结        设计BOM发布 

       里程碑数据采集 



MES 

S-BOM 

PDM 

ERP 
设变协同流程 

收货信息提供 
零件信息提供 

TSCM 

PPAP信息交互 

零件信息提供 

产品开发协同流程（XTOO2） 

生管设变同步 

IBOM 

LP/LAR信息提供 

生管设变同步 

流程处理 待办任务 

完成流程 流程快递 

流程配置 业务单据1 

业务单据2 业务单据N 

开发部 

工艺部 

品质部 

…… 

安全访问 门户平台 流程引擎 其他独立系统 数据库管理…… 

基于斯欧公司流程 

整合解决方案架构 

通用的组件 

被封装为多个 

标准化的组件 



根据SDM启动流程

LP/LAR
自主本地化

审批流程

试制协议

子流程

试装流程变更依赖发行及回答

生管设变

同步ERP

PPAP流程

生试OK

生产切换

监控程序

切换失败紧急处置流程 

PPAP临时批准流程 

SDM会议 

【选择供应商】 

日本铃木 

【评价】 

【再评价】 

TSCM 

【签订协议】 

【设计】 

【PPAP资料审核】 

ERP 

【维护ERP数据】 

【发订单】 

【收货】 

  …… 

试制过程 

【3、48、96套】 

跨越系统 

跨越部门 

人员协助 



一级（虚） 零部件开发协同流程 

二级（虚） 

流程从上往下，按树形结构逐级分解 





注：流程待办任务数据的访问、操作权限根据实际业务情况来设置 

SDM 

LP/LAR 自主申请 

试制协议 

KD依赖 生试 

量试 

PILOT 

PPAP资料 
审批 

PPAP 
批准 

TSCM 

生管 
设变 

同步 
ERP 

量产 
切换 

按零件对象的待办
任务监控 

待办任务列表 



• 项目完成率、超期项目、超期节点 

• 当前问题项目 

• 问题类型 

– 按项目、按结构、按生产组织、按部门 

• 问题零件 

• 生产问题 

• 问题的瓶颈在什么地方？ 

– 设计、分析、生产、资金、人员 

• 人员绩效分析 

 



A √ 

B √ 

C √ 

D √ 

A √ 

B √ 

C  - 

D  - A √ 

B  - 

设计子流程1 

分析子流程2 

生产子流程3 

零件待办明细表 

表单1 

表单2 

表单3 

 实现按零件部件对象管理和按项目里程碑

管理的灵活结合与分解，既能灵活组合来

自不同阶段启动的流程业务对象，形成新

的业务流程，又在总的项目监控流程的控

制之下，做到了对业务需求的灵活应对 



一、重庆斯欧信息技术有限公司简介 

二、制造业BPM流程管理需求背景 

三、制造业BPM流程管理应用分析 

制造业BPM流程管理解决方案 

制造业工程变更协同流程管理 

制造业产品开发协同流程管理 

四、制造业BPM流程管理应用价值 



设变编制 PDM处理 ERP处理 

变更前信息错误  

录入项目缺失 

 

业务理解和录入错误 

手工录入错误  

手工录入缺失 

设变理解错误 

图档处理错误 

 

手工录入错误  

手工录入缺失 

设变理解错误 

时序处理错误 

不及时处理 

 

 

错误源唯一和错误操作全面消除 



• 流程的自动化节约人力资源成本； 

• 流程的智能化操作节约办公耗材成本； 

• 消除数据不良造成的重复订货现象；  

–   （数百万的损失案例是常事，千万级损失也不算稀奇）  

•  消除数据错误造成的漏订缺货和紧急空运 KD 件现象；（效果同上）  

•  消除为确认数据状态而产生的大量工时； 

差异信息的自动
实时比较，
提高了效
率，免去
了人为的
判断失误 



• 通过与国际标准的匹配，规范业务流程，与国际管理标准接轨，提升管理水平 

• 消除流程编制、发行、系统登录过程中各种人为失误，确保各系统数据的一致性和

正确性  

• 大大加快设变流程的流转速率  

• 方便实现处理进程的自动监控  

• 通过协同流程的表单定义功能，确保业务处理的灵活性和完整性  

• 通过协同流程和应用系统的数据交换，实现设变信息的自动定向发行（供应商、生

产部门、采购部门、计划部门、物流部门、服务部门等），确保设变的及时实施。  

 



• 部门之间为数据错误原因的 “扯皮现象”基本消除  

• 在实现数据协同处理的同时，建立了一套更严密、合理的数据处理规则  

• 产品数据错误的判定和处理速度明显加快  

• 公司各级领导初步体会到了协同流程的好处，有明显的启蒙作用  

• 为公司利用 基于SOA的BPM协同流程开发工具，逐步实现业务流程的全

面整合积累开发和应用管理经验 




