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让软件投资产生更大价值让软件投资产生更大价值让软件投资产生更大价值让软件投资产生更大价值

质量管理
交付经久耐用的质量交付经久耐用的质量交付经久耐用的质量交付经久耐用的质量

� 降低风险和成本降低风险和成本降低风险和成本降低风险和成本

�在符合业务目标的集成化流程中无缝协作，减少重复劳动和调
试成本

� 加快上市过程加快上市过程加快上市过程加快上市过程

�自动化的流程减少了易错任务，提高一致性和运营效率

� 自信地决策自信地决策自信地决策自信地决策

�通过定制的质量报告和仪表板随时随地自动进行数据收集和分
析，实现业务目标。
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成功的企业将软件和系统交付作为健壮的业务流程来管理

通过优化人们的工作方式

实现共同目标

通过集成化的工作流

改善控制和效率

协作协作协作协作

通过实时度量进度

来不断改进

报告报告报告报告自动化自动化自动化自动化
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✔ 利益攸关者与团队协调配合，减少错误

✔ 风险识别和管理功能，制定明智的战略性决策

✔ 测试的可追踪性与业务需求相连接，提高客户满意度

✔ 及早运行测试，降低维修成本

✔ 缩短测试时间，增加测试量，提高测试覆盖率

✔ 减少手动操作，减少测试错误

✔ 实验室配置自动化，提高效率和资产利用率

✔ 实时仪表板可实现前瞻性的风险管理

✔ 可定制的报告可促进持续的流程改进

IBM Rational Quality Manager
实现业务驱动的软件质量的中央枢纽实现业务驱动的软件质量的中央枢纽实现业务驱动的软件质量的中央枢纽实现业务驱动的软件质量的中央枢纽

通过协作减小业务风险

通过自动化提高运营效率

通过易于获得的报告充满信心地制定决策

IBM Rational Quality Manager

CONTINUOUS test plan participate

AUTOMATED context GOVERNANCE
use case distributed access dashboards
synchronize EASY HANDOFF trace LAB
UTILIZATION functional PERFORMANCE
security compliance
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通过实时、有上下文的协作统一团队
单一、动态的质量合同提供透明、问责的指导

� 通过优质资产的共享视图统一整个
团队

�集中定位资产（例如业务目标需求、
资源、平台、退出标准）

� 全面动态的规划和更新

�通过集成化工作流程（而非项目）推
动团队活动、移交、审查/批准和签核

� 了解他人正在执行的任务，以及他
人对您的期待

�面向个人和团队的任务管理
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了解您正在测试正确的内容了解您正在测试正确的内容了解您正在测试正确的内容了解您正在测试正确的内容

需求驱动的测试
了解要测试的内容了解要测试的内容了解要测试的内容了解要测试的内容

� 将需求跟踪功能嵌入测试管理工具将需求跟踪功能嵌入测试管理工具将需求跟踪功能嵌入测试管理工具将需求跟踪功能嵌入测试管理工具
之中之中之中之中

� 可定制的属性使您能够跟踪团队的可定制的属性使您能够跟踪团队的可定制的属性使您能够跟踪团队的可定制的属性使您能够跟踪团队的
重要事项重要事项重要事项重要事项

� 需求变更的实时影响分析需求变更的实时影响分析需求变更的实时影响分析需求变更的实时影响分析

� 根据用户需求跟踪测试结果根据用户需求跟踪测试结果根据用户需求跟踪测试结果根据用户需求跟踪测试结果



基于风险的测试
确保质量管理目标符合业务目标
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� 测试计划和测试用例中捕获的风险评
估

使项目决策基于定性的风险分析使项目决策基于定性的风险分析使项目决策基于定性的风险分析使项目决策基于定性的风险分析

� 测试用例将包含风险故障评分和
风险优先级评分



环境支持
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环境支持



11



协同工作

协同工作
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目前的 Rational Quality Manager 开放生态系统

Quality Manager

在全球手机测试环境管理移动应用程序测试

支持与 Jira 变更管理系统的双向集成

通过自动化的 SOA 治理支持实现更高的质量
和生产力通过虚拟机的管理与执行加速测试周期

需求

� Rational Requirements Composer

� Rational ReqPro

� Rational DOORS

构建、工作项和缺陷

� Rational ClearQuest

� Rational Team Concert

� Rational BuildForge

Quick Test Professional
LoadRunner

配置

� Tivoli Provisioning Manager (TPM)

� Tivoli Service Request Manager

� TADDM

报告

� Rational Insight

RapidRep

认证

TMAP Process
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自动化测试

� Rational Functional Tester

� Rational Performance Tester

� Rational Service Tester for SOA 
Quality

� Rational AppScan Tester Edition

� Test RealTime

� Rational Robot

� Rational Rhapsody



已经实现的五项成就已经实现的五项成就已经实现的五项成就已经实现的五项成就

� Five Things We’ve done
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议程议程议程议程
重返 High 5

�简化

�测试管理之承诺

�环境支持

�需求驱动的质量控制

�企业支持
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内容提要

� CLM

� SAP

�智能自动化

�简化

�交付模式
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成功的软件交付需要业务与技术领域的协调……

业务规划与协调业务规划与协调业务规划与协调业务规划与协调

产品与项目管理产品与项目管理产品与项目管理产品与项目管理
协作式生命周期协作式生命周期协作式生命周期协作式生命周期

管理管理管理管理
设计与开发设计与开发设计与开发设计与开发

业务领域业务领域业务领域业务领域

质量专员质量专员质量专员质量专员架构师架构师架构师架构师分析师分析师分析师分析师 开发人员开发人员开发人员开发人员

开发领域开发领域开发领域开发领域

业务执行官业务执行官业务执行官业务执行官

产品产品产品产品/项目项目项目项目
经理经理经理经理

遵从性与安全性遵从性与安全性遵从性与安全性遵从性与安全性

控制人员控制人员控制人员控制人员



还需要资深技术专家的密切协作……

存储存储存储存储

协作协作协作协作

查询查询查询查询发现发现发现发现

管理管理管理管理：：：：用户用户用户用户、、、、项目项目项目项目、、、、流程流程流程流程

最佳实践流程最佳实践流程最佳实践流程最佳实践流程

演示演示演示演示：：：：Mashup

未来未来未来未来
IBM

功能功能功能功能

第三方第三方第三方第三方
Jazz

功能功能功能功能

需求管理需求管理需求管理需求管理 配置与变更配置与变更配置与变更配置与变更
管理管理管理管理

构建与部署构建与部署构建与部署构建与部署
管理管理管理管理

质量管理质量管理质量管理质量管理
资产管理资产管理资产管理资产管理架构管理架构管理架构管理架构管理

质量专员质量专员质量专员质量专员

架构师架构师架构师架构师

分析师分析师分析师分析师 开发人员开发人员开发人员开发人员

产品产品产品产品/项目经理项目经理项目经理项目经理

协作式生命周期协作式生命周期协作式生命周期协作式生命周期
管理管理管理管理

团队生产力团队生产力团队生产力团队生产力

� 架构与设计架构与设计架构与设计架构与设计

� 应用程序开发应用程序开发应用程序开发应用程序开发

� 实时实时实时实时、、、、嵌入式系统嵌入式系统嵌入式系统嵌入式系统

� 可视化组件可视化组件可视化组件可视化组件

实际工作者生产力实际工作者生产力实际工作者生产力实际工作者生产力

� System z 和和和和 Power Systems
� 验证与确认验证与确认验证与确认验证与确认

设计与开发设计与开发设计与开发设计与开发



IBM 为协作式生命周期管理提供了一个工作台
面向分析师、开发人员和质量专家的健壮、可扩展的解决方案

存储存储存储存储

协作协作协作协作

查询查询查询查询发现发现发现发现

管理管理管理管理：：：：用户用户用户用户、、、、项目项目项目项目、、、、流程流程流程流程

最佳实践流程最佳实践流程最佳实践流程最佳实践流程

演示演示演示演示：：：：Mashup

第三方第三方第三方第三方
Jazz

功能功能功能功能

需求管理需求管理需求管理需求管理

配置与变更配置与变更配置与变更配置与变更
管理管理管理管理 构建与部署构建与部署构建与部署构建与部署

管理管理管理管理

质量管理质量管理质量管理质量管理
资产管理资产管理资产管理资产管理

架构管理架构管理架构管理架构管理

质量专员质量专员质量专员质量专员 架构师架构师架构师架构师分析师分析师分析师分析师 开发人员开发人员开发人员开发人员
产品产品产品产品/项目项目项目项目
经理经理经理经理

适用于协作式生命周期管理的适用于协作式生命周期管理的适用于协作式生命周期管理的适用于协作式生命周期管理的 Rational 工作台工作台工作台工作台



改变软件和系统质量

用于质量管理的用于质量管理的用于质量管理的用于质量管理的 Rational 工作台工作台工作台工作台

Rational
Quality

Manager

Rational
Performance

Tester
Rational

Functional
Tester

Rational
Service
Tester

质量专员质量专员质量专员质量专员

质量经理质量经理质量经理质量经理性能分析师性能分析师性能分析师性能分析师



提高软件质量，加速团队工作流
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分析师 开发人员 质量专员

3. 开发人员和测试人员可以随时链开发人员和测试人员可以随时链开发人员和测试人员可以随时链开发人员和测试人员可以随时链
接到相关需求接到相关需求接到相关需求接到相关需求、、、、概略图或故事板概略图或故事板概略图或故事板概略图或故事板。。。。

2. 开发人员在其待定事项列表中查开发人员在其待定事项列表中查开发人员在其待定事项列表中查开发人员在其待定事项列表中查
看缺陷看缺陷看缺陷看缺陷，，，，也可链接到具体的缺陷信也可链接到具体的缺陷信也可链接到具体的缺陷信也可链接到具体的缺陷信
息息息息。。。。

1. 质量专员捕捉测试执行结果并将质量专员捕捉测试执行结果并将质量专员捕捉测试执行结果并将质量专员捕捉测试执行结果并将
缺陷记录为工作项缺陷记录为工作项缺陷记录为工作项缺陷记录为工作项。。。。



降低总体拥有成本，维护可伸缩、可扩展的协作式生命周期管理
解决方案

实时实时实时实时、、、、透明地访问项目数透明地访问项目数透明地访问项目数透明地访问项目数
据据据据、、、、风险和进度风险和进度风险和进度风险和进度

集中管理与安全性集中管理与安全性集中管理与安全性集中管理与安全性；；；；

灵活的部署选项灵活的部署选项灵活的部署选项灵活的部署选项

IBM

合作伙伴合作伙伴合作伙伴合作伙伴
解决方案解决方案解决方案解决方案

用于协作式生命周用于协作式生命周用于协作式生命周用于协作式生命周
期管理的期管理的期管理的期管理的

Rational 工作台工作台工作台工作台
开源开源开源开源
解决方案解决方案解决方案解决方案

其他其他其他其他
IBM Jazz

功能功能功能功能

您的您的您的您的
现有功能现有功能现有功能现有功能

HTTP/REST



内容提要
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�交付模式
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通过 SAP Solution Manager 和 IBM Rational 软件实现应用程序
生命周期管理

SAP Solution Manager

端到端的质量管理是有效应用程序生命周期管理的关键要素，有助于降低成本、提高
部署成功率

IBM Rational 

SAP Solution Manager Connector 
for IBM Rational
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以 SAP 为中心的解决方案的质量管理
SAP 解决方案的端到端集成测试解决方案的端到端集成测试解决方案的端到端集成测试解决方案的端到端集成测试

业务蓝图业务蓝图业务蓝图业务蓝图

测试规划与设置测试规划与设置测试规划与设置测试规划与设置 测试执行测试执行测试执行测试执行
将变更部署到将变更部署到将变更部署到将变更部署到
生产环境生产环境生产环境生产环境

变更影响分析变更影响分析变更影响分析变更影响分析

变更类型变更类型变更类型变更类型

SAP 解决方案解决方案解决方案解决方案
更新更新更新更新

SAP 解决方案解决方案解决方案解决方案
更新更新更新更新

� 业务蓝图设计

� 需求定义和测试用例分配

� 解决方案配置

测试管理与执行测试管理与执行测试管理与执行测试管理与执行新新新新 SAP 解决解决解决解决
方案方案方案方案

新新新新 SAP 解决解决解决解决
方案方案方案方案

� 识别受影响的业务流程

� 为回归测试推荐业务流程

� 创建测试计划

� 开发测试用例

� 测试规划与设置

� 指派测试人员

� 设置测试系统

� 创建测试数据

� 手动测试

� 功能/自动化测试

� 性能测试

� 事件管理

� 测试状态与报告

� 测试审批

� 将变更从测试系统
传输到生产系统，
从而部署变更

� SAP 支持包和增
强包
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SAP Solution Manager – IBM Rational 集成

SAP Solution Manager

创建业务蓝图

IBM Rational 软件软件软件软件

创建测试计划和需求集

传递蓝图

配置 SAP 解决方案

创建测试脚本

分析测试结果 执行测试传递测试结果

管理事件 管理缺陷传递事件

创建 SAP Solution Manager 项目 创建 Rational Quality Manager 项目

为以为以为以为以 SAP 为中心的解决方案提供端到端测试管理为中心的解决方案提供端到端测试管理为中心的解决方案提供端到端测试管理为中心的解决方案提供端到端测试管理

关闭 SAP Solution Manager 项目 关闭 Rational Quality Manager 项目

创建流程层次结构



内容提要

� CLM

� SAP

�智能自动化

�简化

�交付模式
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8

智慧地测试智慧地测试智慧地测试智慧地测试，，，，胜过越多越好的测试胜过越多越好的测试胜过越多越好的测试胜过越多越好的测试
要智慧工作，而非拼命工作

� 一个简单的事实是一个简单的事实是一个简单的事实是一个简单的事实是……您不可能测试所有内容您不可能测试所有内容您不可能测试所有内容您不可能测试所有内容……
�必须选择合理的子集进行测试

�关注“恰当的”测试

� 研究表明研究表明研究表明研究表明…
�20% 的模块产生了约 80% 的错误 -- Barry Boehm

� 更改最多的模块往往也是最容易出错的模块-- Mockus, French
�20% 的测试用例包含了 80% 的业务价值 -- Boehm
�70% 到 98% 的缺陷是使用All-Pairs测试发现的（ Pairwise算法） -- NIST

关注智慧测试关注智慧测试关注智慧测试关注智慧测试: 
从而帮助您确定
需要测试哪些哪些哪些哪些区域（对象对象对象对象）
在何时何时何时何时自动执行测试（时间时间时间时间）
测试资源应投入何处何处何处何处（地点地点地点地点）

IBM 的目标是改变方法…
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No. of Changes
Module A 12
Module B 9
Module C 15
Module D 10
Module E 43
Module F 6

在最有意义的地方应用自动化在最有意义的地方应用自动化在最有意义的地方应用自动化在最有意义的地方应用自动化

测试套件涵盖许多关键需求

即包含较高的业务价值

测试套件测试套件测试套件测试套件

需求数量需求数量需求数量需求数量

测试套件涵盖了所有关键需求
“20% 的测试用例包含了 80% 的业务价值”

需求覆盖范围较大的测试套件

贡献率较低的测试套件

“20% 的模块产生了约 80% 的错误 ”
=>更改最多的模块往往也是最容易出错的模块



通过历史趋势完善质量流程通过历史趋势完善质量流程通过历史趋势完善质量流程通过历史趋势完善质量流程
用过去的经验改进流程

3
0

� 随着时间的推移收
集数据

� 通过数据分析制定
明智决策

� 实时调整流程
M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8

Project 1Project 1Project 1Project 1
Defects 

趋势在较晚阶段显示缺陷峰值

目标 –最小化缺陷峰值并控制发布

� 对发布的影响

� 增加了时间和新的阶段
� 删除了内容以包含时间表

持续改进

� 对发布的影响
� 任何阶段都没有要处理的积压
的缺陷修复任务

� 按时发布
� 发布时按计划提供全部内容



3
1

使用测试配置进行测试优化
通过优化测试覆盖节省时间、增强信心

配置公开

少于 20 种组合

为在所有目标环境中

执行测试而规划

10 种不同的
CPU 类型

Windows XP
Win XP SP2
Win Vista
SLES 10
Win 2003

DB2
Oracle
MySql
Derby

总共 800 种组合

配对优化

目前可用

测试正确的内容，
而非全部内容



3
2

治理组织的质量策略和实践
维护一个制衡系统

� 验证内容

�捕捉所有必要数据

�利用 RQM 使用模型来反映流程

�应用程序间质量保持一致

� 验证目的

�实用报告和仪表板

�确保遵从组织策略

� 验证方法

�可审计的质量工作流

�定期验证流程

�电子签名

�

�

�



3
3

生产力的加速器
让计算机执行智能自动化计算

构建管理构建管理构建管理构建管理

完善的构建触发器可自动化环境的部
署，以便执行测试来验证已修复的缺
陷

需求定义需求定义需求定义需求定义

质量管理质量管理质量管理质量管理

可通过用例流或需求故事生成
手动测试

实验室实验室实验室实验室

测试自动化测试自动化测试自动化测试自动化

手动测试的自动化执行

虚拟测试场的部署

手动测试创建助手/记录

测试执行过程中的前期和后期
条件验证

选择正确的测试内容



自动化的完整性跟踪
应在何时停止测试？

� 是否已经满足了全部退出标准？
�较为严重的缺陷已修复

�测试执行结果已通过批准

�所有计划内的需求已测试

�所有测试用例已执行

� 我们是否遵从组织质量策略？
�错误发现率已降低

�所有严重程度为 1 和 2 的缺陷均已修复

�符合定义的性能目标

�针对所有风险均有明确的风险缓解计划

3
4



内容提要

� CLM

� SAP

�智能自动化

�简化

�交付模式

35



交付直观的用户体验

� 本机 web 用户界面 –无需安装或管理客户端或插件

� 简单的待定事项列表，用于管理活动和可交付的成果

� 丰富的仪表板、消息传递和实时反馈可联系团队成员

36

完全适应的全新环境



向全体利益攸关者传递信息的测试叙述技巧

� 使用有组织而简洁的语言进行简要的测试叙述

� 通过故事板的呈现将叙述可视化

� 业务分析师、UI 设计师、开发人员及其他利益攸
关者可与大家分享他们对于质量的观点

37

通过自然叙述和图片描述用户场景

1. 访问 http://demo.testfire.net/
2. 找到“Sign In”链接
3. 单击 “Sign In”链接
4. 在 “Username:”文本框中输
入 “jsmith”

5. 在“Password:”文本框中输入
“demo1234”

6. 单击“Login”按钮

1. 访问 http://demo.testfire.net/
2. 找到“Sign In”链接
3. 单击 “Sign In”链接
4. 在 “Username:”文本框中输
入 “jsmith”

5. 在“Password:”文本框中输入
“demo1234”

6. 单击“Login”按钮

评估实用性

描述工作负载场景

确认功能需求

捕捉业务流程



描述一次，即可在整个质量生命周期内使用

� 在开发最早阶段捕捉测试

� 随着应用程序的细化使用手动测试

� 随着代码的稳定无缝过渡到自动回归测试

� 描述一次，即可成为整个质量生命周期中的通用用户视图

38

通用叙述可为多个利益攸关者和多种需求提供服务

需求需求

设计设计

测试测试

编码编码

手动测试手动测试 自动测试自动测试

1. 访问 http://demo.testfire.net/
2. 找到“Sign In”链接
3. 单击 “Sign In”链接
4. 在 “Username:”文本框中输入

“jsmith”
5. 在“Password:”文本框中输入

“demo1234”
6. 单击“Login”按钮

1. 访问 http://demo.testfire.net/
2. 找到“Sign In”链接
3. 单击 “Sign In”链接
4. 在 “Username:”文本框中输入

“jsmith”
5. 在“Password:”文本框中输入

“demo1234”
6. 单击“Login”按钮



描述一次，即可在整个质量生命周期内使用

� 理解与业务流程相关的数据

� 使用这种数据视图支持多种测试场景

� 识别可验证质量目标的正确数据集合

� 适用于多种用途的通用演示

39

支持所有测试需求的通用数据视图

业务应用 业务数据

测试叙述 测试数据

测试测试

用户验收 功能验证 压力测试

优化数据使用，测试正确的内容，而不是
测试所有内容



内容提要

� CLM

� SAP

�智能自动化

�简化

�交付模式

40



面向云计算的软件交付服务

私有云私有云私有云私有云

IBM Smart Business Services
IBM CloudBurst Appliance

IBM Smart Business Services

云云云云IBM云云云云

业务规划业务规划业务规划业务规划
与协调与协调与协调与协调

遵从性与遵从性与遵从性与遵从性与
安全性安全性安全性安全性

需求定义需求定义需求定义需求定义
与管理与管理与管理与管理

配置与配置与配置与配置与
变更管理变更管理变更管理变更管理 构建与构建与构建与构建与

部署管理部署管理部署管理部署管理产品与项目产品与项目产品与项目产品与项目
管理管理管理管理

资产管理资产管理资产管理资产管理

质量管理质量管理质量管理质量管理

设计与开发设计与开发设计与开发设计与开发

最佳实践流程最佳实践流程最佳实践流程最佳实践流程

业务合作业务合作业务合作业务合作
伙伴伙伴伙伴伙伴



规划规划规划规划、、、、管理与保护管理与保护管理与保护管理与保护

IBM Rational 助您加速云架构之旅
灵活地规划灵活地规划灵活地规划灵活地规划、、、、构建并交付安全的云基础架构构建并交付安全的云基础架构构建并交付安全的云基础架构构建并交付安全的云基础架构

云基础架构云基础架构云基础架构云基础架构:
� 分析业务/技术并识别云机遇
� 云协作与前瞻性规划

� 建模云架构

� 保障云工作负载的安全

针对云架构针对云架构针对云架构针对云架构: 

� 设计与构造

� 确保质量

� 管理生命周期

� 部署与优化

开发与测试开发与测试开发与测试开发与测试

在云架构中在云架构中在云架构中在云架构中:

� 敏捷开发

� 质量管理

� 协作需求

� 资产管理

� 构建自动化



借助 Rational Quality Manager 提高敏捷性!
在云架构中扩展当前测试实验室

� 减少前期资本投资
� 优化运营成本
� 迅速地适应变更
� 缩短测试周期
� 测试事半功倍
� 跨团队、组织和地理区域开展协作

43

私有云 托管私有云

Rational Quality Manager

虚拟测试实验室基础架构

�无限可伸缩性

�灵活、按使用情况付费

�增强的协作

IBM 机密机密机密机密
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