


IBM Rational 电信行业解决方案



3

议程

• IBM Rational 解决方案帮助实现电信产品交付性能改进解决方案帮助实现电信产品交付性能改进解决方案帮助实现电信产品交付性能改进解决方案帮助实现电信产品交付性能改进

• IBM Rational 电信行业解决方案电信行业解决方案电信行业解决方案电信行业解决方案

• 成功案例成功案例成功案例成功案例



业务影响来自于技术创新

� 快速有效地产生新产品

� 转移到低成本的 IP 网络，同时维持服务质
量、品牌和收益率

经济问题经济问题经济问题经济问题

� 核心产品（语音）正在日常化

� 新服务的成本和复杂性

竞争对手领域扩宽竞争对手领域扩宽竞争对手领域扩宽竞争对手领域扩宽

� 新的市场进入者来自其它行业

� 三网融合

用户期望用户期望用户期望用户期望

� 要求多媒体、服务和内容

� 迅速抛弃表现不佳的服务

争夺市场分额并寻找新的收入争夺市场分额并寻找新的收入争夺市场分额并寻找新的收入争夺市场分额并寻找新的收入



电信业市场发展的挑战

已经在下一代网络和已经在下一代网络和已经在下一代网络和已经在下一代网络和 IT 系统上进行了巨大的投资系统上进行了巨大的投资系统上进行了巨大的投资系统上进行了巨大的投资，，，，现在需要现在需要现在需要现在需要
通过快速交付创新性的新产品通过快速交付创新性的新产品通过快速交付创新性的新产品通过快速交付创新性的新产品、、、、提供增强用户体验来创建新的提供增强用户体验来创建新的提供增强用户体验来创建新的提供增强用户体验来创建新的
收入来源收入来源收入来源收入来源

CEO：：：：什么是电信企业的差异化能力和新的增长平台什么是电信企业的差异化能力和新的增长平台什么是电信企业的差异化能力和新的增长平台什么是电信企业的差异化能力和新的增长平台？？？？

电信服务提供商的运营模式可以用能够促进其战略差异化和增长的核心业务组
件来描述：

新产品新产品新产品新产品
开发开发开发开发

销售销售销售销售
客户关系客户关系客户关系客户关系
管理管理管理管理

计费帐务计费帐务计费帐务计费帐务
管理管理管理管理 网络质量网络质量网络质量网络质量 服务保证服务保证服务保证服务保证

网络资源网络资源网络资源网络资源
开发开发开发开发

开发新的市场开发新的市场开发新的市场开发新的市场
和产品和产品和产品和产品

客户获取和管理客户获取和管理客户获取和管理客户获取和管理 提供网络服务提供网络服务提供网络服务提供网络服务 企业管理企业管理企业管理企业管理

业务管理业务管理业务管理业务管理市场市场市场市场



电信行业整体面临的问题

产品构思产品构思产品构思产品构思 →→→→ 产品概念产品概念产品概念产品概念 →→→→ 产品上市产品上市产品上市产品上市 →→→→ 运营收益运营收益运营收益运营收益
时间过长时间过长时间过长时间过长，，，，成本过高成本过高成本过高成本过高，，，，并且缺乏足够质量并且缺乏足够质量并且缺乏足够质量并且缺乏足够质量

越来越关注于业务收入越来越关注于业务收入越来越关注于业务收入越来越关注于业务收入

“34%的软件项目被认为是成功的，
每年花费 $300B”

“49%的项目超预算，
并且 62%的项目不能按期交付”

30%的项目成本是由于返工和
需求的执行力差”

“50%的外包项目表现不佳”



IBM Rational 软件交付平台

设计和开发设计和开发设计和开发设计和开发

协作式应用生命周期管理协作式应用生命周期管理协作式应用生命周期管理协作式应用生命周期管理

产品和项目管理产品和项目管理产品和项目管理产品和项目管理业务规划和融合业务规划和融合业务规划和融合业务规划和融合 合规和安全合规和安全合规和安全合规和安全

信息技术变革信息技术变革信息技术变革信息技术变革企业资产现代化企业资产现代化企业资产现代化企业资产现代化 智慧产品交付智慧产品交付智慧产品交付智慧产品交付



IBM Rational 电信产品交付性能改进平台

IBM Rational 已应用于财富500强的前22位电信公司中的20个

加快加快加快加快 25% 交付周期交付周期交付周期交付周期
减少减少减少减少 80% 交付缺陷交付缺陷交付缺陷交付缺陷
减少减少减少减少 33% 交付成本交付成本交付成本交付成本

产品构思→产品概念→产品上市→运营收益

时间过长时间过长时间过长时间过长，，，，成本过高成本过高成本过高成本过高，，，，缺乏足够质量缺乏足够质量缺乏足够质量缺乏足够质量



9

议程

• IBM Rational 解决方案帮助实现电信产品交付性能改进解决方案帮助实现电信产品交付性能改进解决方案帮助实现电信产品交付性能改进解决方案帮助实现电信产品交付性能改进

• IBM Rational 电信行业解决方案电信行业解决方案电信行业解决方案电信行业解决方案

• 成功案例成功案例成功案例成功案例



业务建模业务建模业务建模业务建模业务建模业务建模业务建模业务建模
需求定义需求定义需求定义需求定义需求定义需求定义需求定义需求定义

分析分析分析分析
和设计和设计和设计和设计
分析分析分析分析
和设计和设计和设计和设计

实施实施实施实施实施实施实施实施

测试测试测试测试测试测试测试测试
部署部署部署部署部署部署部署部署

管理管理管理管理管理管理管理管理

优化优化优化优化优化优化优化优化

IBM Rational 提供业务驱动的全生命周期交付管理
（使用基于 IBM RUP 的统一团队、关注质量以及端到端的过程）

业务业务业务业务/市场市场市场市场/销售管理销售管理销售管理销售管理

产品支持产品支持产品支持产品支持

架构师架构师架构师架构师
产品经理产品经理产品经理产品经理

测试人员测试人员测试人员测试人员
（（（（内部或外包内部或外包内部或外包内部或外包））））

部署经理部署经理部署经理部署经理

业务业务业务业务业务业务业务业务

开发开发开发开发
（（（（网络和网络和网络和网络和IT））））
开发开发开发开发

（（（（网络和网络和网络和网络和IT））））
运营运营运营运营

（（（（网络和网络和网络和网络和IT））））
运营运营运营运营

（（（（网络和网络和网络和网络和IT））））

管理变更管理变更管理变更管理变更，，，，
资源和资产资源和资产资源和资产资源和资产
管理变更管理变更管理变更管理变更，，，，
资源和资产资源和资产资源和资产资源和资产

排优排优排优排优 规划规划规划规划 管理管理管理管理 度量度量度量度量

优化优化优化优化 迭代迭代迭代迭代

客户客户客户客户
（（（（消费者和企业消费者和企业消费者和企业消费者和企业））））

客户关系管理客户关系管理客户关系管理客户关系管理

分析师分析师分析师分析师/产品规划师产品规划师产品规划师产品规划师治理治理治理治理治理治理治理治理

开发人员开发人员开发人员开发人员
（（（（内部内部内部内部、、、、外包或软件厂商外包或软件厂商外包或软件厂商外包或软件厂商））））



电信产品交付解决方案主要功能

IT 架构规划管理

通过对 IT 建模，业务架构、
应用架构、数据架构和技术
架构，进行规划

应用系统交付管理

管理整个应用系统生命周期
交付过程，确保满足业务和
规范要求

IT 支撑管控

管理IT支撑过程中的需求变更
和问题，改善支撑效率，提高
业务响应速度



IT 架构规划管理
快速制定更可信的战略和战术决策

�链接，在蓝图中巩固和分析业务和IT信
息

�战略，目标和组织

�业务架构和流程分析

�应用，服务和数据

�系统，网络和组件

�有力支持各种标准的简化建模

�创造一个公共的，连续的信息资源，指导企业
规划

�在一个工具中提供多种建模标准

�变更在数据蓝图中被宣导进而简化维护
“我们能够管理企业信息，运行差距分析并更有效的做

出决策.” Juma Alghaith
客户发展部执行总监

把复杂转换为有用
的信息

交互式可视化交互式可视化交互式可视化交互式可视化/分析的企业蓝图分析的企业蓝图分析的企业蓝图分析的企业蓝图



可控的架构管理

业务和技术影响业务和技术影响业务和技术影响业务和技术影响

资源和成本资源和成本资源和成本资源和成本

业务业务业务业务

技术手段技术手段技术手段技术手段

信息系统信息系统信息系统信息系统

战略战略战略战略

捕获企业信息捕获企业信息捕获企业信息捕获企业信息

对企业进行架构对企业进行架构对企业进行架构对企业进行架构

连接业务和连接业务和连接业务和连接业务和IT

加强规划加强规划加强规划加强规划

削减成本削减成本削减成本削减成本

企业报告企业报告企业报告企业报告/影响性分析影响性分析影响性分析影响性分析

方案规划方案规划方案规划方案规划机会和解决机会和解决机会和解决机会和解决
方案方案方案方案

方案部署和治方案部署和治方案部署和治方案部署和治
理理理理

架构愿景架构愿景架构愿景架构愿景 业务和业务和业务和业务和IT架构架构架构架构

优化的方案优化的方案优化的方案优化的方案/IT规划规划规划规划

变更变更变更变更/变革部署变革部署变革部署变革部署



多视图的企业架构
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统一的企业架构一览图 业务领导-业务视图/信息领导 –信息视图

企业状况插件分析和情况报告 企业架构发布网站和展示



应用系统交付管理应用系统交付管理
确保需求跟踪和可控确保需求跟踪和可控

业务需求理解业务需求理解业务需求理解业务需求理解 问题分析问题分析问题分析问题分析用户分析用户分析用户分析用户分析

持续业务分析持续业务分析持续业务分析持续业务分析

问题报告问题报告问题报告问题报告

业务要求业务要求业务要求业务要求

客户请求客户请求客户请求客户请求 需求提交需求提交需求提交需求提交 需求分析需求分析需求分析需求分析 优先级排序优先级排序优先级排序优先级排序
版本规划版本规划版本规划版本规划

客户客户客户客户

市场市场市场市场

支持支持支持支持

需求预审人需求预审人需求预审人需求预审人 需求负责人需求负责人需求负责人需求负责人 版本规划人版本规划人版本规划人版本规划人

用户需求管理过程用户需求管理过程用户需求管理过程用户需求管理过程

开发实现开发实现开发实现开发实现

开发负责人开发负责人开发负责人开发负责人

验证验证验证验证

需求负责人需求负责人需求负责人需求负责人.
需求提出者需求提出者需求提出者需求提出者.

需求状况需求状况需求状况需求状况 新提交
新提交
新提交
新提交

待评审
待评审
待评审
待评审

待澄清
待澄清
待澄清
待澄清 待优先级排序

待优先级排序

待优先级排序

待优先级排序

已规划
已规划
已规划
已规划

已实现
已实现
已实现
已实现

已验证
已验证
已验证
已验证

已交付
已交付
已交付
已交付

应用系统需求架构应用系统需求架构应用系统需求架构应用系统需求架构
业务需求业务需求业务需求业务需求 用户需求用户需求用户需求用户需求 系统需求系统需求系统需求系统需求 设计方案设计方案设计方案设计方案 测试和验收测试和验收测试和验收测试和验收



应用系统信息架构

验证验证验证验证

系统测试系统测试系统测试系统测试

测试测试测试测试

满
足
满
足
满
足
满
足

子系统需求子系统需求子系统需求子系统需求

满足满足满足满足

系统需求系统需求系统需求系统需求

用户需求用户需求用户需求用户需求
业务规范业务规范业务规范业务规范

遵循遵循遵循遵循

用户测试用户测试用户测试用户测试

验证验证验证验证

系统设计规格系统设计规格系统设计规格系统设计规格 FT

满
足
满
足
满
足
满
足

验证验证验证验证

SI



用户需求 系统需求 测试用例设计方案

应用系统生命周期需求跟踪



IT 支撑管控
改善 IT 支撑效率和质量

问题 需求

发布版本 测试和验证

缺陷

管理的运维元素 建立完整的运维过程

监控和分析报告

项目

版本化需求，验证性分析



支撑管控应用场景

分公司和业务分公司和业务分公司和业务分公司和业务
部门管理者部门管理者部门管理者部门管理者

IT部门部门部门部门

业务用户业务用户业务用户业务用户

集成商集成商集成商集成商

需求审核需求审核需求审核需求审核

系统版本测试系统版本测试系统版本测试系统版本测试 上线发布上线发布上线发布上线发布

提交业务需求提交业务需求提交业务需求提交业务需求
和问题和问题和问题和问题

需求测试需求测试需求测试需求测试

需求和需求和需求和需求和
问题分析问题分析问题分析问题分析

需求实施需求实施需求实施需求实施

需求配置需求配置需求配置需求配置
和开发和开发和开发和开发

安排实施安排实施安排实施安排实施

安排实施安排实施安排实施安排实施

项目流程
转至项目转至项目转至项目转至项目

需求和问题需求和问题需求和问题需求和问题
归档归档归档归档

架构变更管理

架构变更架构变更架构变更架构变更

需求变更管理

需求变更需求变更需求变更需求变更
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