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有效的变更管理是成功的关键因

素

“…最终发行版本仅反映最初所分最终发行版本仅反映最初所分最终发行版本仅反映最初所分最终发行版本仅反映最初所分

配需求的配需求的配需求的配需求的 52%。。。。”

“...据经验分析据经验分析据经验分析据经验分析，，，，对一个为期对一个为期对一个为期对一个为期 2 年年年年

的项目而言的项目而言的项目而言的项目而言，，，，已分配需求每月会已分配需求每月会已分配需求每月会已分配需求每月会

更改更改更改更改 1% 到到到到 3%…总共更改将超过总共更改将超过总共更改将超过总共更改将超过

原先需求的原先需求的原先需求的原先需求的 30%。。。。”

“如果在需求收集阶段修复一如果在需求收集阶段修复一如果在需求收集阶段修复一如果在需求收集阶段修复一

个所发现的缺陷需花费个所发现的缺陷需花费个所发现的缺陷需花费个所发现的缺陷需花费 1 美美美美

元元元元，，，，则在设计阶段修复该缺陷则在设计阶段修复该缺陷则在设计阶段修复该缺陷则在设计阶段修复该缺陷

需花费需花费需花费需花费 2 美元美元美元美元，，，，以此类推以此类推以此类推以此类推，，，，如如如如

果直至产品投入使用后才发现果直至产品投入使用后才发现果直至产品投入使用后才发现果直至产品投入使用后才发现

该缺陷该缺陷该缺陷该缺陷，，，，修复所需的费用将暴修复所需的费用将暴修复所需的费用将暴修复所需的费用将暴

涨至涨至涨至涨至 69 美元美元美元美元。。。。”

“70% 的的的的 IT 项目都因为功能缺陷项目都因为功能缺陷项目都因为功能缺陷项目都因为功能缺陷

或完全不具备操作性而不同程度或完全不具备操作性而不同程度或完全不具备操作性而不同程度或完全不具备操作性而不同程度

地导致无法交付地导致无法交付地导致无法交付地导致无法交付。。。。”

–“Chaos Chronicles, III, 2003”，

www.standishgroup.com
–“Chaos Chronicles”

– The Butler Group, ALM Report，2005 年 9 月
– Software Engineering Economics 

变
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需求变更的跟踪与影响分析
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需求驱动开发 –自顶向下跟踪变更

此方法可以确保在整个产品开发生命周期中由需求代表客户并保持稳定由需求代表客户并保持稳定由需求代表客户并保持稳定由需求代表客户并保持稳定

配置和构建管理配置和构建管理配置和构建管理配置和构建管理产品管理产品管理产品管理产品管理
需求管理需求管理需求管理需求管理

设计和开发设计和开发设计和开发设计和开发设计和开发设计和开发设计和开发设计和开发
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自上而下法

业务变更管理流程工程和测试的实施业务变更管理流程工程和测试的实施业务变更管理流程工程和测试的实施业务变更管理流程工程和测试的实施

业务变更请求流程业务变更请求流程业务变更请求流程业务变更请求流程

重新考虑重新考虑重新考虑重新考虑 返工返工返工返工

系统系统系统系统

需求需求需求需求

任务任务任务任务

执行执行执行执行

请求请求请求请求

需求执行流程需求执行流程需求执行流程需求执行流程



自顶向下的需求实施跟踪

操作概念描述 软件需求 软件架构 代码状态



是否真的解决了问题？



需求驱动开发 –自底向上跟踪变更

此方法可以确保在整个产品开发生命周期中由需求代表客户并保持稳定由需求代表客户并保持稳定由需求代表客户并保持稳定由需求代表客户并保持稳定
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提高分析人员的可见性

• 有效地管理需求变更

• 评估变更的影响

• 针对变更进行协作和

沟通

降低需求暴涨和剧变降低需求暴涨和剧变降低需求暴涨和剧变降低需求暴涨和剧变

所带来的风险所带来的风险所带来的风险所带来的风险



我们需要需求变更管理



需求输入需求输入需求输入需求输入

分析分析分析分析

与与与与

建模建模建模建模

派生需求派生需求派生需求派生需求

与与与与
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与客户达与客户达与客户达与客户达
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结果结果结果结果
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IBM Rational 变更配置管理解决方案

Rational Team Concert

RTC 
趋于敏捷趋于敏捷趋于敏捷趋于敏捷

应用生命周期管理解决方案应用生命周期管理解决方案应用生命周期管理解决方案应用生命周期管理解决方案

Rational ClearQuest

Rational ClearCase

大规模企业级大规模企业级大规模企业级大规模企业级

开发管理解决方案开发管理解决方案开发管理解决方案开发管理解决方案

Rational Change

Rational Synergy

需求驱动开发需求驱动开发需求驱动开发需求驱动开发

基于组件开发基于组件开发基于组件开发基于组件开发

系统工程解决方案系统工程解决方案系统工程解决方案系统工程解决方案



工具集成所带来的烦恼

• N^2 点到点的集成

•数量有限的APIs

–锁定产家

•紧密偶合的局限性

•给产品升级带来的局限性

–版本间的不兼容



协同开放式集成服务平台

Open Services for Lifecycle Collaboration（OLSC）

在软件交付生命周期中，以简化工具间集成为目标

�社区驱动 – open-services.net

�用于ALM协同性的规格

�参照互联网架构

� 松耦合集成，以“够用(just enough)” 为标准

� 统一的资源格式和服务

�不同的道路向业界推广

开放式协同集成服务平台开放式协同集成服务平台开放式协同集成服务平台开放式协同集成服务平台

阻挡共享的障碍阻挡共享的障碍阻挡共享的障碍阻挡共享的障碍

软件生命周期中的资源和资产

�多个提供商，开源项目和内

部工具

�私有的词汇表、格式和存储

�工具之间数据的交叉



集成策略

第三方工具及第三方工具及第三方工具及第三方工具及Rational其他工具其他工具其他工具其他工具第三方工具及第三方工具及第三方工具及第三方工具及Rational其他工具其他工具其他工具其他工具

Quality ManagerQuality ManagerDOORSDOORS MylynMylyn

RTCRTC

REST APIREST API

ChangeChange

REST APIREST API

ClearQuestClearQuest

REST APIREST API

协同开放式集成服务平台协同开放式集成服务平台协同开放式集成服务平台协同开放式集成服务平台OLSC
变变变变更管理技更管理技更管理技更管理技术规术规术规术规格和流程格和流程格和流程格和流程规规规规格格格格

Create 
Modify Query 

Visit us at: http://www.open-services.net

协同开放式集成服务平台协同开放式集成服务平台协同开放式集成服务平台协同开放式集成服务平台OLSC 变更管理变更管理变更管理变更管理2.0



DOORS变更管理与

Change, RTC和ClearQuest的集成

• 提供统一集成功能如下：

– 转化已有的DOORS-Change集成界面为共性集成界面

– 尽可能多的支持

– 纳入DOORS安装组件的一部分

• 我们能得到什么?

– 需求变更请求的跟踪
• 需求驱动开发: 将需求分解成不同的开发任务，实施任务开发的原则。通

过监控需求实施的状况，而帮助监控项目或产品进度的状况，辅助项目

管理。

• 需求实施问题跟踪: 将测试后所发现的问题或缺陷与需求相关联，跟踪实

施的质量以及帮助分析产品问题对整个项目和产品的影响。

– 需求变更管理
• 建立有效的、自动化的需求变更评审和流程跟踪体系。
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需求分析和分解

系统需求系统需求系统需求系统需求

系统开发请求系统开发请求系统开发请求系统开发请求

开发任开发任开发任开发任

务务务务

源源源源

代代代代

码码码码

基基基基

线线线线

部分场景展示－需求驱动开发项目和产品管理

ClearQuest

RTC

CC/Synergy/RTC



总结

• 需求管理做不好，项目和产品管理就做不好！

• DOORS与 IBM Rational基于OSLC需求变更集成管理解决

方案，为用户提供了完整的需求驱动项目闭环跟踪管理框

架，它可以帮助用户：

– 最佳实践流程－拿来就用！

– 可按需定制和配置

– 并非强迫“改变”，可适应于已有的配置管理体系

• 按需提供需求及项目进展报告体系

– 提供例外管理

– 帮助通过审计过程




