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要点 
 

•  帮助组织加速结案，并实现更优的成果 

 
•  统一信息、流程和人员，提供 360 度全方

位案例视图 

 
•  利用分析技术帮助提高公共安全性以及重

要战略安全部门的响应能力和效率 

 
•  促进协作，改善公民体验并提高公民满

意度，同时以更高的效率、更好的社会

效果履行政府使命 

 
•  运用自动化和动态业务规则简化评估和支

付流程，轻松应对 

不断变化的政策和法规 

由于世界的连通化、智能化和仪表化程度不断提高，我们也有机会

从各个角度构建智慧星球。政府，不管是国家、地区还是地方政府

无一例外：各级政府均可根据自身可用的技术和战略优化运营方

式。 

 

统一信息、流程和人员，提供更快更好的服务和计划 

案例管理是一个独立领域，许多政府机构均可通过运用新型工具和

方法受益。虽然案例管理通常与社会服务息息相关，但仍然广泛适

用于公共安全、税收、医疗保健，以及需要采用依赖信息的结构化

流程处理事件或事故的其他政府服务或任务。案例包括公民投诉、

失业救济申请、许可证提交、司法程序，以及个人和企业有意或无

意发起的数百种其他行为。 

 
由于采用适当的资源妥善管理案例流程和内容，各级政府可以改善案

例成果、降低处理成本并提高关键指标。不过，在当今的经济环境

下，大部分政府机构很少有预算（甚至没有时间）撤销现有的基础设

施或流程，并更换为新的基础设施或流程。它们需要更加有效地管理

现有工具和实践，然后通过各种解决方案和流程将它们提升到新的高

度，从而提高纳税人资金流的价值。 
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IBM 高级案例管理解决方案旨在实现以下目标：通过添加

专为帮助组织加速结案并改善成果的功能来扩展案例管理

概念。它们将信息、流程和人员结合在一起，通过运用综

合分析、业务规则、协作和社交计算提供 360 度全方位案

例视图，从而帮助促进实现更加成功的最佳案例成果。 

 

通过高级分析加强公共安全性 

如果您能够预测并能帮助预防犯罪和意外事故，而不是被动

接受，将会怎样？借助 IBM 高级案例管理解决方案，您不需

要再作“如果…将会怎样？”这样的假设。该解决方案利用智

能和分析技术预测事件，并实施主动干预和资源配置，帮助

降低犯罪率并提高重要战略安全部门的响应能力和效率。 

 
例如，一个美国城市可以运用高级案例管理解决方案预测

犯罪、提高社会安全性，同时节省部门预算。通过分析大

量调度数据、当天时间、优先级和地理位置，该城市可以

预测并确定很可能需要警察留意的区域。 

高级案例管理解决方案能够使公共安全机构运用类似的分析

功能管理风险。例如，各级机构可以将具有高度犯罪倾向的

惯犯（通过分析类似犯罪案件确定）登记在政府计划中，进

而帮助防范他们再度犯罪。 

 
此外，高级案例管理分析技术还可以为各级机构提供适当

的资源（包括人员、车辆和物资）管理方法的洞察，这样

能够保证在最需要的时候提供适当的资产。 

 

更加有效地协同管理社会服务成本和风险 

设想一下，如果社会服务机构之间能够共享适当信息（而不

是孤立存储于单个部门中），亟需帮助的公民势必将受益匪

浅。高级案例管理战略可帮助政府机构开展案例文件和内容

协作与共享，同时仍能保证信息受到保护，免遭未授权访

问。 

 
例如，可以与其他政府计划办公室共享注册房屋援助服务的

公民相关信息。 公民只需一次注册，即可在参与其他援助

计划（如食品开支、儿童托管等）时自动进行审查并认定是

否符合条件。由于高级案例管理解决方案十分灵活，当获益

资格规则发生变化时，各级机构还能够快速动态地调整自身

的办理规则。这些协作和自动化功能可改善公民体验并提高

满意度，同时还能够通过提高效率和提升社会效应来履行政

府机构的伟大使命。 

 
此外，高级案例管理解决方案还能够帮助各级机构提供关键

绩效测评，以及洞悉负责提供计划和服务支持的政府决策者

的意图。分析技术有助于验证这些计划和服务的有效性，并

能确定未来的资金需求。 



IBM 软件 

高级案例管理： 

政府  

 

 
 

通过自动化技术、灵活流程和动态规则增加

收益 

税收、费用、许可及其他创收来源对于政府履行使命和提高

工作效率至关重要。随着持续感受经济复苏带来的各种影

响，回收欠款对于确保各级机构继续为公民提供优质服务至

关重要。但是，政府机构如何才能在增加收益的同时保证以

公民为中心呢？ 

 
智能政府使公民能够轻松了解欠税、提交在线支付表单、自

动提醒和延期，以及针对逾期或漏缴费用协商支付计划。高

级案例管理解决方案可帮助创收机构以更少的资源获得更多

收益。它运用自动化和动态业务规则（能够对不断变化的政

策和法规轻松做出响应）简化评估和支付流程。 

 
高级案例管理解决方案还可通过在各级政府机构中运用协

作和社会计算工具来帮助防范欺诈，从而帮助确保公民 

和企业不会因非法避税而影响收入。 

 

 
IBM 高级案例管理解决方案的关键优势： 

 

• 计划功效：提高业务成果和结果 
 

• 员工和办案员效率：利用更少的资源处理更多案例 
 

• 最佳案例成果：提高安全性、削减成本并增加收入 
 

• 改善公民体验：为公民提供保护、支持和授权 
 

•  流程效率：尽可能利用自动化功能，并关注异常状况 
 

• 合规性和可见性经济高效地管理风险并实现合规 

立即投资，促进当前和未来发展 IBM 高级案例管理

解决方案可帮助各级政府机构改善服务、降低成本和风险，

并实现最佳案例成果。这些解决方案可以在较短期限内提高

纳税人资金流的价值，提升公民支持率和满意度。同时，高

级案例管理解决方案还提供了英明的长期战略，帮助贵机构

实现现有投资和知识的最大价值，同时构建未来数年的智能

化进程。 

 
IBM 制定了高级案例管理战略，为的是有效满足行业和政府

需求，以更加智能的综合方式解决案例数量不断增加、日趋

复杂和资源日益不足的问题。凭借领先的解决方案和成熟的

最佳实践，IBM 可以帮助全球组织应对自身面临的独特案例

管理状况。 

 
由于软件不断帮助地球变得更加智能，各组织在发挥自身

潜力的过程中面临越来越多的挑战和机遇。为此，它们需

要以专业知识为动力、为顺应变化而构建、随时准备好发

挥作用的软件。IBM 恰好能够为您提供帮助。 

 

更多信息 

有关高级案例管理解决方案如何帮助贵组织加速促成交易并

提高业务成果的更多信息，请联系 IBM 销售代表或 IBM 业

务伙伴，或者访问：ibm.com/software/data/advanced-case-

management 

 
加入讨论： 

ibm.com/blogs/acm 
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