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什么是IBM 智慧商务？ 

它通过提高、扩展并重新定义您所
提供的价值推动增长 

智能商务是一个战略性的方
法，将客户放在了业务运营
的中心 

它通过提高商业周期中每个阶
段的效率来 提高利润 

它使整条价值链同步，提
供一致的和可预测的结果 

它通过客户交互活动将所产
生的洞察最大化。 

它充分利用了社交和移
动电子商务 

它为您的客户及合作伙伴提高
协作性和可见性 

客户 



IBM’s 智慧商务的全局 

采购 营销 销售 服务 
核心业务流程 

核心业务解决方案 

价值链战略和服务 

先进的分析 
仓储分析  |  采购分析  |  消费者忠诚度  |  预测和规范   |  社交分析 |  主数据管理  

营销和客户管理 
调整销售、营销和运营  

吸引更多客户 

创新和业务价值 
创新并调整商业模式，为客户创造价值 

贸易伙伴管理 
供应商管理 
供应链可视化 
供应链优化 
物流设计及管理 
库存优化 

预测分析/建模 
行为细分 
多渠道营销活动管理 
搜索优化、广告定向 
营销资源管理 
 
 

B2B / B2C 多渠道商务 
分布式订单管理 
履约、物流和供应链优化 
移动电子商务 
零售商店 
 

交货及服务的日程安排 
客户自助服务支持 
逆向物流  
案例管理  

运营和组织模型 
设计运营、供应链和组织模型，为客户提供

价值 

工作负载优化的系统 
系统、存储及软件关注敏捷性、整合和自动化以推动有价值的业务成果  



电子商务的B2C和C2C模式以零售购物服务
为主，B2B模式以信息和融资授信服务为主 

分类标准  具体种类 
交易模式 B2C（自主式购物网站）、C2C（平台式购物网站）、B2B（企业间电子商务平台）为主 

交易主体  纯网络零售商、传统制造商/品牌商、传统渠道商、个人卖家 

交易对象  实体物品类、虚拟物品类、无形服务类 

交易流程电子化程度  完全电子化、不完全电子化 

代表网站 主营商品 支付方式 物流配送 特点 盈利方式 
B2C 
自主销售式 
购物网站 

京东 
当当 
卓越 

以家电，3C，图

书，音像，小百货
类商品为主 

以货到付

款为主 

拥有自身物流配送体系，

配送范围和区域受配送网
络分布影响较大  

信用高，售后

服务较好 
价差 

C2C 
平台式购物网站 

淘宝 
拍拍 无固定类别 网上支付 

为主 第三方物流配送，全国送 交易灵活，商
品种类更丰富 

佣金和交易费
用、广告收入 

B2B 阿里巴巴 
环球资源 

信息服务 
资金服务 
贸易服务 

-- --- 规模庞大，发
展速度稳定 

会员收费 
交易收费 



IBM 针对智慧商务的完整解决方案 
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顾客 企业户 ERP 
Legacy 

Systems Sterling 
WMS/ Yard 

Mgt 

网站 

客服 
中心 

自助 
终端 

商店 

Sterling 
Order 
Mgt 

Interconnect 
Networks 

服务伙伴 

供应商 

金融 
机构 •货运商 

•3rd  Party Logistic 
•货运转运商  
•报关经纪人 

MFT 

Sterling 
Collaboration 

Network 

Sterling 
TMS 

网站入口 

小运货商 
小供应商 

Supply Chain 
Visibility 

政府
机构 

Sterling 
Integrator 



營銷方案管理的業務挑戰 

• 營銷方案越來越無效 – 需要更精準的針對目標客戶，並
且有效的追蹤甚麼方案有效甚麼無效 
 

• 營銷方案越來越多 – 需要增加作業效率及建立相關標準 
 

• 營銷方案越來越複雜難以管理 (跨渠道，高個性化，等) 
 

• 需要整合散落於多個系統上的數據 
 

• 執行營銷方案時盡量降低對 IT的依賴 
 



应对挑战，传统的产品营销模式需要向精
确化营销转变 

 運用媒體廣告 
 形象廣告 
 產品廣告 
 效益不易估算 

 
大众营销 数据库营销 事件式营销 一对一营销 

 運用資料庫 
 定義目標客戶的狀態

特性篩選出潛在客戶 
 主要針對活動期間概

算效益 

 運用資料分析，透過自動化平
台 
 定義出當客戶狀態改變的

客群 
 以needs-based selling的

方式接觸客戶 
 強調在正確的時間以正確

的通路接觸客戶 
 強調test & learn達到精準

營銷的目的 

 運用整合性的資料分析並與
渠道整合提供更個人化的體
驗 
 專屬的通路 
 專屬的資訊與服務  
 透過test & learn不斷改

善客戶體驗 
 客户自己选择 

主
要
特
點 

传统大众化营销 精确营销 



支持端到端營銷方案管理循環 

Offers 
Contact 
history 

Segments 
Response 

history 

Logic 

• 營銷方案績效 
• 產品提供績效 
• 投資效益分析 

• 建議管理 
• 策略的客戶區
隔 

• 目標客群範圍 

• 客戶區隔及目標產
品及推廣渠道 

• 營銷方案確認 

• 多發動排程 
• 名單產生 
• 接觸歷史 

• 客戶回應屬性 
• 客戶回應歷史 

分析 

測量 

規劃 

執行 
設計&產生 



一个智慧互动的营销平台 

发觉 决策 执行 

客户行为数据仓库 
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行为侦测 

客户/ Web分析 

客户区隔及产品
提供管理 

优化接触
管理 

实时目标 

主负责
人管理 eMail 

最佳产品提供 

接触情形 

网页服务器 

接触与回应
历史 

每日交易
明细 

客户数据
来源 

客户在线行为 

分布式营销 

 
POS Web 

Call 
Center   

预测模型 

 

侦测到行为模式 

 

整合的营销作业 
财务规划 人员流程管理 

在线随机管理 

确认最可能目标 



商务多渠道整合提供无缝的客户体验 

提供真正的以客户为中心的购物体验 1 

建立统一的客户和商品数据的视图 2 

集成并优化商业流程 3 

多渠道销售成功的重要因素 
下一代电子商务加速了跨渠道销售流程的集成和自动化 1 

统一的客户信息管理和商品管理  2 

统一的订单管理 3 

我们的解决方案 



智慧电子商务功能架构 
可配置的业务流程 

工具 

IBM 中间件平台 

营销 推广与销售 目录和内容 协作 订单管理 

WC集成功能 
人员、流程和信息 

站点性能 
自主计算 

开放、可扩展、可靠的基础
设施 

Web服务 
性能察看器 

日志分析器 
自动调节 

企业 
企业用户控制台 

商务加速器 

目录管理 

产品管理 

 

管理员 
访问控制 

 

开发人员 
集成开发环境 

开发汇总 

工作室扩展 

 

  

搜索优化 
市场分段  
针对性 
折扣 

优惠卷 
实验 
联盟 

搜索和指导销售 
增强的购买体验 

打包/捆绑 
电子邮件推销 
奖励/积分 
礼品中心 

流程流 
汇聚 
增强 

销售目录 
预览、审批、发布 

产品中心 

工作空间 
现场帮助  

拍卖 
RFQ 
配置 

特性概述 
分布式订单管理 

灵活定价 
客户支持 

付款 
审批工作流 

业务上下文引擎 

全球化 个性化 分析 
商店关系 
资产存储 

扩展的站点 
全球商务 

关系的管理与个性化 全面的方法 
数据仓库 

点击流分析 
报告框架 

智能数据挖掘 

关系与协议 
角色 

会员管理  
授权 



智慧商务中供应链融资暨支付平台 

企业融资暨支付平台提供公司 
•  提供上中下游厂商全方位融资服务 
•  自接单至出货贷款的支持 
•  提供厂商支付的平台 
•  提供全球网际支付平台 
•  提供厂商现金管理 
 



围绕供应链业务的生态系统和供应链端到端价值链
的各个环节中，可以发现很多供应链金融服务的机

会 

信用风险分析 

寻找供应商  选择供应
商及货物 

  评估供应
商信用 协商条款 贸易合同 

签订 
采购 
需求  

批准采购
需求 

批准采购
订单 

发送采购
订单 接收订单 

贸易管理 现金预测 保险 

配置订单 信用 
申请 确定订单 

确认货物
预期到达

日期 

采购原材
料 管理库存 生产 产品入库 货物运输 管理运输

单据 

开据发票 接收货物 核实运输
信息 接收发票 争议解决 调账对账 创建发票

确认 处理发票 产生付款
指示 

发送付款指示  接收付款
通知 

处理付款
通知 收款 调账和对

账 

订单融资 库存融资 Investment 
Financing 发货单融资 单据管理 

发票融资 付款处理 争议解决 对账 

买
方 

卖
方 

触发点 



全球供应链金融的发展趋势主要集中在四个方面：
事件式供应链金融、一揽子供应链金融解决方案、
与电子化的供应链集成、以及在价值链上延伸拓展

等 

 
具体描述 

 事件驱动式的供应链

金融 

 一揽子端到端供应链

金融解决方案 

 采用无线射频识别、web2.0等新技术，从供应链整体及时收集、汇总和分析整
个供应链的事件，加强供应链的透明性，控制供应链金融的整体风险 

 从供应链买方和卖方的综合需求出发，整合内外部不同的产品，例如贸易融资、
现金管理、保险、财务规划咨询、法律咨询、金融租赁等各种产品，为客户提

供一揽子的供应链金融解决方案 

1 

2 

 价值链上延伸拓展 
4  在供应链整体价值链上，供应链的主要参与角色突破传统的业务范畴，通过价值链

进行延伸拓展，很多传统的供应链参与者突破原来的传统供应链领域到金融领域，

而金融机构也延伸到传统的供应链业务领域 

 与电子化的供应链集

成提供电子化供应链
金融服务 

 随着供应链越来越电子化，供应链金融也通过与电子化的供应链集成，提供
电子化的供应链金融服务 

3 



基于全球供应链及技术发展趋势，供应链在线平台
存在以下几种模式或几种模式的混合 

供应商 核心 
企业 经销商 零售商 消费者 

贸易中介/电子商务（商流） 

系统平台提供商（信息流） 

金融机构（资金流） 

物流仓储公司（物流） 

供应链生态系统 

平台 供应链角色 
B2B电子商务中介平台 贸易中介/电子商

务中介 

基于SaaS的管理系统平台,
例如在线CRM、ERP平台 

系统平台提供商 

传统ERP/CRM/物流管理平
台，以及延伸的上下游经销

商和供应商的portal 

系统平台提供商 

在线虚拟供应链管理平台或
供应链电子商务平台 

核心企业 

物联网平台 物流仓储公司 

供应链金融在线平台 金融机构 

传统网银及现金管理平台 金融机构 

互联网金融服务中介平台 金融服务交易服务
中介/电子商务 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

1 

2 3 

4 

5 

6 7 

8 
非金融
服务 

金融
服务 



结语 

当我们审视供应链金融的生态系统，供应链金融的生态系统的传统参与者和金融机
构在价值链上互相延伸并拓展业务领域， 

提供 
物流、信息流、商流和资金流的整合服务的智慧商务 

银行不能是仅止于粗放式的提供简单的购物环境或融资而已 
而应结合商务，营销以及在线实时融资支付服务 

才能扮演客户心目中新一代创新金融的角色 
方能在未来环境中立于不败之地而不被淘汰 



谢谢 
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