


百货零售业互联网时代的应对之策百货零售业互联网时代的应对之策百货零售业互联网时代的应对之策百货零售业互联网时代的应对之策

————————品牌传承与资源整合品牌传承与资源整合品牌传承与资源整合品牌传承与资源整合————————品牌传承与资源整合品牌传承与资源整合品牌传承与资源整合品牌传承与资源整合
刘长鑫刘长鑫刘长鑫刘长鑫

北京王府井百货集团信息总监北京王府井百货集团信息总监北京王府井百货集团信息总监北京王府井百货集团信息总监



内容内容内容内容

�中国消费市场的新变化

�王府井百货及电子商务介绍

�王府井百货电子商务挑战�王府井百货电子商务挑战

�我们如何应对？



中国消费零售市场正处于中国消费零售市场正处于中国消费零售市场正处于中国消费零售市场正处于
高速发展增长期高速发展增长期高速发展增长期高速发展增长期



零售世界正在变革零售世界正在变革零售世界正在变革零售世界正在变革

�竞争方式在转变竞争方式在转变竞争方式在转变竞争方式在转变

�新技术不断创新新技术不断创新新技术不断创新新技术不断创新

�消费习惯在改变消费习惯在改变消费习惯在改变消费习惯在改变



消费者越来越智能化消费者越来越智能化消费者越来越智能化消费者越来越智能化



也越来越苛刻也越来越苛刻也越来越苛刻也越来越苛刻……………………



经济寒冬的威胁依然存在经济寒冬的威胁依然存在经济寒冬的威胁依然存在经济寒冬的威胁依然存在



无论传统零售还是互联网企业无论传统零售还是互联网企业无论传统零售还是互联网企业无论传统零售还是互联网企业

都面临着巨大的都面临着巨大的都面临着巨大的都面临着巨大的

挑战挑战挑战挑战和和和和机遇机遇机遇机遇



回归商业本质回归商业本质回归商业本质回归商业本质?

进军电子商务进军电子商务进军电子商务进军电子商务?



王府井百货王府井百货王府井百货王府井百货--------------------中国零售行业的领军企业中国零售行业的领军企业中国零售行业的领军企业中国零售行业的领军企业

•新中国第一店，最早的百货零售公司，1955年成立

•国内专注于百货业态发展的最大零售集团之一，1994上市。

•覆盖北京、成都、广州、太原等全国14个城市，25家门店的连锁企业•覆盖北京、成都、广州、太原等全国14个城市，25家门店的连锁企业

• 2011年，王府井百货集团销售突破200亿元，净利润突破8亿元



王府井百货电子商务发展之路王府井百货电子商务发展之路王府井百货电子商务发展之路王府井百货电子商务发展之路

• 2006年底以双安商场为试点首次启动电子商务项目，

2008年先后在长沙、广州两个门店推广。

•初始上线商品涉及化妆品、服装服饰、家居生活、运•初始上线商品涉及化妆品、服装服饰、家居生活、运

动健康等6个大类，2万余种商品。

•网上商城已实现年销售额5500余万元，年平均增长率

90%。

•新电子商务战略于2009年底开始规划：集团战略、总

部规划、全新业态升级

• 2011年10月，成立电子商务子公司



新电子商务战略目标新电子商务战略目标新电子商务战略目标新电子商务战略目标

•以客户为中心，打造更为优质的销售服
务体系，创建王府井网上零售品牌务体系，创建王府井网上零售品牌

•整合实体资源，建立完整的电子商务运
营体系

•经过3-5年的努力，实现电子商务销售超
过15亿元规模，占集团营收总额5%，忠
诚会员1000万人以上的目标。



王府井百货电子商务所面临的挑战王府井百货电子商务所面临的挑战王府井百货电子商务所面临的挑战王府井百货电子商务所面临的挑战

零售行业同质化的经
营模式在互联网时代营模式在互联网时代
也愈来愈严重？

电子商务对传统企业来说
是一个充满诱惑力和风险
的未知领域，如何规避巨
大投入的风险、控制成本
结构并且实现预期目标？



我们将如何应对我们将如何应对我们将如何应对我们将如何应对？？？？我们将如何应对我们将如何应对我们将如何应对我们将如何应对？？？？



品牌传承品牌传承品牌传承品牌传承

零售行业同质化的经营
模式在互联网时代也愈
来愈严重？

创建以王府井网上品牌为核心的电子商务创建以王府井网上品牌为核心的电子商务创建以王府井网上品牌为核心的电子商务创建以王府井网上品牌为核心的电子商务

智能化的提供独特的智能化的提供独特的智能化的提供独特的智能化的提供独特的”客户体验客户体验客户体验客户体验”

品牌传承品牌传承品牌传承品牌传承



以追求时尚和品

实体店客群实体店客群实体店客群实体店客群
网购人群网购人群网购人群网购人群

具有跨渠
1. 店内经营品牌的拥护者，但对价格敏感；

年龄25-40岁的公司白领为主, 具有品牌意识，

追求时尚、品质和个性化，购物群体可以分

为如下四类人群：

王府井百货电子商务王府井百货电子商务王府井百货电子商务王府井百货电子商务

目标人群及定位目标人群及定位目标人群及定位目标人群及定位

以追求时尚和品

位的流动顾客为

主，是店内品牌

商品的忠诚用户

具有跨渠

道购物需

求的店内

顾客

1. 店内经营品牌的拥护者，但对价格敏感；

2. 追求时尚紧随潮流，愿意尝试、喜欢冒险，容易

接受新的品牌商品。

3. 居住于二、三线城市时尚品牌用户，受困于有限

的时尚品牌销售渠道；

4. 互联网、网络购物的狂热爱好者，意见领袖，尽

情张扬个性，为猎奇型消费者。

兼顾服务, 继承传统

战略支撑点：连接网络, 开拓未来



加强以顾客为中心的业务模式加强以顾客为中心的业务模式加强以顾客为中心的业务模式加强以顾客为中心的业务模式

1. 深度挖掘实体店既有会员需求，满足老会员的线上需求；

2. 以客户为中心，从而更有效地满足顾客的需要。争夺新一代的消费者；



我们更懂百货

我们更了解顾客

我们更值得信赖

我们提供更贴心的服务

我们提供更多更时尚的商品我们提供更多更时尚的商品

……



资源整合资源整合资源整合资源整合

电子商务对传统企业来说是一个

充满诱惑力和风险的未知领域，

如何规避巨大投入的风险、控制

成本结构并且实现预期目标？

努力挖掘传统业务的优势努力挖掘传统业务的优势努力挖掘传统业务的优势努力挖掘传统业务的优势

全方位寻找传统业务与新型业态的全方位寻找传统业务与新型业态的全方位寻找传统业务与新型业态的全方位寻找传统业务与新型业态的结合结合结合结合点点点点

整合与充分利用企业资源和社会资源整合与充分利用企业资源和社会资源整合与充分利用企业资源和社会资源整合与充分利用企业资源和社会资源

降低降低降低降低投入与投入与投入与投入与风险风险风险风险

资源整合资源整合资源整合资源整合



百货零售业发展电子商务的优势与局限百货零售业发展电子商务的优势与局限百货零售业发展电子商务的优势与局限百货零售业发展电子商务的优势与局限

•品牌品牌品牌品牌
– 实体店多年经营积累的品牌影响力和商誉；

•商品供应体系商品供应体系商品供应体系商品供应体系
– 与众多品牌供应商多年的合作关系

– 实体店品牌招商以及联营机制导致商品控制力度以及单品管理能力的缺失；

•网点资源网点资源网点资源网点资源
– 实体连锁战略形成的城市布局和网点优势；

运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系•运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系
– 百货零售长期形成的以利润为导向，以销售和成本为控制点的运营管理思想及经验；

•顾客资源顾客资源顾客资源顾客资源
– 实体经营过程中积累了一定数量的活跃会员资源

•仓储配送仓储配送仓储配送仓储配送
– 实体店缺乏商品库存管理经验

– 实体百货等客上门现场交割，配送能力较弱；

•信息化信息化信息化信息化
– 传统零售信息化建设仍在进行和完善中，技术实力不强



整合传统百货资源整合传统百货资源整合传统百货资源整合传统百货资源，，，，发挥资源优势发挥资源优势发挥资源优势发挥资源优势，，，，使之使之使之使之

成为王府井百货电子商务的第一推动力成为王府井百货电子商务的第一推动力成为王府井百货电子商务的第一推动力成为王府井百货电子商务的第一推动力

品牌品牌品牌品牌品牌品牌品牌品牌 客户客户客户客户客户客户客户客户 供应商供应商供应商供应商供应商供应商供应商供应商

服务服务服务服务

网点网点网点网点

服务服务服务服务

网点网点网点网点



同时同时同时同时，，，，也要充分利用各种社会化资源也要充分利用各种社会化资源也要充分利用各种社会化资源也要充分利用各种社会化资源，，，，构建完构建完构建完构建完
整的社会化网络零售服务体系整的社会化网络零售服务体系整的社会化网络零售服务体系整的社会化网络零售服务体系

�销售渠道

�仓储物流体系

�推广渠道

�服务体系



与与与与IBMIBMIBMIBM及实施伙伴形成战略合作伙伴关系及实施伙伴形成战略合作伙伴关系及实施伙伴形成战略合作伙伴关系及实施伙伴形成战略合作伙伴关系，，，，发挥其行发挥其行发挥其行发挥其行

业经验和技术优势业经验和技术优势业经验和技术优势业经验和技术优势，，，，共同构建王府井电子商务平台共同构建王府井电子商务平台共同构建王府井电子商务平台共同构建王府井电子商务平台

王府井王府井王府井王府井 战略与运营战略与运营战略与运营战略与运营

具有远见卓识的电子商务战略规划具有远见卓识的电子商务战略规划具有远见卓识的电子商务战略规划具有远见卓识的电子商务战略规划具有远见卓识的电子商务战略规划具有远见卓识的电子商务战略规划具有远见卓识的电子商务战略规划具有远见卓识的电子商务战略规划

成熟的电子商务运营团队成熟的电子商务运营团队成熟的电子商务运营团队成熟的电子商务运营团队

供应链供应链供应链供应链、、、、生产链和多渠道销售链生产链和多渠道销售链生产链和多渠道销售链生产链和多渠道销售链

的整合与优化的整合与优化的整合与优化的整合与优化

IBM

实施伙伴实施伙伴实施伙伴实施伙伴

产品与咨询产品与咨询产品与咨询产品与咨询

软件开发与实施软件开发与实施软件开发与实施软件开发与实施

电子商务领域的领跑者电子商务领域的领跑者电子商务领域的领跑者电子商务领域的领跑者

成熟的电子商务软硬件产品成熟的电子商务软硬件产品成熟的电子商务软硬件产品成熟的电子商务软硬件产品

丰富的客户案例和最佳实践丰富的客户案例和最佳实践丰富的客户案例和最佳实践丰富的客户案例和最佳实践

作为产品专家支持项目实施作为产品专家支持项目实施作为产品专家支持项目实施作为产品专家支持项目实施

雄厚的技术实力支持雄厚的技术实力支持雄厚的技术实力支持雄厚的技术实力支持

丰富的电子商务实施经验丰富的电子商务实施经验丰富的电子商务实施经验丰富的电子商务实施经验

领先的项目管理和质量保证体系领先的项目管理和质量保证体系领先的项目管理和质量保证体系领先的项目管理和质量保证体系

本地化的技术服务团队本地化的技术服务团队本地化的技术服务团队本地化的技术服务团队



总结总结总结总结：

王府井百货对电子商务的期待，并不仅仅是新渠道的拓展或销售额

的增长，我们更看重通过电子商务探索，实现对传统零售品牌的传对传统零售品牌的传对传统零售品牌的传对传统零售品牌的传
承与再造承与再造承与再造承与再造，对零售资源的全面整合对零售资源的全面整合对零售资源的全面整合对零售资源的全面整合，对行业价值链进行业务再造对行业价值链进行业务再造对行业价值链进行业务再造对行业价值链进行业务再造，
打造一条真正有利于消费者、供应商以及自身发展的健康产业链！





谢谢谢谢 谢谢谢谢！！！！


