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行业特点: 
航空运输业，近年发展异常迅速，它具有许多其他运输方式所不能 

比拟的优越性: 快速，高效，不受地面道路交通影响。 
 

软件能力: 
综合性的中间件集成平台，降低集成成本、提高业务流程运行性 

能，增强企业应用系统扩展能力。企业间数据交换，与处于不同地 

域的不同贸易伙伴对接、异构系统的整合。 
 

解决方案概述: 

Sterling Integrator集成套件使得跨越多样化的业务伙伴团体间 
 
 
 
 
 

应用程序工作室 
 

可视化功能 
 

社区管理 

能更为快捷和容易地建立、部署和管理B2B解决方案。Sterling 

Integrator集成套件是建立在Sterling Commerce公司的多企业服务 

架构或MESA—一个能够为有效的商业合作消除障碍

的开发和集成 

平台上的，它使得企业安全和可视化流程管理超越您的企业边界。 
 
· 可满足所有B2B应用的独特的可拓展平台 

· 灵活的SOA架构可以让用户自定义业务流程和应用 

· 模块式的设计方便渐进式的部署 

· 可以让企业的每个部门，每个子公司，每个合作伙伴，每个供应 
商等，无缝的连接起来 

 
 
 
 
 

业务流程管理 
 

集成和转化 
 

通信和安全
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解决方案价值主张: 

· 帮助企业发展多渠道销售平台，允许企业与客户和上下游合作 

伙伴建立安全的连接及协作，为企业提供前所未有的洞察力和 

控制力。 

· 通过安全，灵活的方式集成来自任何地方的任何客户及任何系 

统，增强企业的商业敏捷力。 

· 通过无缝的自动化企业内部及外部的业务及IT流程来增强运营 

效率。 

· 通过提供企业的业务及IT流程的信息能见度来增强业绩。 
 
IBM产品: 

· Sterling B2B Integration 
 
 

成功案例: 国内某航空公司FLIFO项目 
 

客户背景: 

航空公司共拥有波音747、737，空客320、319等各类型干线客货 

机逾百架，经营国内国际航线160多条。 
 

客户需求: 
航空公司加入航空联盟，希望藉由各成员所串联而成的环球航空网 

络，提供给乘客一致的高质量服务以及全球认可的识别标志，并加 

强每个联盟成员在本地及全球所提供的服务及发展统一的产品服 

务。为了充分有效的实现这种联盟后的联程交易，需要联盟间成员 

进行航班动态的及时信息交换，从而保证旅客中转衔接的便利和畅 

快，实现与联盟成员之间的航班动态数据共享。 
 

客户收益: 

加入联盟后，公司的整体联程收入可以增加3％－5％；提升顾客服 

务水平。 

 
IBM方案价值: 
帮助该航空公司创建一个灵活的、强大的、安全可靠的、可扩充的 

平台(FLIFO)，来满足航空公司和联盟之间的信息传递和数据交换， 

实现在公司内部、以及和航信之间的数据转换和传递工作，并满足 

今后和其他航空公司之间，以及其他相关协作单位和企业之间的数 

据交换工作。 
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