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软件能力: 

IBM企业营销管理方案提供了经过市场验证的在线及客户分析，事件 

检测，跨渠道营销管理，营销互动管理，在线优化，电邮营销以及 

营销资源管理。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
解决方案概述: 
新一代营销管理解决方案，能够基于顾客当前及历史行为的对话， 

跨跨渠道影响客户。利用全面的的数据发现市场机遇并预测营销结 

果，在外向及内向市场营销渠道中向客户提供最适合的产品，传送 

高度相关营销信息并保留全面的交互历史。 
 
 
 
 

洞察 
 
 

客户分析 
 
 

网络分析 
 
 

预测分析 
 
 

事件检测 

 
 
 
 

决策 
 

市场区分 
 

出价优化 
 
 

交互历史 
 
 
实时及行为定位 
 
 

联系优化 

 
 
 
 

执行 
 

电子邮件 
 

内向渠道整合 
 
 

分散式营销 
 
 

潜在客户跟踪 
 
在线广告/搜索及 

竞价管理 
 
 
 

整合营销资源管理 
计划及预算 人力及流程 数据及资产 衡量及业绩
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通过以下手段帮助航空公司达到业务目标： 

 
 
 
解决方案价值主张: 

业务目标 
 
 

通过占有更多的客户预算提高 

载客率 
 
 
 

改善客户体验 

 
适应渠道演变及客户滋生媒体 

EMM方案 
 
最大限度利用会员制 

精准客户定位 

产生跨渠道客户交流 

合作伙伴促销 
 
通过会员数据，在线行为获得 

更深层次的客户需求 
 
跨渠道营销 

· 提高客户应答率10-50%增长 

· 提供客户保有、忠诚度和价值5-15%增长 

· 降低获取客户的成本20-75%降低 

· 提高生产率/营销量50-300%增长 

· 降低营销周期40-80%减少 

· 减少营销和市场成本20-40% 

 
IBM产品: 

· IBM Unica 
 
 

成功案例: 某航空公司实时市场营销管理系统 
 

客户背景: 

该航空公司于2003年，2005年，2009年皆获得Skytrax评估的全球 

最佳航空公司，主要业务是经营定期航空业务、航空饮食、航机处 

理及飞机工程。 
 

客户需求: 

该航空公司需要一个实时市场营销管理系统，旧的Content Delivery 

Management System (CDMS)也将迁移到这个营销管理平台。 
 

客户收益: 
 

· 提高市场营销活动的自动化程度 

· 通过实时营销提高营销结果，效率和客户满意度 

 
IBM方案价值: 
提供一个综合，整体的实时营销方案。 
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