
 挑战  

Epson America 迁移的目的是支持

其最终目标：为其美洲的所有子公

司创建单一业务平台。这样可以更

快地生成财务报表，并且改进数据

质量，以便更好地制定业务计划和

进行决策。由于原有业务系统和硬

件基础架构已接近其使用寿命——

并且  Oracle Financials 应用程序需

要昂贵的升级——Epson America 

无法执行需要的变更。

 解决方案

Epson America 从  Oracle Financials 

及其他应用程序迁移到单一的  SAP 

ERP Financials 解决方案，此解决

方案在  IBM Power 550 服务器的  

IBM AIX 下运行。该解决方案在第

三方数据中心进行托管和管理。

Epson America 借助 SAP 和 IBM  
提高全球绩效

we know

they know

概览

 收益

快速的业务数据分析和报告可以帮助公

司的最终用户更快地做出决策和更有效

地规划未来。IBM Power 550 平台提

供优异的性能，通过  IBM PowerVM 

虚拟化增强灵活性和优化资源的利用

率。SAP 应用程序提供低风险、集成

式以及可高度扩展的解决方案，最终

将形成  Epson 美洲运营的基础。

 关键解决方案组件

行业：电子、消费品

应用程序：SAP® ERP Financials、

SAP BusinessObjects Planning and 

Consolidation、SAP NetWeaver ® 

Business Warehouse、 

SAP NetWeaver Business 

Warehouse Accelerator

硬件： IBM ® Power ® 550； 

IBM BladeCenter®，配备基于  Intel ® 

Xeon ® 处理器的  IBM HS21 刀片；

IBM System Storage® DS4800； 

IBM System Storage TS3584 磁带库

软件： IBM AIX ®、Oracle ®

服务： IBM SAP International 

Competence Center（ IBM SAP  

国际能力中心）

Epson America, Inc. 是日本 Seiko 	

Epson Corporation 的美国子公司，可

为客户和企业提供大量图像捕捉和图像

输出产品。该公司总部位于加利福尼亚

州长滩，销售办事处遍布全美，在阿根

廷、巴西、加拿大、智利、哥斯达黎

加、墨西哥和委内瑞拉都设有子公司。

为了提高效率和减少运营成本，该公司

实施了大型战略项目，用单一集成解决

方案取代所有大型业务系统，对美洲的

所有子公司进行整合及标准化的运营。

Russell Link，Epson America 技术服

务经理说：“如果我们能够建立将多个

子公司数据合并到单一中央数据库实例

的解决方案，就能够提高整个企业的信

息质量和可用性，同时减少手动数据输

入和重复工作。此外，还能引进工作

流，简化审批流程，加快财务结算速

度，并提高报告功能，从而帮助执行经

理基于产品和副产品了解公司绩效和盈

利能力。”



 “我们决定采用 SAP ERP Financials  

和其他一些应用程序，例如 SAP 

BusinessObjects Planning and 

Consolidation 和 SAP NetWeaver 

Business Warehouse，用以替代 

Oracle Financials 应用程序的功能，还

可帮助我们优化财务会计、报告、计划

和预测流程。”Russell Link 说。

创建新基础架构

IBM SAP International Competence 	

Center（IBM SAP 国际能力中心）		

帮助 Epson America 实施首批 SAP 应

用程序的详细规模实践。因此，该公司

部署 1 台 IBM Power 550 服务器，利用 

IBM PowerVM 技术在 8 核 POWER6 

4.2Ghz 处理器上运行 18 个 IBM AIX 虚

拟逻辑分区 (LPAR)。这些 LPAR 支持 

SAP ERP 和 SAP NetWeaver Business 

Warehouse 的培训、开发、QA 和生产

环境。

IBM Power 基础架构

 “多年来，我们一直使用 IBM Power 服

务器及其系列，并已在 AIX 环境中针对

可靠性和性能做了大量的开发工作。对

我们而言，新的 POWER6 处理器意味

着重大飞跃——将资源动态分配到每个

分区是一个巨大优势，可帮助我们获得

硬件投资的最大绩效。”

 “�IBM BladeCenter 架构
为我们的 SAP 应用程
序提供优异的性能， 
将其用于加速器解决 
方案便可加快业务用户 
访问信息的速度，非常 
便利。” 

	

	 Russell Link 

技术服务经理 

Epson America

对新解决方案的需求

“我们在美国的运营使用了多个系

统——部分系统由内部开发，其他系统

源自许多供应商，所有系统均采用自定

义的点到点接口进行链接。”Russell 

Link 解释道，“大多数子公司的状况相

似。这导致支持成本十分高昂，管理整

个基础架构复杂无比——因此我们十分

需要更具战略性的解决方案。”

 “此外，部分硬件已接近其使用寿命，

而且 Oracle Financials 应用程序也需 

要进行大规模升级，这也是一笔数目不

小的开支。”

选择软件和合作伙伴

该公司研究了各种集中式 ERP 软件包，

并最终选择 SAP Business Suite 作为目

标平台。



POWER6 基础架构还可通过动态分区

迁移 (LPM) 功能潜在简化服务器维护， 

Epson America 计划近期在其 IT 运行

上实施该功能。如果生产服务器需要停

机维修，Epson America 可借助 LPM 

将 LPAR 无缝迁移至第二台服务器，因

而不会干扰可用性，也不会中断业务用

户的操作。这将有助于简化维护，并实

现整个服务器的加载平衡。

 “另一项收益是降低运行成本。”	  

Russell Link 评价道，“Power 550 在

能效方面优于旧服务器，所以我们在提

高绩效的同时，减少了电力开支。”

充分利用 IBM BladeCenter 技术

Epson 还部署了 IBM BladeCenter，在

基于 Intel Xeon 处理器的 IBM HS21 刀

片服务器的 Microsoft Windows 环境中

运行 SAP BusinessObjects Planning 	

and Consolidation 应用程序。 

 “我们认为 SAP BusinessObjects 	

Planning and Consolidation 与之前的	

预测解决方案相比，更适用于我们的业

务。”Russell Link 说，“该应用程序

可帮助我们计划、制定预算、预测、分

析及报告财务和运营问题，并提供有助

于遵守合规性的完整审查跟踪。”

BladeCenter 还是用于 SAP NetWeaver 

Business Warehouse Accelerator 的 

IBM Systems 解决方案的组成部分，使

用 SUSE Linux 和 IBM General Parallel 

File System (GPFS) 可大大提高在 SAP 

应用程序环境中对业务报告进行查询处

理的速度。加速器解决方案无需创建特

定索引来优化单个查询，因此无论公司

何时决定创建业务报告新类型，均可节

省大量时间和精力。

 “IBM BladeCenter 架构为我们的 SAP 

应用程序提供优异的性能，将其用于加

速器解决方案便可加快业务用户访问信

息的速度，非常便利。”Russell Link 

说，“BladeCenter 的最大优势之一就

是灵活性：如果需要额外的处理功能，

只需插入新的刀片来实现绩效的近线性

增长。”

可扩展的 IBM 存储基础架构

IBM System Storage DS4800 磁盘系统

可为 SAP 应用程序环境提供 Epson 的

存储局域网基础。DS4800 为高速光纤

通道和高容量 SATA 磁盘存储提供高度

可扩展的基础架构，优化绩效和成本效

益的组合。

 “�对我们而言，新的 	
POWER6 处理器意味	
着重大飞跃——将资源
动态分配到每个分区是
一个巨大优势，可帮助
我们获得硬件投资的最
大绩效。” 

	

	 Russell Link 

技术服务经理 

Epson America

 

技术规格 

服务器：配备 8 核 POWER6 4.2GHz 

处理器的 IBM Power Systems 550，

分布于 18 个 LPAR；配备 HS21  

刀片服务器的 IBM BladeCenter； 

IBM System Storage DS4800； 

IBM System Storage TS3584 磁带库

软件：IBM AIX、Oracle、SAP ERP 

Financials、SAP BusinessObjects 

Planning and Consolidation、SAP 

NetWeaver Business Warehouse、 

SAP NetWeaver BW Accelerator
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 “借助 SAP 和 IBM 的解
决方案，我们得以创建
简单的标准解决方案，
用以管理所有大型业务
流程——不仅针对美国
运营，而且适用于整个
美洲的所有子公司。这
将帮助我们着眼于全球
运营，并提高整个集团
的效率。”

	

	 Russell Link 

技术服务经理  

Epson America
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顺利实施

Epson 的 SAP ERP、SAP 

BusinessObjects Planning and 

Consolidation、SAP NetWeaver 

Business Warehouse 以及 SAP 

NetWeaver Business Warehouse 

Accelerator 的硬件安装、数据迁移和

应用程序部署在 6 个月内实施完毕。整

个基础结构在第三方数据中心进行托管

和管理。

 “我们并没有多少 SAP 专业知识，所以

与经验丰富的合作伙伴合作完成整个项

目至关重要。”Russell Link 解释道， 

 “我们努力提高内部技能水平；同时， 

IBM 和我们的托管供应商实施了支持环

境的卓越工作。”

坚实的基础

借助财务、计划和业务智能解决方案， 

Epson America 已建立起后端系统的转

型基础，从一组孤立的应用程序转换到

源自一家供应商的单一集成式解决 

方案。

Russell Link 评价道：“从长远角度出

发，拥有源自一家供应商的单一解决方

案可通过较低许可费用显著减少成本，

并简化维护和支持。同样，拥有适用于

所有业务数据的单一系统可有助于提高

数据质量，并减少手动处理和数据输入

量，从而有助于减少运营成本。”

从业务用户的角度而言，新解决方案应

最终提供显著的改进。对于会计部的员

工而言，收集和整合财务数据更加容

易，同时手动数据输入和电子数据表工

作也得以减少，因此可帮助他们关注于

有更高价值的任务。同样，对于管理人

员和高级经理而言，能够更迅速地访问

更多的报告，有助于促进决策制定，并

提高有效响应变化莫测的市场状况的 

能力。

 “借助 SAP 和 IBM 的解决方案，我们得

以创建简单的标准解决方案，用以管理

所有大型业务流程——不仅针对美国运

营，而且适用于整个美洲的所有子公

司。这将帮助我们着眼于全球运营，并

提高整个集团的效率。”
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