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行业特点: 
全球金融危机动摇了客户对金融机构的信任。重建客户信任和自信并 

获取真正盈利，对银行的未来发展和稳定至关重要，而且提供优秀的 

客户服务是这项工作的奠基石。要通过业务分析和优化来创造价值， 

首先需要理解行业和业务的具体细节。与其他任何领域相比，这在银 

行和金融市场更至关重要，因为这一领域正在发生巨大的变化。 
 

软件能力: 
洞察力 

 
主要数据管理(MDM)平台对于提供统整、完备、一致及标准化的重 
要单位视点十分重要，例如客户、病患、供货商、产品、地点及账 

户等。MDM软件可在独立应用程序之外提供管理这些单位的架构， 

协助确保企业对于全系统同步化信息能随时拥有单一的可信赖视 

点。IBM MDM服务工作范围包括简易的交互参照纪录，乃至提供重 

要系统同步化纪录的完整数据分享。一致化视点搭配人员和产品纪 

录的企业数据管理功能可协助您降低信息错误、减少重复数据，并 

透过有效操作达到成长、提升营收及降低成本的目标。IBM MDM服 

务具备弹性化快速部署功能、领先业界的配对与连结能力以及全方 

位管理功能。 

 
IBM InfoSphere MDM Server能够满足企业内外部各种业务需 

求。InfoSphere MDM Server除了支持多项部署选项和执行样式， 

也可协助公司熟悉客户、产品数据以及其它企业特定数据网域。 

InfoSphere MDM Server可透过重要数据资产和关系的传递，协助 

公司提升业绩，并降低成本与风险。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
解决方案概述: 

该方案需求背景: 

· 没有进行客户信息集成: 银行“孤岛”系统中保存大量客户信息， 

相互之间不共享；不了解客户，无法精细化管理；不知道客户具体 

的贡献；无法识别高价值客户，难以有效挽留客户；客户维护手工 

处理，信息和知识保存在客户经理个人手中，难以集中管理。



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

银行业主数据管理解决方案 
 
 
 

· 已经建设数据仓库，进行了基础集成: 客户集成产出难以对客户维 
护产生具体帮助，无法搜集更深入的客户信息，无法提供操作性 

功能支持一线员工的具体服务。应用扩展困难，服务，渠道、应 

用之间的协调较少。 
 

· 建设了CRM/ECIF等客户集成应用: 有初步客户视图，但不完整； 
客户信息时效性差，无法“事先”处理营销和风险管控；客户信 

 
 
 
解决方案价值主张: 

· 单一客户视图、客户服务的一致性、一站式客户开户和签约 

· 客户个性化营销、客户识别及VIP服务 
 
IBM产品: 

· MDM server (DB2/WAS), InfoSphere DataStage, CDC 

息应用于既定渠道，但难以在全行使用；难以完成跨部门、跨地 

域、跨系统的业务协作。客户在不同渠道、业务系统中不关联， 

难以给出一致客户体验。客户信息不能统一管理，无法规则化数 

据更新，质量难以保证。 
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