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需求和挑战: 

信用卡发卡量持续增长，央行数据显示，截至2011年第三季度末， 

全国累计发行银行卡28.06亿张，其中信用卡累计发卡量为2.68亿 

张，同比增长20.3%，单系统处理量已处于全球领先。信用卡处理 

系统正面临如下几方面的挑战: 

 
· 处理能力的要求: 信用卡业务系统具有高并发量、负荷压力大的特 

征，对系统处理性能要求高。例如，对信用卡遗失、诈骗等问题 

的信用卡争议事件的处理；信用额度的调整；每天发生的信用卡 

催收事件，都可能导致出现性能瓶颈。 

· 业务敏捷性的要求: 业务变化非常快，如何让业务人员快速更改业 

务逻辑？ 

· 灵活性及扩展能力: 增加新的子系统和应用时，往往要对现有平台 

进行大工作量的改造。 

· 可靠性及可用性的要求: 电话银行、网上银行、手机银行，24小 

时银行对系统可靠性、可用性提出了最高的要求。 

 
IBM方案价值: 

· 让业务部门可以容易地、迅速地改变业务逻辑。应付复杂的业务 

逻辑变更的需求，更加快速地响应市场变化。 

· 为创建、管理和部署业务规则所涉及的不同利益相关者提供专门 

的工具和环境；IT人员负责平台的服务搭建、管理和运营，让业 

务人员有快捷的开发和定制环境。 

· 使业务规则实现与异构业务流程和系统的轻松集成及共享。 

· 流程和系统可在高度精确性和不确定决策方面实现自动化。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
解决方案概述: 

基于IBM Business Process Manager (BPM)和IBM WebSphere 

Operational Decision Management (WODM)进行平台搭建。 
 
· 搭建多集群流程平台，将业务分流，解决数据集中处理时高并发 

量、大压力的问题。 

· 采用PaaS方案(即“平台云”)搭建多集群流程平台，确保流程平 

台是弹性的、可扩展，使得子系统和应用可以在平台上实现“按 

需添加”和“自服务式”的管理。 

· 把业务逻辑、人员分配、页面配置、工作任务列表等功能从流程 

模板中提取出来，放在可配置的流程平台中管理，应对动态的业 

务逻辑变更的需求。 

· 将信用卡的核心业务部署到分布式架构的流程平台，实现灵 

活性。 
 
 
 
 
 
 
 
 
“使用WODM及其BRMS 后，我们减少了员工每天面对的工作压 
力，用该产品处理并尝试审批无数的信用卡交易。我们已经实现 

了提高300%多的职工劳动生产率，并且每年节省1百万元，使用 

BRMS意味着我们可以简化操作，同时还从这个有价值的投资中获 

得显著的投资回报率(ROI)。” 

—中信银行的总工程师，田明忠博士
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IBM产品架构: 
IBM Business Process Manager V7.5 
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