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需求和挑战: 

银行业面临着规则灵活性的挑战: 

· 许多金融机构往往都无法对业务变化做出迅速反应 

· 银行的关键业务策略和政策合规信息被固化在多套应用系统中 

· 来自市场的压力和监管机构的要求等原因都可能使银行的业务规 

则(如市场策略、资金转移定价标准、客户评级、风险评价、操作 

规范、管理制度等)不停地变化 

· 业务规则的变化直接写入源代码，成本高昂，维护难度高 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IT挑战: 

· 流程自动化不够、灵活性和效率有待提高 

· 个性化和自助服务平台无法满足客户需要 

· 决策可视性和控制性不够，存在合规性风险 

· IT维护成本高，决策复用率低 
 
 
方案架构图: 
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处理客户现金存款和 
定期存款的取款事 
件，并识别事件模式 
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IBM WODM产品架构: 
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IBM方案价值: 

· 降低风险，提高银行工作精准性—银行客户业务规则复杂而多 

变，例如存贷款利率会随着经济环境的变化而调整；客户理财产 

品也在不断推陈出新。在实时精准营销平台的帮助下，银行得以 

系统化、科学地管理繁杂的业务规则，从而降低出错的概率，提 

高银行服务精准性。 

· 提高客户对银行服务的忠诚度和满意度—客户经过比较，必然会 

发现不同银行间服务质量的优劣差异，从而提高对其满意的银行 

的忠诚度。随着中小商业银行的迅速发展，客户在选择银行方面 

拥有了更多权力，提高客户忠诚度很可能会成为促使银行取得良 

好业绩的主要因素。 

· 降低成本—提高决策在应用程序和流程之间的复用率，降低IT 

维护成本。通过科学系统地管理业务规则，提高IT系统复用率， 

当有新的规则加入时不需要重复投资IT系统。 
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