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行业特点: 
无论对银行还是对客户而言，贷款申请、信用检查、帐户通知和帐户 

设置等流程可能引起混淆并消耗时间。要创建能够建立忠诚度的积极 

的客户体验，银行必须简化这些流程，这样一来这些流程就能尽可能 

地保持快速、正确和透明。因此有效找到整合记录、减少重复和自动 

化手动或基于纸张的流程的时间就很重要，银行因此也能统一多个独 

立部门的相关数据，创建组织整体业绩和利润的综合视图。但对于许 

多企业而言，这些突破性的结果仍然遥不可及。尽管如今可以使用丰 

富的数据和内容，但决策者常常渴求真正的洞察力。 
 

软件能力: 
洞察力 

 
解决方案概述: 
本解决方案为商业银行量身定制的信息治理解决方案。方案是一种 

此压力下如何生存，如何满足和支持眼花缭乱的业务变化，如何进 

一步为业务创新提出新的视角和支撑，如何维护、整合已有应用和 

信息，如何建设新应用的顺序安排，如何建立整体的企业级IT规范? 

已经成为当前的关键思考问题。 
 
应对这些挑战，IBM的数据整合与治理解决方案，为客户实现了如 

下目标: 

· 构建全行可信的信息资产，并快速转化为业务优化建议 

· 助力银行实现以客户为中心的业务流程转变 

· 使IT系统的基础架构能快速应对业务创新需求 

· 从银行关注的业务领域入手，构建信息系统实施规划 
 
 

总体业务目标 

管理整个商业银行的信息的井然有序的方法，也是业务分析和优化 

的重要基础。通过建立信息治理标准，商业银行可以促进跨业务线 

的管理、使用、改进和保护信息的策略和实践持续确保数据质量、 

信息所有权和责任性。 

 
商业银行客户，正面临着多重的压力与挑战： 

· 来自业务部门需求的压力: 客户服务、产品与服务的竞争、营销管 

理、风险控制等。 

· 同时，IT部门在维护数十上百个系统的同时，自身也有很大的压 

力:系统越来越多、系统间关系越来越复杂、对IT安排要求越来越 
高、质量管理的难题、系统运行压力越来越大，难以靠简单的软 

硬件升级解决、业务需求不明确，需要随需而变，快速部署，以 

及如何快速将信息转换成可靠的战略资产，获得竞争优势，以及 

符合技术的前瞻性要求等。 

中小银行管理信息系统业务应用 

灵活查询 
客户管理      多维分析      渠道管理 
产品管理      数据挖掘      绩效考核 

业务报表 

IBM银行业务解决方案模块 

IBM数据模型BDW 

IBM信息整合平台与基础数据仓库 

 
解决方案价值主张: 
· 促进跨业务线的管理、使用、改进和保护信息的策略和实践 

· 建立统一企业信息架构 

· 在整个生命周期内高效管理结构化和非结构化信息 
 
IBM产品: 
· IBM InforSphere家族系列产品 
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