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行业特点: 
金融机构之间的竞争和业务发展的压力促使中小银行开始改变基于 

内部管理核算的业务流程而转向提供以客户为中心的经营服务，从 

银行战略发展的长远考虑，客户、产品、员工、渠道是直接影响中 

小银行经营管理效益的相互关联的基础信息资源。建立更完善的资 

源配置和经营分析机制已成为中小商业银行信息化工作的重点。 
 

软件能力: 
洞察力 

 
解决方案概述: 

中小银行核心业务系统平台(也称为新一代综合业务系统)是以会计核 

算为基础、以银行客户为中心、以业务决策管理为导向、面向银行 

运营和管理、集中、统一、整合、联动的银行关键业务处理系统。 

新一代综合业务系统的建立和不断完善是中小银行信息化建设的努 

力方向，中小银行核心业务系统要能够很好地支持中小银行客户管 

理、帐户管理、存贷款交易、企业银行、资金管理、结算系统、支 

帐务数据为主体的核心业务数据的集中处理以及与之相连接的外围 

系统和中间业务功能，IBM统一客户信息管理服务功能包括为绕客 

户、账户、金融服务为核心的企业级客户主数据模型，并封装基于 

数据模型基础之上的客户信息访问服务，可以直接参与到银行核心 

业务流程中，支持多渠道、实时的客户信息服务和以客户为核心的 

业务操作。IBM软件平台帮助中小银行实现全行数据集中、信息共 

享、业务高度整合、安全严格控制的要求，有助于提高业务运作的 

完整性和应用系统整体质量，并充分减少系统维护的复杂性，从而 

为中小银行金融创新和业务拓展奠定基础，并不断提升中小银行的 

核心竞争力。 

 
IBM中小银行核心业务系统平台软件解决方案重点解决中小银行核 
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付系统、中间业务系统、代收代付、个人/企业理财等综合业务的高 银行总部  
交易平台 

 
网上银行 

效运行。 
 

IBM不断分析中小银行客户需求并根据多年银行项目经验总结出适 
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合中小银行核心业务发展需要和现代管理模式的技术框架，如下图 

所示。本方案支持中小银行总部的数据中心(包含客户主数据信息管 

理及相应信息服务)、交易平台、网上银行，银行的前置处理，银行 

网点的服务终端和前端接入。方案提供基础服务以支撑交易驱动、 
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心业务发展过程中普遍面临的前置系统客户端平台升级、后台生产 

数据管理、核心交易处理、网上业务实现、应用数据传输、客户主 

数据管理、数据存储备份等技术难题。 

 
方案建议在中小银行总部统一集中存储管理客户数据、业务数据，根 

据业务需要，在银行前置处也可以存储管理本地有关客户数据和生产 

数据，银行客户通过网点服务终端提交业务请求，经由银行前置完成 

一些业务处理, 然后由交易平台提供相应的交易服务，银行客户也可 

以通过流览器访问总部网上银行业务并得到相关服务，同时银行核心 

交易平台的业务功能也可以通过网上银行直接拓展到Web上去。 
 

解决方案价值主张: 

· 统一考虑并支持中小银行客户管理、交易管理、业务运行、存储 

备份的业务功能需求； 

 
 
 
· 有效降低中小银行新一代综合业务系统规划、建设、实施过程中 

的技术风险； 

· 充分利用Linux平台的技术优势，帮助中小银行平滑升级前置系统 

客户端平台； 

· 极大提高中小银行新一代综合业务系统的管理及服务水平； 

· 增强中小银行的核心竞争力，为中小银行下一步发展打下良好的 

IT基础； 

· 向所有系统和渠道提供最新、准确和完整的客户数据, 管理完整的 

360度客户视图能够成为主记录系统，提供完整的事务处理和业 

务逻辑功能, 支持新的以客户为中心的战略实现。 
 
IBM产品: 

· IBM DB2 or Informix 

· 全面实现新一代综合业务系统性能、安全、高可用性、备份恢复 

等非功能化需求； 
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