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解决方案概述: 

中小银行门户解决方案——电子银行网站是客户通过互联网渠道， 

访问银行信息资源、数据资源、金融服务的统一入口和操作平台。 

根据用户类型的不同，个性化的满足银行访客、注册用户及VIP客户 

的需求。解决方案具有以下功能优势： 

 
· 个性化与定制化的用户体验 

· 基于Web2的新一代电子银行系统，向不同的客户（根据客户的 

区域、年龄、喜好、账户信息和风险偏好等等），可以展现完全 

不同的个性化网上银行交易和营销平台，同时可以自由的定制自 

己感兴趣的信息和金融服务 
 

· 改变单一信息发布平台为个性化营销渠道 

· 通过个性化，银行也可以很清楚的知道客户的潜在需求，根据不 

同的潜在需求，又可以实现跨渠道的交叉销售，从而达到目标营 

销和定向营销的效果 
 

· 灵活前端整合平台，实现新业务的快速推出 

· 利用各种开箱即用的整合技术，将后台的各个系统相关业务的展 

现层整合到门户系统，由电子银行网站负责统一的展现和管理 

· 通过Web2.0的金融社区服务，提高客户满意度，如：社区网络； 

在线调查；客户导引等 

· 强大的后台管理能力，通过仪表盘等，呈现各种管理指标的直观 

体现 

· 利用电子表单技术增强业务处理方式 

· 提供网络预约、网络助手、网点地图、网络在线客服等服务，提 

高客户忠诚度 

· 集成的网上商城功能，增加银行收入 

· 支持手机终端用户 
 
解决方案价值主张: 

· 通过技术手段优化客户关系，改善客户体验 

· 帮助银行获取更多的新用户 

· 帮助银行开展更有效的促销活动 

· 帮助银行提高客户满意度 

· 帮助银行全面提高市场占有率 

· 通过有效绩效管理，提高银行生产力 
 
IBM产品: 

· WebSphere Portal
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