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解决方案概述: 
近年来中小银行企业遇到来自办公协作的挑战，诸如：各业务单位 

不能及时的沟通和协作，文档不能共享；员工需要更快速、安全地 

分享文档和信息，能够迅速、高效地获取内部专业知识和实时数 

据，为客户提供更优质的服务；新进员工对内部情况的了解不够， 

内部学习的能力不强，员工互动的范围有限；需要尽快找到专家和 

相关资料，降低内部学习的成本，提高生产力；银行前台工作人员 

与后勤办公室之间缺乏有效的协作沟通等等。并且，伴随网络和移 

动技术的兴起，银行需要提供更优质的客户服务模式。 

 
· 基于Notes/Domino平台，通过使用界面与部分功能的整合开发，为 

中小银行打造一款简单、有效的协同办公平台，提升企业执行力。 

· 低成本的单一解决方案，完整提供电子邮件、咨询分享与及时通 

信功能。 

· 开放的平台，全面支持移动设备；针对移动设备和Web客户机的 

社交应用程序——通常只需数小时就可将需求转化为实际产品。 

· 不需额外付费，就能取得使用开放式标准的Symphony文档、电 

子表格及演示文档，让使用者摆脱昂贵的供应商专有办公套件。 

· 无须撰写代码即可按需求自定制将应用程序组件。 

· 可弹性选择服务器、客户端存取与授权选项。 

· 领先业界的安全功能、经过试验验证的可靠性、高可用性。 

· 附加IBM Connections Files and Profiles社交商务工具，易于分 

享档案及专业知识，促进内部资源共享提升协作效率。 
 
 
解决方案价值主张: 

· 经过市场验证的，最好的办公协作平台。 

· 完善的集成解决方案，拥有诸多的成功解决方案，您所需的一切 

都可以“开箱即用”：包含协作业务应用程序、社交协作、电子 

邮件、调度、即时消息传递和存在感知、办公工具条件、团队空 

间、论坛等。 

· 全面支持移动设备。 

· 贴近IT最前沿技术，云计算，SOA，Mobile以及社交商务。 

· 易于扩展社交商务应用，例如REST，Profile。 

 
IBM产品: 

· Lotus Notes/Domino
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